Tinh hudng chwong 1

Tinh hudng s61.1

Pang sau nhitng chién cong lung 13y cua Alexander Pai dé va doi quin tinh nhué bach
chién bach thing cua 6ng 1a cau chuyén V& tinh hiéu qua cua viéc quan 1y chudi cung wng.

Chang ta hiy xem xét cac chién dich cua Alexander Pai dé theo tinh than cua cau ngan ngi:
“Ké nghiép du ban chuyén chién lugc, nguodi chuyén nghiép ndi v& hau can”. Nhing ai tin
réng diéu 1am nén su vi dai cia Alexander Dai dé chi 1a viéc dam tién hanh nhitng cudc
hanh quin tdo bao va k¥ thuat cudi ngua siéu pham thi can phai thay doi suy nghi. Néu
khong phai 1a mot chuyén gia vé quan 1y chudi cung tng thi han Alexander Pai d¢é da khong
duoc luu danh sir sach voi nhitng chién cong hién hach. Cac nha st hoc Hy lap va La Ma co
dai lai ghi chép qua it thong tin v& nhitng diéu tudong ching té nhat nhu cach thic 6ng dam
bio ddy du quan nhu cho binh linh ciia minh. Tuy nhién, tir nhitng ngudn tu liéu thu thap
duoc, chiing ta co thé ghép cac chi tiét nho nhit nay lai voi nhau dé v& 1én mot bac tranh
toan canh vé chudi cung tmg ciing nhu cach thc quan 1y cua Alexander Pai dé. Vao thoi
Alexander DPai dé thi ong phai phdi hop chat ché cac chién lugc va muu luoc V6i kha ning
ctia minh dé c6 thé dam bao ngudn quan nhu ciing nhu thdng linh dugc mot doan quan bat
bai. Cach duy nhat dé van chuyén khéi luong 16n vat liéu qua nhitng khoang cach xa 1a
dung tau bién, xa lan trén song hay duong ong dan. Ngay khi 18n bd, doan quan phai dam
bao kha niang sdng sot trén ching duong hanh quan. Viéc giam khdi lwong van chuyén luc
quay V& duoc giai quyét mot cach don gian nho sy dung doan xe ngua va stc vat dé chuyén
chd quan nhu vi ban than chung phai nap ning luong, toan bd lwong thuc thuc pham cing
nudc udng mang theo sé duoc giai phong trir ching cé thé in co doc hai bén duong.

Chinh nho kha niang giai quyét xudt sic khau quan 1y chudi cung ung, doan quin cua
Alexander Pai dé @3 viét nén nhiing trang str huy hoang. Co cau quan ly cong tac hau can ¢
ddy vé co ban 1a khac biét so V6i cac doi quan khac cung thoi. Trong cac luc lugng quan doi
khac, s6 lugng ngudi va 18u trai hd trg theo sau thudng bang sé binh linh thuc tham chién,
vi thé quan doi hanh quin v6i linh kinh cac loai xe thd, by stc vat mang thiét bj va thuc
pham dy trit kém theo quin sé can dé trong nom chang. Trong binh doan Macedonian, Xxe
thd bi cam sir dung tuyét di. binh si dugc huan luyén tu mang trang thiét bj va thuc pham.
Nhing ddi quan duong thoi khac khong doi hdi binh linh ciia minh phai mang nang vac
nhiéu nhu thé, thé nén ho phai tra gia cho diéu nay vi doan ngudi V6i hanh 1y ning né lam
han ché téc do hanh quan cling nhu sy linh hoat trong tac chién.

Két qua la doan quan Macedonian vdi co ciu hau can sang tao da tré thanh doi quan nhanh
nhe, gon nhe va co dong nhét thoi do. Binh doan Macedonian dat dén do xuét quy nhap than
va tham chi ké dich con khong ¥ thuc dugc diéu gi dang dién ra. Nho vao kha ning di
chuyén nhanh chong va bit ngd ciia doan quin ma Alexander c6 thé vach ra nhiing chién
luge binh phap cho phép minh bat ngd tan cong ap dao ké thu du sb luong quan dich dong
hon rét nhiéu.



Alexander Pai dé sé& khong bao gio ra Iénh xuat binh chiém danh mot ving dat chua tu
nguyén dau hang trude. Ong khong mubn lidu minh dit quan doi cia minh vao thé bj dong
dan dén tinh trang té liét hay that bai tham hai do thiéu luong thuc du trit. Thay vao do, ong
s& thu thap thong tin tinh bao vé& tuyén dudng, ngudn tai nguyén, khi hau cua ving dét roi
sau d6 bd tri mot doi quan nho, gon, tinh nhug¢ bat ngor tan cong ké dich. Canh quan chu lyc
van kién tri doi phia sau vi quan luong duy trit doi dao dén chimg nao Alexander chan chic
rang luong quan nhu c6 thé dap tng cho ca doan quan. Bat cir khi ndo thiét 1ap mot can ctr
méi thi doi quan nay déu tim kiém khu vuc gan bd song hay bén cang, thuan tién cho tau be
di lai. Sau d6 nhiing chiéc tau cua Alexander s& xuat phat tir cac can ct diém khac nhau
mang theo mot luong l6n hang hoa tiép té. Poan quin nay luén ém minh trong nhiing léu
trai mua déng cho dén mua thoi diém thu hoach vu mua dau tién vao mua xuin nim sau, ti
lac nay ngudn lwong thyuc tiép té da sin sang cho cac cudc chinh phat. Trén dim dudng vién
chinh, ho tranh nhimg ving dat kho han, hoang vu va tim dén cac thung liing c6 song ciing
nhu nhitng khu vie dong dan cu bat cir khi nao bay ngua c6 thé nhdm nhép co con doan
quan tan dung dugc nguon tiép té doc duong di. Ong nghién ctu rat ki cach thirc bay binh
bd tran dua trén nang luc chudi cung tmg cung véi cong tac hau can. Ké dich cua ong c6
quan sb ap dao va dugc chién d4u trén 1anh thd cua chinh minh, tuy nhién 1gi thé nay bi triét
tiéu do chudi cung tng yéu kém va khong hiéu qua, tir d6 dan dén han ché kha niang chién
d4u, lung ting trong viéc phan cong lai cdc miii tién cong ctia Alexander.

Vdy chién thudt quédn 1y chudi cung #ng hiéu qud, la mét trong nhing vii khi sic bén
giup Alexander thanh cong. Anh/chi cho biét nhitng chién thudr ma Alexander di si

dung?

Tinh hudéng 1.2

Tap doan Wal-Mart vang danh khap thé giéi v6i chudi cung tng cta minh. Chinh nho vao
hiéu qua cua chudi cung tng ma tap doan nay ludn théng tri cac thi trudong ma minh xam
nhap.

Sam Walton — nguoi sang 1ap Wal-Mart da quyét dinh xdy dung mot cong ty phuc vu thi
trudng dai chung va canh tranh dya trén nén tang gia ca. Ong da bién udc mo thanh sy that
bang cach tao ra mot trong nhitng chudi cung ung hiéu qua nhat thé gigi. Co céu va cac hoat
dong cua Wal-Mart duoc xac dinh dua vao yéu cau ha thap chi phi va gia tang ning suat vi
thé ma no cé thé chuyén nhiing khoan tiét kiém nay cho khach hang ctia minh dudi hinh
thirc ban gia ré hon. Nhitng ky thuat nay dugc Wal-Marttie6n phong thuc hién, va ngay nay
dugc cac doi thi cia Wal-Mart ap dung rong rai, tham chi 1a nhiéu cong ty khac hoat dong
trong nhitng linh vyc hoan toan khac biét.

Wal-Mart khoi xuéng ra nhimg khai niém ma ngdy nay da trd thanh chuan myc trong
nganh. Trong d6, nhiéu quan niém xuat phat truc tiép tir qua trinh xdy dung va diéu hanh
chudi cung ng cta chinh Wal-Mart. Chiing ta hiy cing diém qua bdn khai niém sau:



a. Chién lugc mé rong quanh nhiing trung tam phan phéi (Distribution Centers-DCs)

b. Sir dung chuan trao doi dit liéu dién tir ( Electronic data interchange — EDI) v6i nha
cung cap

c. Thiét ké cira hang dang “Big Box”
d. Gia ré méi ngay

Chién lugc co ban 1a md rong quanh nhiing trung tim phan phdi khi Wal-Mart thAm nhap
vao mot thi trudng moi (xét trén phuong dién dia 1y). Wal-Mart tim kiém cac khu vuc c6 thé
hd tro cho mot nhém ctra hang méi chir khong chi 14 mot ctra hang mé ra riéng 1é. sau do,
tap doan nay s& xay dung mot dai ban doanh phan phdi méi tai khu wuc trung tam, dong
thoi khai truong ctra hang dau tién ctia minh ¢ day. Trung tdm phan phdi chinh 13 dia diém
chién lugc trong chudi cung tng khi thAm nhap vao mdt thi trudng méi, cé chirc ning hd tro
cho qua trinh mé rong qui mo trong khu vuc voi khoan chi phi ting thém khong dang ké.
Khoan tiétkiém nay dugc chuyén sang cho khach hang.

Viéc tng dung chuan EDI v&i nha cung cap mang lai cho doanh nghiép hai loi ich to 16n.
trudc hét, né giup cit giam chi phi giao dich lién quan dén qua trinh dit hang va thanh toan
cac hoa don. Tac dung quan trong nhat 1a viéc quy trinh dat hang va thanh toan hoa don
duoc xac dinh rach roi, déng thoi cac quy trinh thuong nhan dugcvan hanh mot cach hiéu
qua nho sir dung chuan EDI. Mang ludi lién két dién tir Vi cac nha cung cép chinh 1a loi
ich thtr hai cho phép Wal-Mart kiém soat va phdi hop cao do viéc 1én ké hoach va nhan
hang. Piéu ndy dam bao rang cic nha cung cép cua Wal-Mart s& giao mot luong hang 6n
dinh gdm day du cac san pham thich hop theo ting thoi diém téi nhing trung tim phan phdi
dang can hang.

Trong thuc té, viéc thiét ké cta hang dang “big box” cho phép Wal-Mart két hop cira hang
va nha kho vao mot phuong tién kinh doanh riéng ré dé dat dugc hiéu sut hoat dong tdi uu.
Ctra hang big box du 16n dé chira nhiing khdi lwong Ion hang héa luu kho nhu mot nha kho
thuc thu. Va vi hang hoa luu kho dugc bay ban trong cting mot dia diém, noi khach hang cé
thé mua truc tiép nén s& khong co bat ki mot sy cham tré hay chi phi phat sinh nao khi van
chuyén hang hoa tir nha kho dén cira hang. Va nhu vdy, khach hang nghiém nhién c6 co hoi
nhan dugc gia tri tiét kiém nay.

Gia ré mdi ngay 1a mot cach thuc ven ca doi duong. Pau tién, Wal-Mart thé hién ro voi
nhitng khach hang quan tdm dén van dé gia ca ctia minh 13 ho s& ludn nhan duoc muc gia tot
nhét khong ¢ dau cd, hoac khong phai cho dgi cac dot giam gia dac biét. Hiéu qua dat duoc
tir thong diép nay 1a budc dém dé Wal-Mart tién hanh nhiém wu thir hai- du doan chinh xac
doanh thu san pham. Bang cach khong ap dung nhitng dot giam gia dac biét va bao dam
khéch hang ludn nhan dugc muc gia thip, Wal-Mart di can d6i duoc nhitng bién dong cua
nhu cau dén mac dan 6n dinh hon va cé thé du doan duoc. Phuong phap nay nang cao kha
ning clia cac clra hang trong viéc dap ung dugc nhiing nhu cau cua khach hang vao ding
thoi diém.



Néu dat 1én ban cin, mdi cach trén déu c6 nhitng gid tri nhat dinh nhung chung chi phat huy
hiéu qua téi uu khi két hop V6i nhau tao thanh mét chudi cung tmg trong quy trinh kinh
doanh ty hoan thién

Tinh huéng 1.3

Chung ta hay xem xét hai cong ty la 7-eleven va Sam’s Club truc thudc tap doan
Wal-Mart ciing nhitng nhu cdu ma hai chudi cung tmg d6 phai dap ung. Nhiing khach hang
mua sim ¢ céac clra hang tién ich 7-Eleven c6 nhu cau va so thich khac so vdi ddi tuong
khéch hang cua kho hang giam gid Sam’s Club. Khach hang cua 7-Eleven tim kiém su tién
dung va khong ban tam dén van dé gia ca. Pdi tuong khach hang nay thuong rat voi v,
thich nhitng cira hang & gan c6 day di cac loai san pham ma ho c6 thé chon lay vai mén do
gia dung thong thuong hay thyc phiam dung ngay. Con khach hang cua Sam’s Club lai tim
kiém muc gia thip nhat. Ho du da thoi gian va san sang di xa dé mua duoc mot luong I6n
hang hoa. R& rang chudi cung ung cua 7- Eleven phai cha trong vio d6 nhanh nhay. Nhém
khach hang d6 mong doi su tién loi va san sang chi tra cho sy tién loi d6. Mit khac, chudi
cung ung cua sam’s Club lai doi hoi phai tap trung chat ch€ vao tinh hiéu qua. Khach hang
ctia Sam’s Club dic biét quan tim dén van dé gia ca va nhiém wu cua chudi cung tng 1a
phai tranh thi moi co hoi giam thiéu chi phi, khi d6 khoan tiét kiém nay c6 thé dugc chuyén
cho khach hang.

Tir d6 anh/chi ciing xem xét 2 chudi siéu thi Ién cua Viét Nam: Co-opmart va Metro:

Co-opmart Metro

Dién tich

Vong bao phu

Khéch hang

bac tinh




