BO GIAO DUC VA BDAO TAO
PAI HOC NONG LAM TP. HO CHI MINH

PHAN TICH CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI TIEU
DUNG CA PHE NGUYEN CHAT CUA GIOI TRE
TAI QUAN 12, THANH PHO HO CHI MINH

HUYNH THI MY LINH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

PE NHAN VAN BANG CU NHAN
NGANH KINH TE
CHUYEN NGANH KINH TE NONG NGHIEP

Thanh phé H6 Chi Minh
Théang 12/2023



BO GIAO DUC VA PAO TAO
PAlI HOC NONG LAM TP. HO CHI MINH

PHAN TICH CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI TIEU
DUNG CA PHE NGUYEN CHAT CUA GIOI TRE
TAI QUAN 12, THANH PHO HO CHIi MINH

HUYNH THI MY LINH

KHOA LUAN TOT NGHIEP

Chuyén nganh: Kinh Té Nong Nghiép

GVHD: ThS. Tran Hoai Nam

Thanh phé H6 Chi Minh
Théang 12/2023



Hoi dong cham béo céo khoa luan tét nghiép dai hoc khoa Kinh Té, truong Pai
Hoc Nong Lam Thanh Phé H6 Chi Minh xac nhan khéa luan “PHAN TICH CAC
YEU TO TAC PONG PEN HANH VI TIEU DUNG CA PHE NGUYEN CHAT
CUA GIOI TRE TAI QUAN 12, THANH PHO HO CHIi MINH” do Huynh Th;i My
Linh, sinh vién khoa 46, nganh Kinh Té, chuyén nganh Kinh Té Néng Nghiép, da bao

vé thanh cong trudc hoi dong vao ngay

ThS. Tran Hoai Nam

Ngudi huéng dan

Ngay thing nam

Chu tich hoi dong cham bao cao Thu ky hoi dong chadm béo céo

Ngay  thang nam Nga than nam
gay g



LOI CAM TA

Loi dau tién em xin gui 161 cam on dén Pai hoc Nong LA&m TP. H6 Chi Minh da
tao méi truong hoc tap lanh manh va tich cuc gitip em c6 co hdi rén luyén va trau doi
dugc céac kién thirc cling nhu k§ nang can c6 dé hoan thanh khoa luan tét nghiép nay.

Tiép dén, em xin cam on quy thay cd thuoc khoa Kinh té, Truong Pai hoc
Nong Lam TP. H6 Chi Minh di tan tam giang day trong céc budi hoc di giup em co
nhitng kién thtc va kinh nghiém quy bau trong sudt qua trinh hoc dé em c6 nén tang
nhu hom nay.

Dic biét hon nira, em xin gui 1o cam on sau sac nhat dén giang vién huéng dan
ciia em — ThS. Tran Hoai Nam. Nhitng budi day tdm huyét ciing véi nhiing 16i din do,
chi dan tan tinh cua thay da gitp em c6 thé hoan thanh khéa luan. Nhiing 16i khuyén
va sy chi bao cua thay trong suét qué trinh 1am bai khéng chi gitp c6 thém niém dong
lyc dé vuot qua nhitng kho khin ma n6 con 13 kinh nghiém quy cho em sau nay.

Ngoai ra, em xin gui 161 cam on dén ba me va gia dinh 13 nhimg ngudi than
luén dong vién, khich 1¢, chia sé va giup d& khi em gip kho khin, vap nga.

Do thoi gian thuc hién dé tai kha ngan ngai cung voi luong kién thac va kinh
nghiém con han ché khdng thé tranh khoi nhirng thiéu sét. Kinh mong quy thay, co
thong cam va dong gop ¥ kién dé em ngay cang hoan thién hon.

Kinh chc tit ca quy thiy c6 dugc nhiéu stc khoe va ludn thanh cdng trong
cdng viéc va cudc sbng.

Em xin trén trong va chan thanh cam on!

TP. H6 Chi Minh, ngay 30 thang 12 nim 2024

Nguoi thuc hién

Huynh Thi My Linh



NOI DUNG TOM TAT

HUYNH THI MY LINH. Thang 12 nim 2023. “Phan tich cac yéu té tac dong
dén hanh vi tiu dung ca phé nguyén chit caa giéi tré tai quan 12, thanh phd Ho
Chi Minh”.

HUYNH THI MY LINH. December 2023. “Analyzing factors affecting
young people's pure coffee consumption behavior in district 12, Ho Chi Minh

city”.

Dé tai nghién ciru “Phan tich cac yéu td tac dong dén hanh vi tiéu dung ca phé
nguyén chat cua giéi tré tai quan 12, thanh phé H6 Chi Minh”, thoi gian duoc tién
hanh tir ngay 18/9/2023 dén ngay 30/12/2023. Nghién ctu dugc thuc hién nham muc
tidu: i) M@ ta thuc trang st dung ca phé cua nguoi tiéu dung tai quan 12, thanh phd Hb
Chi Minh; ii) Phan tich cac yéu tb tac dong dén hanh vi st dung ca phé nguyén chat
cua giGi tré tai quan 12, thanh phé H6 Chi Minh. iii) D& xuat mot sé giai phap nham
khuyén khich viéc str dung ca phé nguyén chat cua gidi tré tai quan 12, thanh ph Ho
Chi Minh. M6 hinh tuyén tinh binh phuong bé nhét riéng phan (PLS — SEM) duoc st
dung trong nghién ctu bang phan mém SmartPLS 4.0 dya trén ngudn s liéu duoc thu
thap qua phong van truc tiép va truc tuyén qua google forms gém 130 nguoi tiéu ding
|l giGi tré tai quan 12, TP. H5 Chi Minh.

Két qua nghién cau cho thay sy bién thién caa yéu to hanh vi tiéu ding (HV)
duogc giai thich boi cac yéu td nhan thic kiém soat hanh vi (KS), y dinh tiéu ding
(YD) la 58,2% véi muc ¥ nghia thong ké 5%, con 41,8% la su bién thién cua yéu t6
hanh vi tiéu ding chiu su anh huang cia cac yéu t khac chua duge dua vao mé hinh.
Céc yéu t6 thong tin san pham (0,154), thai do tiéu dung (0,276), nhan thic kiém soat
hanh vi (0,433), ¥ dinh tiéu ding (0,624) c6 anh huong tich cuc dén hanh vi tiéu dung,

con bién chuan chii quan khong c6 ¥ nghia thong ke.
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CHUONG 1
MO PAU

1.1. Pt van dé

Ca phé 1a mot trong nhitng thirc udng c6 ngudn gdc 1au doi tai Viét Nam, viéc
thuang thirc mot ly ca phé vao mdi budi sang dudng nhu da tré thanh théi quen khdng
thé nao tir bo cua dai da sé ngudi dan Viét Nam. Theo s liéu caa Cuc Tréng trot, Bo
Nong nghiép va Phat trién nong thon (2023), tong dién tich ca phé cua Viét Nam tinh
dén hét nam 2022 dat 710,66 nghin ha, trong d6 dién tich ca phé kinh doanh dat 653,1
nghin ha. So véi cac nudc san xuat ca phé trén thé gisi, dién tich ca phé caa Viét Nam
chi ding thir 6. V& san luong, nién vy ca phé 2021-2022, san lugng ca phé Viét Nam
dat trén 1,8 triéu tan. San luong ca phé cua Viét Nam dting thir 2 thé gidi, sau Brazil
va 1a nudc c6 san lwong ca phé Robusta 16n nhét thé gisi. Mic du dat duoc san luong
va ning sudt cao nhu vay nhung hién nay, trong thurong mai, ca phé Viét Nam cha yéu
xuat khau san pham tha.

Céac loai ca phé ngon ¢ Viét Nam phai ké dén 1a ca phé Robusta, ca phé
Arabica, ca phé Cherry va ca phé Culi. Nhitng loai ca phé nay dwoc trdng ¢ cac ving
nai cao Ty Nguyén nhu Dak Nong, Kon Tum, Gia Lai... Cac dic diém tho nhudng
tai day duoc coi la rat 1y tudng dé canh tac ca phé nhu: dat do bazan, & do cao khoang
500m — 600m so v&i mat bién. Cung khi hau méat mé mua nhiéu. Py ciing chinh 1a
mot trong nhitng Iy do khién ca phé Robusta cua Tay Nguyén la san pham “trr danh”.
Chat luong ca phé 12 van dé ludn duoc khach hang quan tdm va doi hoi nha san xuat
phai dap tng tiéu chuan (Nguyén B Thanh, 2020). Chinh vi vay, mot trong nhiing
van d& ma nganh hang ca phé quan tam hién nay, do6 1a xay dung va phat trién ca phé
dic san mang dic trung riéng ciia Viét Nam dé nang cao gia tri cho chudi nganh hang
va dé mdi khi nhic dén ca phé cua Viét Nam, nguoi tiéu dung thé gii s& nhg toi
nhitng loai ca phé nay. Tuy nhién, ca phé Viét Nam duoc tron 1an véi ca phé tir cac
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nuéc khac dé ché bién nhiéu san pham ca phé khac nhau nén nguoi tiéu ding khdng
biét d¢én ca phé Viét Nam. Gia xuat khau ca phé caa Viét Nam thap hon trung binh thé
gi6i, nén du dung hang dau vé san lugng xuat khau ca phé, Viét Nam chi ding thi 10
Vvé gia tri. Mat khéc, trong nhimg nim gan day, chi vi muc dich loi nhuan ma ca phé
kém chat lwong d3 tran lan trén thi trudng da 1am mat di thuong hiéu ca phé di co tur
rat 1au tai Viet Nam. Viéc ca phé bi pha tron mot sé tap chat nhu: dau nanh, bot ngi
coc da 1am mat di huong vi tu nhién, ddm da von c6 cua ca phé nguyén chét, chang
nhitng thé n6 con gy hai dén stc khoe nguoi tiéu ding. Nhiing tac hai ma ca phé kém
chat lugng da lam anh huong tiéu cyc dén hanh vi tiéu ding cua nguoi dan néi chung
Va giGi tré néi riéng. Do d6, nghién ciru dugc thuc hién nham “phén tich cac yéu tb tac
dong dén hanh vi tiéu dung ca phé nguyén chat cua gigi tré tai quan 127,
1.2. Muc tiéu nghién cau
1.2.1. Muc tiéu chung

Phan tich cac yéu tb tac dong dén hanh vi tiéu dung ca phé nguyén chat cua gigi
tré tai quan 12, thanh phé H6 Chi Minh. Tir d6, dé xuat mot sé giai phap nham khuyén
khich viéc sir dung ca phé nguyén chat cua gigi tré tai quan 12, thanh phé Hd Chi
Minh.
1.2.2. Muc tiéu cu thé

- M6 ta thuc trang sir dung ca phé caa ngudi tiéu dung tai quan 12, thanh phé
Hb Chi Minh.

- Phan tich céc yéu t6 tac dong dén hanh vi sir dung ca phé nguyén chat cua gigi
tré tai quan 12, thanh phd H6 Chi Minh.

- Bé xuat mot s6 giai phap nham khuyén khich viéc st dung ca phé nguyén chat
cua gigi tré tai quan 12, thanh phé Ho Chi Minh.
1.3. Pham vi nghién cwu
1.3.1. Pham vi khong gian

Pé tai tién hanh nghién ctu tai quan 12, thanh phé H6 Chi Minh.
1.3.2. Pham vi thoi gian

Bai nghién ciru dugc thyc hién tir ngay 18/9/2023 dén ngay 30/12/2023.



1.4. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ciru 13 hanh vi tidu ding ca phé nguyén chét cua gigi tré co
d6 dudi tir 18 — 30 tudi tai quan 12.
1.5. Céu trac bai nghién ciru

Bai viét gom 5 chuong:

Chuwong 1: Mé¢ diu

Dit van dé, lya chon muc tiéu nghién cuu.

Muc tiéu nghién ciru vé céc yéu té tac dong dén hanh vi tiéu dung ca phé
nguyén chét caa giGi tré tai quan 12.

Pham vi nghién ctzu phan tich cac yéu té tac dong dén hanh vi tiéu ding ca phé
nguyén chét cua gii tré tai quan 12.

Chuwong 2: Tong quan

Tong quan tai liéu nghién ciru c6 lién quan va céc tai liéu tham khao duoc sir
dung trong bai nghién cau.

Tdng quan vé dia ban nghién cuu.

Chuong 3: Co s6 ly luan va phwong phap nghién cau

Trinh bay nhiing Iy thuyét c6 lién quan dén noi dung nghién cieu gdm: khai
niém vé& hanh vi tiéu dung, khéai niém vé ca phé nguyén chat, cac mé hinh nghién cau
hanh vi tiéu dung, md hinh nghién ctu dé xuat.

Phuong phap nghién cuu.

Chuong 4: Két qua va thao luan

M ta thuc trang tiéu ding ca phé nguyén chat, phan tich cac yéu to tac dong
dén hanh vi tiéu ding ca phé nguyén chat cua gigi tré tai quan 12 va dé xuat mot sb
giai phap nham khuyén khich viéc sir dung ca phé nguyén chat caa gidi tré tai quan 12.

Chwong 5: Két luan va dé xuat

Két luan noi dung va két qua nghién cau. Tir d6 dé xuat mot so giai phap.



CHUONG 2:
TONG QUAN

2.1. Tong quan vé tai ligu nghién ciru c6 lién quan

Dé hd trg cho qué trinh nghién cau va viét bai, nhiing bai viét ¢d lién quan dén
hanh vi tiéu dung trén cac tap chi kinh té, khoa hoc chinh thong duéi day duoc tong
hop nham lam co s& dé thuc hién bai nghién ctu khoa luan:

Tai li¢u trong nwoc:

Lé Thi Thu Trang va Tran Nguyén Toan Trung (2014) da thuc hién nghién ctu
hanh vi tiéu ding sira bot cho tré em dudi 6 tudi tai TP. Can Tho. Nghién ctru dugc
tién hanh dwa trén 200 dbi twong, 1a cac 6ng bd ba me ¢ con nhé dudi 6 tudi co cho
bé str dung sita bot. Qué trinh khao sat dwgc thuc hién tai 3 quan: Ninh Kiéu Cai Ring
va Thét Nét. Trong nghién ctru nay, phuong phap kiém dinh Cronbach’s alpha, phan
tich nhan té kham pha EFA, phan tich nhan t6 khiang dinh CFA, va md hinh ciu tric
tuyén tinh SEM két hop véi phuong phap phan tich ciu trac da nhém duogc sir dung dé
lam rd cac mdi quan hé gitra cac nhan t6 trong dé tai. Két qua nghién ciu cho thay, cé
5 nhan tb chinh anh hudng dén quyét dinh lua chon sita bot cho bé cua ngudi tiéu ding
la: Cong dung san pham; gia ca va chat lwong san pham; nhém anh hudng; thuong
hiéu va bao bi san pham. Trong d6, nhan t6 co tac dong manh nhat dén quyét dinh cua
ngudi tiéu ding 1a: nhém anh huéng va cdng dung san pham.

Ha Thi Thu Hoa va cong su (2020) da thuc hién nghién cau cac yéu té anh
hudéng dén hanh vi tiéu dung ddi véi thuc pham hitu co: Truong hop nghién ctu &
Thanh phd H6 Chi Minh. M6 hinh cau trac SEM duoc st dung dé kiém dinh cac mbi
quan hé théng qua dix liéu thu nhap tir 450 ngudi tiéu dung trén dia ban Thanh phd H6
Chi Minh. Két qua nghién ctiu cho thay y dinh tiéu ding anh hudng truc tiép va lon
nhat dén hanh vi tiéu dung. Yéu t chuan chi quan anh huong manh nhat dén y dinh
tiéu dung, tiép dén 1a thai do ddi vai thuc pham hiru co (TPHC). Bén canh d6, muc gia
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(TPHC) la rao can trong viéc thac day ¥ dinh tiéu thy loai thuc pham nay. Pdng thoi,
két qua phan tich da nhém cho thay cac mbi quan hé trong mé hinh khdng c6 sy khac
biét gitra nam va nit nhung khac biét theo cac nhém ngudi tiéu dung cd thu nhap khac
nhau.

Cai Trinh Minh Quéc va cong su (2020) di tién hanh nghién ctu cac yéu té anh
huong y dinh va hanh vi sir dung tdi than thién véi méi truong cia nguoi tiéu dung tai
cac siéu thi trén dia ban thanh phé Hué. Mé hinh nghién ciru duoc thiét 1ap dua trén
mé hinh m& rong cua thuyét hanh vi hoach dinh (TPB — Theory of Planned
Behaviour). Két qua khao sat truc tiép 283 nguoi tidu dung véi viéc st dung md hinh
phuong trinh cu trdc tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling) cho thay bén
yéu tb bao gdm: “Thai d6 dbi voi san pham tdi than thién moi truong”, “Chuin dao
dtc ca nhan”, “Ky vong vé cudc séng tét dep cho thé hé twong lai” va “Céac chuong
trinh Marketing xanh tai siéu thi” tic dong dén y dinh sir dung tdi than thién véi moi
truong. Cac yéu té nay tac dong gian tiép dén hanh vi sir dung tdi than thién véi moi
truong cia ngudi tidu dung tai cac siéu thi trén dia ban thanh phd Hué.

Hoang Trong Hing va cong su (2020) di tién hanh nghién ctu vé cac yéu tb
anh huong dén hanh vi tidu ding xanh cia nguoi tiéu dung tai thanh phé Hué. Mo
hinh cua nghién ctru duoc thiét 1ap dya trén md hinh mé rong cua ly thuyét hanh vi
hoach dinh TPB (Theory of Planned Behaviour). Bing phwong phap khao sat truc tiép
200 ngudi tiéu dung va st dung mo hinh phwong trinh ciu tric tuyén tinh SEM
(Structural Equation Modeling). Két qua nghién cttu cho thiy c6 hai nhan té chinh anh
hudng dén y dinh tiéu dung xanh qua d6 tac dong gian tiép dén hanh vi tiéu ding xanh
ctia nguoi tiéu ding tai thanh phd Hué 1a thai d6 ddi voi tiéu dung xanh va moi quan
tam dén moi truong. Tur do, dé tiéu dung xanh ngay cang pho bién & thanh phd Hugé,
can nang cao thai do va su hiéu biét quan tim dén moéi trudng cua nguoi tiéu ding
nham ting cudng y dinh tidu ding, thuc day hanh vi mua xanh cia nguoi tiéu ding
trén dia ban thanh phd Hué.

Huynh Thi Lé Thu va cong su (2020) da thuc hién nghién ctu cac nhan té anh
huéng dén y dinh mua thyc pham hitu co cta nguoi tiéu dung tai thanh phd Long
Xuyén. Nghién ctru dugc thuc hién véi muc dich xac dinh anh huong cua thong tin
minh bach, kién thicc vé thyc pham hitu co dén thai do, niém tin caa nguoi tiéu ding,
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tir 46 cung v&i chuan chu quan anh huéng dén ¥ dinh mua thuc pham hitu co. Dit liéu
dugc thu thap tir 238 ngudi tiéu ding tai thanh phd Long xuyén c6 do tudi tir 18 tro 1én
va c¢6 nghe n6i dén thuc pham hiru co. Phuong phap phan tich EFA va cau tric tuyén
tinh SEM duoc dung dé danh gia do tin cay cua thang do va kiém dinh md hinh ly
thuyét. Két qua cho thay, thai d6 va niém tin c6 méi quan hé cung chiéu voi y dinh
mua thuc pham hitu co. Bén canh dé, nghién ciu cho thay niém tin dong vai trd nhu
tién dé cua thai do va lam trung gian trong mdi quan hé gitra thdng tin minh bach va
kién thire vé thuc pham hiru co voi y dinh mua thuc pham hiru co.

Trinh Hoang Son (2021) di tién hanh nghién ciru cac yéu td tac dong dén hanh
vi tiéu dung cua khach hang ddi voi cac san phiam cua nha hang Papas’ Chicken.
Nghién ctru duoc tién hanh dua trén 240 ddi tuong 1a nhitng thue khach dén véi Papas'
Chicken. Qua trinh khao sat dugc thuc hién tai 9 chi nhanh tai Thanh phé Hb Chi
Minh. Trong nghién ctru nay, phuong phap kiém dinh Cronbach's Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha EFA, duoc st dung dé 1am rd cac méi quan hé giira cac nhan té
trong d¢é tai. S6 liéu thu thap va dugc xur ly bang phan mém SPSS 22, véi viéc két hop
gitta phuong phap dinh tinh va dinh luong, tac gia di thu dugc mot s két qua kha
quan nhu: cac thang do sir dung cho nghién ciru déu dat yéu cau, md hinh ly thuyét
xay dung phu hop duoc thé hién rd qua viéc xay dung md hinh hdi quy tuyén tinh
(SEM) thanh céng, cac yéu té doc 1ap c6 mic anh huong cung chidu véi yéu td hanh
vi tiéu dung.

Mai Diang Tién va cong su (2022) di tién hanh nghién ciru vé xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén hanh vi tiéu ding thuc pham thuy san cé truy xuat nguon goc caa
ngudi tiéu dung Viét Nam: truong hop dién hinh 1 tai TP. H6 Chi Minh. Muc tiéu caa
nghién ctru nay 1a xac dinh cac yéu té anh huong dén y dinh st dung thyc pham thay
san truy Xuat nguon goc va muc do tac dong cua ting yéu td dua trén md hinh “ly
thuyét hanh vi c6 ké hoach” (TPB) 1én nguoi tiéu dung tai TP. H6 Chi Minh théng qua
mo hinh cau tric tuyén tinh (SEM) duoc thao tac trén phan mém SMART — PLS 3.3.
Két qua nghién ctu dua trén khao sat 200 nguoi tiéu ding da cho thay y dinh tiéu
ding caa khach hang ddi vai san pham thay san truy xuat nguon goc duoc hinh thanh
chu yéu dya trén thai do caa ho, trong khi cac chuan muyc chi quan nhu ¥ kién tir gia
dinh, ban bé, cac chuyén gia,... lai tac dong gian tiép dén y dinh thong qua thai do.
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Nghién ctru ciing cho thidy mic du ¥ dinh 12 tién dé cho hanh vi tiéu dung thay san truy
Xuat nguon gbc, nhan thicc kiém soét hanh vi lai 1a dong lec 16n hon quyét dinh hanh
vi tiéu dung that su.

Tai liéu nwéc ngoai:

Rahayu Relawati va cong su (2020) da thuc hién nghién ciu cac yéu té anh
hudng dén hanh vi tiéu ding xanh. Muc dich nghién ctru 13 xac dinh va phan tich anh
hudng cua céc yéu td vé mic san long chi tra, nhan khau hoc, tim 1y va ton gido ddi
v6i hanh vi cia nguoi tiéu dung trong viéc mua thuc pham cé bao bi xanh va hanh vi
vt bo bao bi thuc pham. Nghién ctru dugc thuc hién ¢ Malang, voi cac mau tir cong
ddng hoc thuat tai University of Muhammadiyah Malang, ciing nhu cac cong dong do
thi & Thanh phé Malang va céc cong ddng ndng thdn & Malang Regency. Dit liéu so
cap duoc thu thap bang cach phong van va dién bang cau hoi. Phan tich di liéu sir
dung mé hinh phuong trinh ciu tric tuyén tinh (SEM) duoc hd trg bang phan mém
WarpPLS. Két qua cho thay ba bién tiém an 1a mac sin long chi tra, tam ly va tén gido
anh huong dén hanh vi tiéu ding xanh. Cac yéu té nhan khau hoc ciing anh huéng dén
hanh vi tiéu ding xanh v&i mirc dd y nghia thip hon. Tén gido anh huéng dén hanh vi
tiéu ding xanh va hanh vi thai bo bao bi thuc pham véi hé sb va mirc ¥ nghia cao nhét.
Doanh nghiép néng nghiép phai thay thé bao bi thuc phdm bing bao bi xanh, tirng
budc loai bo viéc sir dung bao bi nhua.

Chidchanok Inthong va cong su (2022) da tién hanh nghién ctu vé kham pha
cac yéu t6 anh hudng dén y dinh hanh vi cia nguoi tiéu dung ddi véi viéc dat hang
thuc pham truc tuyén ¢ Thai Lan. Nghién ciu nay sir dung mé hinh phuong trinh cau
trdc tuyén tinh (SEM) dé phan tich cac chi s anh huong dén quyét dinh dat mon an
thong qua nén tang giao do an. Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB) va md hinh
chap nhan céng nghé déu duoc sir dung cling voi mot yéu té mai, mé hinh nhiém vu-
cong nghé phl hop (TTF), dé nghién ctu su phl hop cua nén tang. Dit liéu dugc thu
thap bang bang cau hoi danh cho mot nhdém gom 1320 nguoi tiéu dung. Két qua cho
thdy thai do6 doi véi giao hang truc tuyén anh hudng déng ké nhat dén y dinh hanh vi
ctia nguoi tiéu dung, tiép theo 1a chuan muc cha quan. Trong s cac thai o, nhan thic
vé tinh d& sir dung 1a quan trong nhat, tiép theo 1a nhan thic vé tinh hitu ich va su tin
cay. Két qua nghién ciu cho thiy TTF c6 tac dong dang ké nhat dén nhan thuc tinh dé
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sir dung, tiép theo la tinh hiru ich nhan thic. Diéu nay c6 nghia 1a, néu mot nén tang
dat hang thuc pham duoc coi 1a phil hop, ngudi tiéu ding sé tiép tuc st dung né.

Irshad Ahmad Reshi va cong su (2023) di tién hanh mét nghién ctu thuc
nghiém vé céc yéu té anh hudng dén hanh vi cia ngudi tiéu ding trong nganh thic in
nhanh. Nghién ciru thuc nghiém nay diéu tra cac yéu té anh huong dén hanh vi cua
nguoi tiéu dung trong nganh céng nghiép thire an nhanh. Nghién ctiru Xem xét vai tro
cua nhiéu yéu té khac nhau, bao gdm chat lugng thuc pham, gia ca, su tién loi, vi tri va
hinh anh thwong hiéu trong viéc xac dinh hanh vi cua nguoi tiéu dung khi mua thirc an
nhanh qua mé hinh cau tric SEM. Nghién ctiu sir dung phuong phap nghién ctru dinh
lwong dé thu thap dit liéu tir mau gém 500 nguoi tra loi bang cach sir dung khao sat
truc tuyén. Két qua cho thy chét luong thuc pham va gia ca 1a nhitng yéu t quan
trong nhit anh hudng dén hanh vi cua ngudi tiéu ding trong nganh cdng nghiép thic
an nhanh. Tuy nhién, sy thuan tién, vi tri va hinh anh thuong hiéu cling dong vai tro
quan trong trong viéc xac dinh hanh vi cta nguai tiéu dung.

Tir c4c bai nghién cau trén tac gia nhan thiy rang c6 nhiéu diém twong quan
giita cac tai liéu nghién ctu. Cac nghién ciru déu st dung mé hinh cau tric SEM va sir
dung cac mo hinh nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung nhu: 1y thuyét hanh vi hoach
dinh (TPB); phuong phap kiém dinh Cronbach's Alpha, phan tich nhan t5 kham pha
EFA dé phuc vu muc dich nghién ctru hanh vi tiéu dung. Bén canh d6, cac bai nghién
ctru con cho thy y dinh tiéu dung cua khach hang chiu anh huéng boi thai do, nhan
khau hoc, chuan cha quan tir y kién cua gia dinh, dong nghiép, chuyén gia, ban be...
Nghién ctru ciing cho thay y dinh la tién dé thuc hién hanh vi tiéu dung.

2.2. Tong quan dia ban nghién cieu

2.2.1 Piéu kién tw nhién



Hinh 2.1: Ban dé hanh chinh quan 12

= DONG THANH 1A

a 4
A THOI TAM THON

XuAanN

Ngudn: Céng thdng tin dién tir Chinh phu, 2022
a) Vi tri dia li
Quan 12 nam & phia tay bic noi thanh Thanh phé H6 Chi Minh, nam doc theo
Quéc 16 1, quan 1a ngd giao thdng khé quan trong caa thanh phé néi lién voi cac tinh
mién Déng Nam B9, ¢6 vi tri dia ly:
- Phia dong giap thanh phd Thu Buc va thanh phé Thuan An, tinh Binh
Duong
- Phia tay va phia béc giap huyén Hoc Mén
- Phia nam giap quan Go V4p, quan Tan Binh, quan Binh Thanh, quan
Tan Pha va quan Binh Tan.
b) Pia hinh.
Hanh chinh
Quan 12 c6 11 phuong: An Phi Pong, BDong Hung Thuan, Hiép Thanh, Tan
Chénh Hiép, Tan Hung Thuan, Tan Thoi Hiép, Tan Théi Nhat, Thanh Loc, Thanh
Xuén, Théi An va Trung My Tay.
Giao théng
Quan 12 ¢6 hé thdéng dudng bo véi Qubc 16 22 (doan tir cau Tham Luong dén

ngd tu An Suong nay la duong Trudng Chinh), xa 1§ vanh dai ngoai (nay 1a Qudc 16



1), cac Tinh 16 9, 12, 14, 15, 16, hé thong cac huong 16 nay kha day, Quan 12 ¢o co s&
ha tang thuan loi cho phat trién kinh té — x& hoi.

Puong Trudng Chinh, dai 16 ndi tir quan Tan Binh, xuyén qua quan 12 dén tan
ctra ngd Tay Bac cua Thanh phé HO6 Chi Minh d3 duoc mé rong dén 10 lan xe. Rat
nhiéu trung thm mua siam sam uét, cac khu cao 6c, can ho cao cip ciing nhanh chéng
hinh thanh doc theo dai 16 nay lam cho cac khu dan cu cua quan 12 nhanh chéng hinh
thanh va rong mo. Nhiéu trudong dai hoc mé thém co s¢ ddo tao, nhiéu cong ty mo
thém chi nhanh, kho bai, tram trung chuyén,... tai khu vuc ndy lam cho b mit caa
quan 12 nhanh chéng thay ddi sau 15 nim thanh 1ap quan.

Quan 12 con co song Sai Gon bao boc phia dong, la duong giao thong thay
quan trong. Trong tuong lai, noi day s& c6 duong sat chay qua. Vi nhitng thuan loi d6
quan 12 c6 loi thé dé bé tri cac khu dan cu, khu coéng nghiép, thuong mai — dich vu —
du lich dé day nhanh qua trinh d6 thi hoa, phat trién kinh t& — x4 hoi, hudng téi cong
nghiép hda, hién dai hda.

Khi hau:

Ciing nhu thanh phd H6 Chi Minh, quan 12 ¢6 khi hiu twong d6i 6n dinh. Dic
diém chinh 1a khi hau can xich dao véi 2 mua mua nang rd rét. Lugng mua trung binh
1 nam dat 1934mm, do am khong khi trung binh 1a 79,5%. Vao mua mua, thoi tiét ¢
day kha dic biét véi nhitng con mua to tap trung vao budi chiéu rdi tanh ngay. Mua
mua tir thang 4 — 11 , moa kho tir thang 12 — 4. Bic biét, véi bd tri dia ly cua quan 12
1a twong ddi cao so véi cac quan khac, ciing nhu dugc bao quanh bgi nhiing tuyén
séng I6n nén tinh trang ngap, ting sau mua, hau nhu rat it xay ra.

2.2.2 Piéu kién kinh té - x& hoi

a) Kinh té

Toc do tang truong kinh té dugc gitr viing, binh quan dat 10,6%/nam, mac du tir
dau nam 2020 dén nay c6 giam do anh huong chung cia dai dich COVID-19, nhung
van dat so véi chi tiéu va dam bao theo dung dinh hudng “dich vy — cdng nghiép, tiéu
thi cong nghiép va ndng nghiép do thi” ma Nghi quyét dé ra. Trong d6, thuong mai —
dich vu tiép tuc 1a nganh kinh té cha luc, chiém 61,5%, ké dén Ia cong nghiép — tiéu

thi cdng nghiép chiém 38%
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Hién nay trén dia ban quan 12 di va dang hinh thanh mot s6 khu d6 thi méi nhu
khu d6 thi An Phi Bong Riverside, khu d6 thi Senturia Vuon Lai, khu d6 thi Thai An
City, khu d6 thi Pht Long Riverside, khu nha phé cao cip Golden City Ha Huy Giap,
khu d6 thi Hiép Thanh City...

¢) Vin héa — xa hoi

Déan cw

Quan c6 dién tich 52,74 km2, dan s6 nam 2019 1a 620.146 ngudi (Ban chi dao
tong diéu tra dan s6 va nha o trung wong), mat do dan sb dat 11.759 ngudi/km?.

Y té - gido duc

Vé y té: 3 bénh vién gdbm: bénh vién quan 12, bénh vién Pa khoa Hong Puc 2,
bénh vién Pa khoa Tam Tri Sai Gon va 11 tram y té phuong. Thanh phé va quan da
dau tu nhiéu trang thiét bi chuyén mon nhu médy siéu am, bo trang thiét bi phong mg,
may gilp tha, stra chita phong mo...gop phan tao dwgc niém tin trong nhan dan. Hoat
dong cua nganh y té ngay cang di vao chuyén sau, chuyén mén hoa.

Vé gi4o duc: Nganh gido duc Quan 12 hoat dong véi tong sé 44 truong: Mam
non, tiéu hoc, trung hoc co so. Trong dé nganh hoc mam non gom 14 don vi, tiéu hoc:
17 don vi, THCS: 09 don vi va 04 don vi truc thudc. Cac truong dugc xay dung mdi,

cai tao nang chuin hang nam.
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CHUONG 3
NOI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Co sé li luan
3.1.1. Mgt s6 khai niém.

a) Hanh vi ngwoi ti€u dung

Khai niém:

Hanh vi nguoi tiéu dung 1a linh vuc nghién ctu cac cé thé, tap thé hay té chuc
va tién trinh ho str dung dé lya chon, gan b, sir dung, va phan hdi cac san pham, dich
vu, trai nghiém, hay y tudng dé théa man cac nhu ciu va nhiing tic dong cua céc tién
trinh nay l1én nguoi tiéu dung va xa hoi (Kuester va Sabine, 2012). Theo Blackwell va
cong su (2006), hanh vi tiéu dung 1a cac hanh dong va qué trinh quyét dinh caa nhirng
ngudi mua hang hoéa va dich vu dé tiéu dung ca nhan.

CA4c yéu t6 tac dong dén hanh vi cia ngwoi tiéu dung

- Van hoa

Vin héa duoc cho 1a nén tang mua hang co ban cua ngudi dan mdi quéc gia.
Ddng thoi day dugc cho 1a yéu td anh huéng rat manh mé dén nhu cau va hanh vi tiéu
dung cta con nguoi.

- Xa hoi

Dua trén cac dic diém x& hoi nhu trinh d6 hoc van, kha ning, nghé nghiép, dia
vi, noi sinh sdng va 1am viéc, méi quan hé gita cac thanh vién trong x& hoi ma hanh vi
tiéu dung, nhu cau, thi hiéu ciing s& c6 su khac biét. Cac nhan vién marketing can tim
hiéu giai ting xa hoi dé xac dinh rd nhitng niém tin gia tri, thai do, dac diém tiéu dung
ctia mdi giai tang va lra chon mot hoac vai giai tang 1am thi trudng muc tiéu.

- Céa nhan
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- Céac dic diém c4 nhan nhu: tudi tac, duong doi, nghé nghiép, hoan canh
kinh té, 16i song ca tinh, sy tu quan niém vé ban than s& anh hudng truc tiép tsi
hanh vi mua hang ctua nguoi tiéu dung.

- Tam ly

Tam 1y hanh vi ngudi tiéu dung ciing 1a mét yéu té quan trong ma cac doanh

nghiép déu dang rat quan tdm. Hanh vi mua hang cua ngudi tiéu ding ciing chiu tac
dong 16n caa tam ly khach hang véi cac yéu td co ban nhu: dong co, nhan thic, kién
thtic, niém tin va thai do

Hinh 3.1. Qua trinh ra quyét dinh mua ctia nguoi tiéu ding:

y banh gia cac Quyet Hanh vi
Xac dinh Tim kiem _
. » —| lwachon |— dinhmua sau khi
nhu cau thong tin , .
thay the hang mua

Nguon: Kotler, 2005

- Xac dinh nhu ciu:

Khach hang sé danh gia mirc d6 hai long véi viéc mua hang caa ho. Nhirng cam
nhan trong thoi diém nay s& anh hudng dén quyét dinh mua thém san pham, dich vu
ctia thuong hiéu trong twong lai. Nhu ciu ndy cd thé bi kich thich béi cac kich thich
bén trong (nhu cau co ban cua con ngudi) va cac kich thich bén ngoai (nhu cac bién
quang cao, bang ron,...) (Kotler va cong su, 2009).

- Tim kiém thong tin:

Giai doan tim kiém théng tin 13 giai doan tiép theo sau giai doan nhan dién nhu
cau nham tim ra san pham, dich vu ma ho cho rang Ia tét nhat (Bunn va Michele,
1993). Ngudi tiéu dung tién hanh tim kiém thong tin vé san pham, dich vu qua céc
ngudn thong tin nhu thong tin ca nhan, thong tin phd thdng trén cac tap chi, trang web
hoac tir kinh nghiém ban than. Mot nghién ciru da chi ra rang cac bai danh gia trén
mang x& hoi hay blog c6 sic anh huong dén ngudi mua gap 3 lan cac céch tiép thi
truyén thong (Kotler va cong sy, 2012)

- Panh gia cac lya chon thay thé:

Khi d3 c6 nhiing thdng tin vé san pham, ngudi tiéu ding s& can nhac cac ngudn
cung khac nhau, tién hanh danh gia va so sanh chiing dé lya chon san pham t6t nhat.
Tuy theo mdi san pham ma céc tiéu chi danh gia s& khac nhau.
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- Quyét dinh mua hang:

Nguoi tiéu dung da hinh thanh su yéu thich d6i véi thuong hiéu trong nhém lua
chon va ¢o ¥ dinh mua thuong hiéu ma ho wa thich nhat. Tuy nhién, theo Kotler va
cong su (2009) c6 hai yéu té cé thé din dén su thay d6i trong ¥ dinh mua hang:

Thai d6 cua nhimg ngudi xung quanh (ban bé, gia dinh, ddng nghiép....): Trudc
khi quyét dinh mua hang, bao gio ngudi tiéu dung ciing ¢6 xu huéng tham khao v kién
tir moi ngudi xung quanh vé san pham d6. Néu thai do cua ho c¢d phan tiéu cyc, ngudi
tiéu dung s& bat d¢au can nhac lai quyét dinh.

Céc tinh hudng bat ngd: Nhitng yéu té khong ludng trude dugc ¢ thé anh
hudéng dén quyét dinh mua hang cua ngudi dung nhu tai chinh, tim 1y, thoi gian,...
Ngudi dung nhan thirc dwoc nhiing rii ro c6 thé gap phai khi mua hang khién ho tam
ngung hoac hay bo y dinh mua hang.

- Hanh vi sau khi mua:

Céc hanh vi sau khi mua cua khach hang va cach giai quyét cua doanh nghiép
s& ¢6 anh huong rat lén dén viéc gitr khach hang (Blythe va Jim, 2008). Khach hang s&
danh gia mac d6 hai 1ong véi viéc mua hang cua ho. Nhitng cam nhan trong thoi diém
nay s& anh huong dén quyét dinh mua thém san pham, dich vu caa thuwong hiéu trong
tuong lai. Theo Foxall va Gordon (2005), & giai doan nay doanh nghiép nén can than
tao dung cac kénh chim séc khach hang sau khi mua va khuyén khich ho dong gop ¥
kién.

b) Ca phé nguyén chét

Khéi niém:

Ca phé nguyén chat 14 ca phé duoc tao ra hoan toan tir 100% hat ca phé nguyén
chat, khdng tron 1an bat ky tap chat, phu gia, hwong liéu, chat bao quan hay pham mau
nao khac (Nguyen Van Anh va Nguyen Thi Tuyet Hanh, 2019).

Bang 3.1. Cac thanh phan tét cho stic khée trong ca phé nguyén chat:

Thanh phan Chirc nang

Cafein La chat kich thich c6 loi cho sic khoe, khdng gay nghién.
Cafein kich thich té bao than kinh khién ban tinh tao, nhay

bén va ting do tap trung cao khi lam viéc, van dong. Ho
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Chét chéng oxy hoa

Protein

Khoéng chat

Lipid

Chét thom

trg tham gia vao cac qua trinh trao d6i chat cia co thé. Cai
thién cac bo phan trong co thé, can thiép vao qué trinh
giam can.

Khi ca phé duoc tiéu thy, nhitng chat chéng oxy hda c6 san
trong co thé ting cao. Nguyén nhan la do trong ca phé
chtra cac axit chéng oxy hoa Ia axit chlorogenic va axit
melanoidins.

DPong vai trd quan trong vao qua trinh hoat dong hang ngay
cua con nguoi. Ban khong thé van dong, di lai néu thiéu
protein cho co thé, trong cac hat ca phé nguyén chat co
protein trong khoang 2,5%.

Trong mdi hat ca phé nguyén chat déu chtra nhirng khoang
chat can thiét cho co thé nhu: kali, mangan, clo,... cé tac
dung hd tro qua trinh trao d6i chit cho co thé.

Cung cip ning luong cho co thé, hd tro hip thu vitamin
trong chat béo co lgi cho sic khoe. Trong hat ca phé, lipid
giap huong vi cua ca phé dam da va thom lau hon.

Sy tich lity cac yéu td ty nhién nhu khi hau, dat dai, giéng

cdy,... tao nén huong thom cua qua ca phé.

Nguon: 90scofffe

Bang 3.2. Cac loai ca phé nguyén chét phé bién.

Tén ca phé Dau hiéu

Avrabica (cd  Hat ca phé dai, cay c6 than thap va la nho giong nhu cay ché. Ca phé

phé che) c6 vi thanh chua, hau vi chuyén tir chua sang dang nhe va chit vi
ngot

Robusta C6 kich thudc hat nhé, dang tron dang hinh ban cau, thuong cé hai

hat trong mat trai ca phé, mui thom diu, vi dang gat, nuéc c6 mau

sanh, khong chua, ham lugng caffeine cao

Culi Hat c6 dang to tron, c6 duy nhat mot nhan trong trai. Ham lugng

caffeine rat cao, vi dang rat gat, hwong thom rat dac biét.
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Cherry Ca phé Cherry c6 hai giéng chinh: Liberia, Excelsa. Hat c6 mau

vang, bong, mui thom nhu mui mit chin, vi chua gat. Cay c6 kha

nang chéng sau bénh, thai tiét tot, nhung nang suat, gia tri thuong

pham thap.

Moka C0 hat ca phé 16n va dep hon so vai c&c loai ca phé khac, cé ho hang

VGi ca phé Arabica. Ca phé Moka c6 dic diém kho trong, kho chim

s6c, kha niang bi sdu bénh cao va ning suét thap. C6 huong thom

ndng nan va tinh té, vi chua thanh.

Phan biét:

Bang 3.3. Phan biét bat ca phé nguyén chit.

Nguon: Caffesach

Dau hiéu

Ca phé nguyén chat

Ca phé kém chat lwgng

Khéi hrong riéng

Po min

Mau sic

Khéi luwong riéng nho

hon, gbi bot ca phé phinh

to hon

S€ ¢6 do min, déu hon

Toi x6p hon, khong bi

von cuc, dinh lai

Bot ca phé nguyén chat

thudong c6 do am thap,

khong bi von cuc

Nhiing loai ca phé duoc
rang xay dung ky thuat sé

c6 mau nau dam, thom

dam da, kich thich.
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Khéi luong riéng 1on hon, goi bot

ca phé phinh nho hon

Kich thuéc cac hat khong déu,
mot s hat kich thudc Idn con anh
lén mau xanh hoic vang khac han
véi mau cua hat ca phé

ft toi xp hon, bi von cuc, dinh lai

Ca phé pha tap nhiéu loai bot tam
caramen s& c¢6 do am cao, hay bi
von cuc

Nhiing loai bot ca phé rang chua
du nhiét s€ c6 mau vang sang, vi
chua, khdong day mau. Bén canh
d6, néu ca phé bi pha ngii coc s&
c6 mau den dam hodc den thui,

mau nau nga vang.



Mui hwong bt ca

Bot dang pha

Mau nwéc

Vi

Mui dic trung rat dé nhan
biét. Huong thom tong
hop tr cao nguyén hoa
clng véi dat troi, say mé,
nong duom nhung lai
khong phd truong ma diu
ngot, sau lang khién ta vo

cling an tuong.

Ca phé nguyén chéat do
chia it tinh bot nén khi
ban d6 nudc sdi vao ca
phé s& sui bot va day phan
nap nén cua phin 1én

C6 mau tir canh gian dén
nau dam, néu ban cho da
s& chuyén sang mau nau
hd phéch, tuy nhién mau
nau cua ca phé trong va
khéng bi van duc

Vi ca phé chua nhe, thanh
thanh quyén cuing vi dang

tu nhién
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MUui ca phé tim hda chat du thom
nhung khd ndng, gy cam giac

kho chiu cho nguoi dung

Ca phé pha tron nhiéu tinh bot thi
khi ban cho nudc sbi lap tac bot

s& bi nén xudng rat nhanh

Mau den thui hodc nudc mau
vang sang rat d& nhan ra. Dic
biét, ly ca phé gon duc, khdng gitr
duge d6 trong tréo nhu dbi Vo

loai c& phé nguyén chat.

Péi véi ca phé co nhidu bt ngii
coc ban s& khdng cam nhan dugc
vi chua. Néu cac loai bot da dé
qua lau thi ca phé ciing c6 vi chua
nhung n6 khong nhe nhang tu
nhién ma d6 1a vi chua gat, kho
chiu. Dac biét, vi ding cua ca phé
di qua rat nhanh khéng quyén
luyén, dam da va hap dan nhu ca

phé nguyén cht.



Bot Ca phé nguyén chat khi Co lugng bot rat Ion d6i khi tran
danh v6i duong s& c6 kha 18n miéng cbc. Tuy nhién, bot nay
nhiéu bot, bot c6 mau nau rat lau tan va c6 nhitng anh sic
vang, kich thudc bot dong khéac han so véi bot ca phé

déu nhung nhanh tan nguyén chat.

Nguon: Coffeetree, 2020
3.1.2. Cac mé hinh nghién ctru hanh vi tiéu dung

Ly thuyét hanh vi ké hoach (Theory of planned behavior — TPB)

Ly thuyét hanh vi cd ké hoach Ia sy mé rong caa ly thuyét hanh dong hop ly
(Ajzen va Fishbein, 1980; Ajzen va Fishbein, 1975) dwoc bd sung nhitng yéu té can
thiét bai nhitng han ché cia mo hinh ban dau trong viéc giai quyét cac hanh vi con
ngudi. Theo thuyét hanh vi hoach dinh cia Ajen (1991), y dinh thuc hién hanh vi s&
chiu anh hudéng boi ba nhan té 1a thai do ddi véi hanh vi, chuan chu quan va nhan thic
vé kiém soét hanh vi:

- Yéu t6 c4 nhéan 1a thai d6 c4 nhan ddi voi hanh vi vé viéc tich cuc hay

tiéu cuc cua viéc thuc hién hanh vi.

- V& ¥ dinh nhan thic ap luc x4 hoi cia ngudi d6, vi né ddi phé vai nhan

thire cua &p luc hay sy bat budc ¢ tinh qui tic nén duoc goi la chuan chu quan.

- Yéu t6 quyét dinh vé su tu nhan thuc hodc kha ning thuc hién hanh vi,

dugc goi 1a kiém soat nhan thac hanh vi (Ajzen, 2005). Li thuyét cho thiy tam
quan trong cua thai d6 d6i voi hanh vi, chuian cha quan va kiém soat nhan thic

hanh vi dan dén su hinh thanh caa mét ¥ dinh hanh vi.
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hanh vi

A

A 4

Tiéu chuan chu

quan

A

Nhan thie kiém

soat hanh vi

Y dinh hanh

Vi

Hinh 3.2. So @6 md hinh hanh vi ké hoach (Theory of planned behavior — TPB)

Thai d6 doi véi

Hanh vi thuc

Ngudn: Ajen (1991)

Ly thuyét hanh vi hep ly (Theory of Reasoned Action — TRA)

M6 hinh thuyét hanh dong hop i cho riang ¥ dinh hanh vi dan dén hanh vi va y

dinh duoc quyét dinh bai thai do ca nhan ddi hanh vi, cling su anh huéng cua chuan

chu quan xung quanh viéc thuc hién cac hanh vi do6 (Fishbein va Ajzen, 1975). MO

hinh nay tién doan va giai thich xu huéng dé thuc hién hanh vi bang thai d6 huéng dén

hanh vi cia ngudi tiéu dung tét hon 13 thai d6 cua ngudi tiéu dung hudng dén san
pham hay dich vu (Mitra Karami, 2006).

Li thuyét hanh dong hop 1i 14 mé hinh dwgc thanh lap dé du bao vé y dinh

(Ajzen va Fishbein, 1975), ¢6 hai yéu té chinh trong mé hinh 1a thai d6 va chuan chu

quan.

Hinh 3.3. So' d6 md hinh hanh vi hgp Iy (Theory of Reasoned Action — TRA)

Niém tin va Thai d6
su danh gia >
Xu hudng Hanh vi
hanhvi |— 3| muathuc
su
Niém tin Chuan
quy chuan L cha quan
va dong co

Nguon: Schiffman and Kanuk (1987).
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3.1.3. Mb hinh nghién cwu

Tur cach tiép can tir ly thuyét hanh vi hoach dinh caa Ajzen (1991), cac nghién
clru da dua ra cac yéu té anh huong dén y dinh va hanh vi tiéu ding bao gom thai do,
chuan chi quan va kiém soat hanh vi nhan thac. TRA cho rang ¥ dinh hanh vi cia mot
ngudi phu thudc vao thai do cua nguoi d6 ddi voi hanh vi va chuan muc cha quan. Ca
TRA va TPB déu x4c dinh ¥ dinh hanh vi la tién dé quan trong cua hanh vi ca nhan
thuc té. Méi quan hé giita ¥ dinh hanh vi va hanh vi thuc té dya trén gia dinh rang con
ngudi ¢d gang dua ra quyét dinh hop 1y dua trén thong tin c6 san cho ho (Teng va
Wang, 2015). Do d6, y dinh hanh vi cia mot nguoi dé thuc hién (hoac khdng thuc
hién) mot hanh vi 1a yéu t6 quyét dinh tryc tiép dén hanh vi thuc té cua nguoi do
(Ajzen va Fishbein, 1980).

Thong tin san phAm anh hwéng dén thai dé tiéu ding ca phé nguyén chat

Thong tin trén bao bi san pham thuong chira dung nhitng ndi dung nhu: tén,
nhan hiéu san pham, thanh phan nguyén liéu, ngay san xuat, han st dung, cach bao
quan... Theo Makatouni (2002), dé kich thich thai d6 tich cuc d6i véi viéc dan nhan
hitu co, ngudi tiéu dung can duogc théng tin tot hon vé quy trinh chiing nhan hitu co va
su dam bao danh cho ngudi mua. Do dé, viéc cung cip thong tin day 13 yéu t6 rit quan
trong ddi vé6i thai 4o nguoi tiéu dung.

H1: Théng tin san pham cd anh huong tich cuc dén thai do tiéu dung ca phé
nguyén chét.

Chuén chi quan anh hwéng dén y dinh tiéu ding ca phé nguyén chat:

Theo Douglas va Isherwood (1979) cho rang tiéu dung thuong mua nhiéu loai
hang hoa khac nhau dé dap (ng nhu cau x& hoi, tao dung va duy tri c&c mdi quan hé xa
hoi cling nhu dat dugc cac vai tro xa hoi khac, chang han nhu dia vi x4 hoi, thay vi dap
tng nhu cau cua chinh ho. Cac chuan muc chu quan da dwoc chiing minh 1a cé tac
dong tich cuc dén y dinh mua san pham (Askadilla va Krisjanti, 2017; Chin va cong
su, 2018). Chuan muyc chu quan dé cap dén danh gia ctia ca nhan vé so thich va su ang
ho ciia nguoi khac dbi vai mot hanh vi (Werner, 2004), bao gom cac thanh vién trong
gia dinh, ban b¢, d6ng nghiép hoaic bat ky nhém tham khao nao khac.

H2: Chuan cha quan anh hudng tich cuc dén y dinh mua san pham ca phé
nguyén chat
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Thai d§ anh hwéng dén y dinh tiéu dung ca phé nguyén chat:

Theo TPB, thai 46 dong vai tro 1a yéu td quyét dinh chinh caa y dinh hanh vi.
Eagly va Chaiken (1993) dinh nghia thai do 1a mot yéu t6 tam 1y xu hudng dugc thé
hién bang cach danh gia mot thuc thé cu thé véi mot mae do wa thich hoic khong ua
thich nao d6. Nghién cru vé tiéu thu thuc pham hitu co da xac nhan méi quan hé tich
cuc va dang ké giita thai 6 cua nguoi tiéu dung va ¥ dinh mua hang (Gifford va
Bernard, 2006; Honkanen va cong su, 2006; Padel va Foster, 2005).

H3: Thai d6 anh hudng tich cyc dén ¥ dinh mua san pham ca phé nguyén chat

Nhan thic kiém soat anh hwéng dén y dinh tiéu dung ca phé nguyén chat:

Theo Ngé Vii Quynh Thi va cong su (2022), nhan thic kiém soat hanh vi 1a
viéc nguoi tiéu dung kho khin hodc d& dang dé thuc hién mua thuc pham hiru co.
Trong cé4c nghién ctu trude da cung cip bang ching cho thay tac dong tich cuc caa
nhan thac kiém soét hanh vi vé ¥ dinh mua ddi véi cac san pham néi chung, va thuc
pham hitu co néi riéng (Hoang Thi Bao Thoa va cong su, 2019; H6 Huy Tuu va cong
su, 2018; Bagher va cong su, 2018)

H4: Nhan thic kiém soat anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding ca phé
nguyén chat:

Nhan thiec kiém soat anh hwéng dén hanh vi tiéu ding ca phé nguyén chat:

Nhan thic kiém soét hanh vi biéu thi mac do kiém soat viéc thuc hién hanh vi.
Theo Ajzen (1991), dé nghi rang nhan té nhan thic kiém soat hanh vi tac dong truc
tiép dén xu hudng thuc hién hanh vi. Nghién ctu cua Ellen va cong su (1991) cho
rang, hiéu qua tiéu dung nhan thirc twong dong véi nhan thire kiém soat hanh vi.

H5: Nhan thuc kiém soat anh huéng tich cuc dén hanh vi tiéu ding ca phé
nguyén chat:

Y dinh tiéu ding anh hwéng dén hanh vi tiéu ding ca phé nguyén chat:

Trong md hinh TPB, viéc xay dung y dinh hanh vi déng vai trd nhu mot yéu t6
trung tdm va mot dy doan cuia hanh vi (Ajzen, 2011). Ngoai ra, hanh vi tiéu dung thuc
té s& phu thudc phan Ién vao y dinh tiéu dung (Rana va Paul,2017; Menozzi va cong
su, 2021).

H6: Y dinh mua anh huong tich cuc dén hanh vi tiéu ding ca phé nguyén chat.

21



Hinh 3.4. M6 hinh nghién ciu:

Chuan
chu quan \ H2 (+)
(CQ)

Thong tin H1(+) Thai do H3 (+) Y dinh H6 (+) Hanh vi
san phim (TD) " tiéu ding ”| tieu dung
(TT) (YD) (HV)

H4(+) H5 (+ Bln
kiém
Nhan soat: nghé
thire kiém nghiép,
soat hanh giai tinh,
vi dd tudi,
(KS) thu nhép,
trinh do
hoc van

3.1.4. Thang do nghién curu

M6 hinh nghién ciru duoc xay dung trén thang do Likert gom ¢6 5 mirc d6 sau:
1: Hoan toan khong dong y; 2: Khong dong y; 3: Binh thuong; 4: Pong y; 5: Hoan
toan dong ¥, dugc thé hién cu thé qua bang sau:

Bang 3.4. Thang do nghién ciru md hinh

Ki . . 3
) Bien dac trung Nhan to (Nguon)
hiéu

TT1  Caphé nguyén chat c6 nguon goc rd rang .
Tran Thi My

TT2 Caphé nguyén chat caa doanh nghiép cé uy tin
P y gniep y Thuan (2016)

TT3  Caphé nguyén chat co diy da ching nhan dam bao chat
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luong

TT4  Caphé nguyén chat co gia thanh hop 1i
CQl Quyét dinh mua ca phé nguyén chat cua toi chiu anh
huong cua nhitng nguoi trong gia dinh.
CQ2 Quyét dinh mua ca phé nguyén chit caa téi chiu anh
hudng cua ban bé.
CQ3 Quyét dinh mua ca phé nguyén chat cua toi chiu anh _
hudng ciua dong nghiép Alzen (2002);
CQ4 Céc phuong tién thong tin dai ching (bao, dai, TV, Chan (1998)
internet...) hién nay dua nhiéu thdng tin vé ca phé
nguyén chét.
CQ5 Nhiéu nguoi xung quanh t6i déu st dung san pham ca
phé nguyén chat
TD1 Ca phé nguyén chat tot cho stc khoe hon
TD2 Ca phé nguyén chat ¢ vi ngon hon Gil va cong su
TD3  Ca phé nguyén chat c6 chat lugng vuot troi hon (2000); Lockie va
TD4  Ca phé nguyén chat dit tién hon cong su (2004)
TD5 Ca phé nguyén chét hap din hon
KS1 Ban than toi cd thoi gian dé tim hiéu, can nhic mua cac
san pham ca phé nguyén chat hay cac san pham ca phé
thong thuong.
KS2  T6i co thé mua cac san pham ca phé nguyén chat néu tdi  Ajzen (2002)
mudn.
KS3  Ddi véi tdi, mua cac san pham ca phé nguyén chat la
viéc dé dang.
YD1 Tbéi/ gia dinh t6i s& mua cac san pham ca phé nguyén
chat )
YD2 Tbéi/ gia dinh toi s& san 10ng mua c4c san pham ca phé Paul va cong su
nguyén chét cho ca nhan va gia dinh. (2016)
YD3 Chulng tdi s& khuyén nghi nguoi than/ ban beé tiéu ding
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ca phé nguyén chat

HV1 Khi t6i/ gia dinh t6i c6 1 lya chon giita 2 san pham,
chaing tdi thudng mua san pham ca phé nguyén chat vi
né it c¢é hai dén suc khoe.
HV2 T6i s& sir dung ca phé thudng xuyén néu nd 1a ca phé  Wang (2017);
nguyén chat. Tran Thi My
HV3  T6i s& sir dung ca phé nguyén chit néu gia cao hon ca  Thuan (2016)
phé thong thuong
HV4  T6i s& str dung ca phé nguyén chat néu dé dang tim thay

khi c6 nhu ciu

3.2. Phwong phap nghién curu
3.2.1. Phwong phap thu thap va xi Iy sé liéu

a) Thu thap dir liéu thi cap

Dit liéu thtr cp 1a dit liéu di co sin, khéng phai do minh thu thap, di cong bd
nén dé thu thap, it ton thoi gian, tién bac trong qué trinh thu thap nhung 14 loai tai liéu
quan trong trong viéc nghién ciru tiép thi ciing nhu cac nganh khoa hoc xa hoi khac.
Tuy nhién, cac dit liéu nay duoc thu thap phuc vu cho mot muc tiéu nghién cau cu thé,
Vi vay céc dir liéu c6 thé pha hop cho muc tiéu nghién ctiru nay nhung lai c6 thé khong
phu hop trong truong hop khac. Di véi cac tai liéu thir cap nay thudng duoc sir dung
dé nghién ctu nhitng van dé mang tinh hé thdng va tong quan.

b) Thu thap dir liéu so cap

Dit liéu so cap 1a nhitng dit liéu chwa 6 san, dugc thu thap lan dau, do chinh
ngudi nghién cau thu thap. Trong thuc té, khi dix liéu tha cap khong dap tng dugc yéu
cau nghién ctu, hozc khong tim duoc dir liéu thir cap phu hop thi cac nha nghién ciu
s& phai tién hanh thu thap dir liéu so cap. Cac dit liéu so cap s& gilp giai quyét cap
bach va kip thoi nhiing van dé dat ra. Dit liéu so cap 1a do truc tiép thu thap nén do
chinh xac cao hon. Tuy nhién, dit liéu so cap phai qua qua trinh nghién cau thuc té
méi co dugc, Vi vay viéc thu thap dit lidu so cap thuong tén nhiéu thoi gian va chi phi.

Trong bai nghién ciu nay voi viéc khao sat 24 bién quan sat do luong 6 nhan
t5, nén sd luong phiéu diéu tra quan sét tbi thieu 120 quan sat (N=5 x sé bién quan
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sat). Nghién ciru dugc thuc hién phong van truc tiép va truc tuyén qua google forms
cac doi tuong 14 giGi tré co do tudi tir 18 — 30 ¢6 nhu cau sir dung ca phé trén dia ban
quan 12.

¢) Xt ly sé liéu

Dé phuc vu cho dé tai nghén ciru phan tich cac yéu to tic dong dén hanh vi st
dung ca phé nguyén chat cua gidi tré tai quan 12 thi sé liéu duoc luu trit va xu Iy bang
phan mém Excel va SmartPLS 4.0 dugc thyc hién théng qua cac budc sau:

M4 hda sb liéu: cac s liéu dinh tinh can duoc chuyén dbi (mé hoa) thanh céc
con sb. Céc sé liéu dinh luong thi khdng can ma hoa.

Nhap sé liéu: cac sb liéu duoc thu thap va luu trix vao file dix lidu, can phai thiét
ké khung file sb liéu thuan tién cho viéc nhap dir liéu.

Hiéu chinh s6 liéu: 12 kiém tra va phat hién nhiing sai s6t trong qua trinh nhap
s6 liéu ghi tay vao file sé liéu trén may tinh.

Déi voi céc tai lieu thir cap: sau khi thu thap tién hanh sang loc, phan loai va
ghi chép cac thong tin nhu ndi dung, tac gia, thoi gian dé trich din cho vain dé nghién
cuu.

Déi véi tai lidu so cp: thuc hién ghi chép lai qua viéc phong van truc tiép va
tryc tuyén bang google forms cua cac dbi twong diéu tra. Viéc xu ly sé lieu chu yéu
dugc thyuc hién bang cach sir dung phan mém Excel va SmartPLS 4.0
3.2.2. Phuwong phap phan tich.

a) Phwong phap théng ké md ta.

Théng ké md ta 1a cac hé s6 md ta ngan gon hay tom tat mot tap dix liéu nhat
dinh, c6 thé 1a dai dién cho toan bd hoic mot mau ciaa mot tong thé. Pay 1a phuong
phap thuong duoc sir dung trong cac bai nghién ciru phan tich hanh vi cta nguoi tiéu
ding théng qua céc chi tiéu nhu gié tri trung binh, phuong sai, d léch chuan.

b) Phwong phap so sanh

Phuong phép so sanh trong nghién citu khoa hoc 1a mot cach tiép can dé dbi
chiéu va quan sat mdi quan hé caa mot déi tuong nghién ciu vai mot déi tuong khac.
Cu thé, trong bai nghién ctu nay 1a so sanh mirc do tac dong cia cac yéu tb 1én hanh vi

tiéu dung ca phé nguyén chat caa gioi tré trén dia ban. Khi xem xét sy bién dong va
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phu thudc 1an nhau gitra cac két qua nghién ciu thi chi tiéu dung dé so sanh chi mang
tinh tuong doi.

So sanh twong ddi 1a ty 1& phan tram (%) cta chi tiéu ky phan tich so véi chi
tiéu gbc dé thé hien mac d6 hoan thanh hoic ty 1¢ cua sé chénh léch tuyét ddi véi chi
tiéu goc dé noi 1én tc do tang truong.

So sanh tuyét ddi 1a két qua gia tri caa chi tiéu hoiac nhan té & ky nghién ctu trir
gia tri twong ng cua ching ¢ ky gdc trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.

¢) M6 hinh ciu tric SEM.

Theo Haenlein va Kaplan (2004), mé hinh cau trac tuyén tinh hay con goi la
SEM (Structural Equation Modeling) 1a mét ki thuat phan tich thong ké thé hé th hai
dugc phat trién dé phan tich mdi quan hé da chiéu gitra nhiéu bién trong mot mé hinh.
K§ thuat md hinh céu trac tuyén tinh st dung két hop dit liéu dinh luong va cac gia
dinh tuong quan (nguyén nhan - két qua) vao md hinh. M6 hinh ciu tric SEM gilp
cac nha nghién cau giai quyét cac van dé sau:

- Phan tich nhiéu mé hinh hdi quy boi mét cach dong thoi.

- Phan tich hdi quy vé6i bai toan da cong tuyén.

- Phén tich duong dan véi nhiéu bién phu thudc.

- M6 hinh héa mébi quan hé da chiéu giita cac bién trong mot md hinh.

C6 nhiéu cach dé tiép can moé hinh cu tric SEM. Nhung hién nay cac nha
nghién ciru thuong st dung hai phuong phap chu yéu trong md hinh ciu tric SEM Ia:
CB — SEM va PLS — SEM. CB - SEM chu yéu duoc str dung dé xac nhan cac ly
thuyét. Con PLS-SEM chii yéu duogc si dung dé phat trién cac ly thuyét trong nghién
ctru kham pha. Vi nghién ciru “Phan tich cac yéu té tac dong dén hanh vi tiéu dung ca
phé nguyén chat cua gioi tré tai quan 12, thanh phé H6 Chi Minh” thi phuong phéap
PLS — SEM la phu hop nhat.

d) M6 hinh do lwong.

Hé sé tai ngoai:

Hé s tai ngoai (outer loadings) co thé dugc sir dung dé danh gia chat lugng cac
bién quan sat cia mot nhan té dang thang do két qua. Theo Hair va cong su (2016), dé
bién quan sat co y nghia tot thi gia tri outer loadings la tir 0,7 tro 18n. Ngoai ra, néu
outer loadings dui 0,4 thi bién quan séat can phai loai bo khoi mé hinh. Néu bién nim
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trong khoang tir 0,4 dén 0,7 thi quyét dinh loai hay gitt lai mé hinh con phu thudc vao
do tin cay tong hop (composite reliability - CR) va tinh hoi tu (convergent validity - cu
thé AVE) cua yéu té do:

- Néu gia tri CR hoic AVE khong thoa man diéu kién thi ching ta s& loai bién
quan sat do.

- Néu gia tri CR hoic AVE khong théa mén diéu kién va bién dé y nghia quan
trong trong nghién cau thi ching ta nén git no lai.

Do tin cay:

Theo Hair va cong su (2009) ciing cho rang, mot thang do dam bao tinh don
hudng va dat d6 tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0.7 tro 1€n. Tuy nhién,
véi tinh chat 12 mot nghién ciru kham phé so bd, ngudng Cronbach’s Alpha 14 0.6 ¢6
thé chap nhan dugc. Hé sé Cronbach's Alpha cang cao thé hién db tin ciy cua thang do
cang cao.

Mot chi sé quan trong khac trong kiém tra d6 tin cay 1a Corrected Item — Total
Correlation. Gia tri nay biéu thi méi twong quan giita tirng bién quan sét vai cac bién
con lai trong thang do. Cristobal va cong su (2007) cho rang, mét thang do tét khi céc
bién quan sét c6 gia tri Corrected Item — Total Correlation tir 0.3 tré 1&8n. Néu bién
quan séat ¢ hé sb Corrected Item — Total Correlation nhé hon 0.3, can xem xét loai bo
bién quan sat d6. Hé sb Corrected Item — Total Correlation cang cao, bién quan sat d6
cang chét luong.

Gia tri hoi tu AVE:

Gia tri hoi tu 1a viéc cac bién quan sat cia mot bién tiém an co twong quan
thuan véi nhau khéng va su twong quan d6 manh dén muac d6 ndo. Theo Hair va cong
su (2021), gia tri AVE tir 0,5 hoic cao hon cho thay, bién tiém an sé& giai thich nhiéu
hon phan nira phuong sai cac bién quan séat cua nd, luc nay thang do dat tinh hoi tu.
Nguoc lai, néu gia tri cia AVE nho hon 0,5 thi diéu nay c6 nghia 13 trung binh, c6
nhiéu sai s6 con ton tai trong c&c bién quan sat.

Gia tri phan biét:

Hé s6 can bac hai AVE phai I6n hon cac hé sé twong quan gitra c4c nhan t6
trong cot va trong hang caa mdi nhan t6 do thi thang do nghién cru méi dam bao do
tin cay.
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M@ hinh céu truc:

M6 hinh ciu trac dugc thuc hién trong bai nghién cau théng qua viéc kiém dinh
hién twong da cong tuyén (VIF - Variance Inflation Factor), giai thich két qua cia md
hinh thong qua hé sb xac dinh R2, kiém dinh hé sé duong dan Bootstrapping va kiém

tra su tac dong cua cac yéu té trong gia thiét va két qua dau ky vong trong mé hinh.
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CHUONG 4
KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Mb ta thuc trang sir dung ca phé ciia ngwoi tiéu ding tai quan 12, thanh phé
Hé Chi Minh.
4.1.1. Pic diém cua giéi tré tiéu ding san pham ca phé nguyén chat tai quan 12,
TP. Hé Chi Minh.

Qua diéu tra truc tiép 130 ngudi tai quan 12, thanh phd H6 Chi Minh cho ta biét
mét s6 dic diém cua gidi tré trong viéc tidu dung ca phé nguyén chat va duoc trinh bay

qua cac bang dudi day:

a) Gioi tinh.
Bang 4.1. Thong ké vé giéi tinh caa gigi tré tai quan 12, TP. H6 Chi Minh.
Giéi tinh S6 nguoi Ty Ié (%)
Nam 61 46,92
Nir 69 53,08
Tong 130 100,00

Khao sat s6 liéu diéu tra, 11/2023

Qua két qua diéu tra va thong k& ¢ bang 4.1 vé gidi tinh cua 130 ngudi tiéu
ding ca phé trén dia ban, trong d6 nam 13 61 nguoi chiém ty ¢ 46,92% thap hon so
VGi Nt 13 69 nguoi chiém ty 1& 53,08%. Picu nay cho ta thay hanh vi tiéu ding ca phé
cua gigi tré trén dia ban khong co su chénh léch dang ké theo gidi tinh.

b) Dan tgc.
Bang 4.2. Thong ké vé thanh phan dan téc cia giéi tré tai quan 12, TP. Ho Chi
Minh.

Dan toc S0 nguoi Ty 18
Kinh 108 83,08
Khéac 22 16,92
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Téng 130 100,00

Khao sat s6 liéu diéu tra, 11/2023
Két qua khao sat bang 4.2 thé hién phan 16n nguoi tham gia tra 15i phong van
déu 1a dan toc kinh vai 108 nguoi chiém 83,08%, bén canh d6 con c6 mot sé dan toc
khéc véi 22 ngudi chiém 16,92%.
c) Po tudi.

Bang 4.3. Thong ké vé dé tudi caa giéi tré tai quan 12, TP. H6 Chi Minh.

Do tuoi S6 nguoi Ty Ié (%)
18 — 22 56 43,08
22 -26 39 30,00
26 - 30 35 26,92
Tong 130 100,00

Khao sét s6 lidu diéu tra, 11/2023

Qua két qua diéu tra va thong ké vé& do tudi tiéu dung ca phé cua giai tré & bang
4.3 cho ta thay do tudi tir 18 - 22 tudi chiém ty 1& cao nhat 1a 43,08% véi 56 ngudi,
theo sau d6 1a tir 22 - 25 tudi voi 39 nguoi chiém 30%, cudi cung 1a do tudi chiém ty 1é
thap nhat 13 tir 25 - 30 tudi 1a 26,92% vé6i 35 ngudi.

d) Trinh d¢ hoc van.
Bang 4.4. Thong ké vé trinh d hoc vin cua giéi tré tai quan 12, TP. Ho6 Chi
Minh.

Trinh do S6 nguoi Ty 1€ (%)
THCS 5 3,85
THPT 13 10,00

Trung cap 13 10,00

Cao dang 45 34,62

Pai hoc 48 36,92
Sau dai hoc 6 4,60
Tong 130 100,00

Khao sat s6 liéu diéu tra, 11/2023
Bang 4.4 thé hién thong ké vé trinh d6 hoc van cua gidi tré, trong d6 chiém ty Ié

cao nhat 1a 36,92% voi trinh d6 dai hoc, theo sau d6 1a trinh do cao dang chiém
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34,62%, con THPT va trung cap déu chiém 10%, cudi cting chiém ty Ié thap 1a sau dai
hoc va trung hoc co so lan lugt véi ty 16 1a 4,6% va 3,85%.

d) Nghé nghiép.
Bang 4.5. Thong ké nghé nghiép caa giéi tré tai quan 12, TP. H6 Chi Minh.

Nghé nghiép S6 nguoi Ty 18 (%)
Sinh vién 42 32,31
Nhéan vién van phong 34 26,15
Coéng nhan 15 11,54
Kinh doanh 15 11,54

Noi tro 6 4,62

Khéc 18 13,85
Tong 130 100,00

Khao sét s6 li¢u diéu tra, 11/2023
Qua két qua diéu tra & bang 4.5 cho ta thiy dbi teong tham gia khao sat cha yéu
la sinh vién va nhan vién van phong vdi ty 1é lAn luot la 32,31%; 26,15%, cong nhan
va kinh doanh déu chiém ty 1¢ giéng nhau 1a 11,54%, tiép theo 12 noi tro chiém 4,62%,
ngoai ra con c6 cac nghé nghiép khac thi co ty 18 1a 13,85%.
e) Thu nhap.
Bang 4.6. Thong ké thu nhap caa giéi tré tai quan 12, TP. H6 Chi Minh.

Mikc thu nhap S6 nguoi Ty Ié (%)
Duéi 3 triéu 34 26,15
36 triéu 19 14,62
6-9 triéu 34 26,15
Trén 9 triéu 43 33,07
Tong 130 100,00

Khao sat s6 liéu diéu tra, 11/2023
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Qua két qua diéu tra va théng ké ¢ bang 4.6 cho ta thay trong tong sé 130 ngudi
tham gia khao sat thi chiém ty 1& cao nhat 1a 33,07% véi mac thu nhap 1a trén 9 triéu,
tiép theo d6 1a marc thu nhap dudi 3 triéu va tir 6 - 9 triéu déu chiém ty 1& 26,15%,
chiém ty 18 thap nhat 1a mtc thu nhap tir 3 - 6 triéu 1a 14,62%

4.1.2. Md ta thong tin chung vé hanh vi tiéu dung ca phé cia giéi tré tai quan 12,
TP. Hé Chi Minh.

a) Muwre d9 sir dung ca phé.

Bang 4.7. Théng ké vé mirc dd sir dung ca phé cia giéi tré tai quan 12, TP. Ho
Chi Minh.

Mirc d S6 nguoi Ty 18 (%)
Hiém khi 46 35,38
Thinh thoang 50 38,46
Thwong xuyén 34 26,15
Tong 130 100,00

Khao sat s6 liéu diéu tra, 11/2023

Qua két qua thdng ké & bang 4.7 thi mac do sir dung ca phé thinh thoang 1a
chiém ty 18 cao nhat 1a 38,46% v&i 50 ngudi, tiép theo I1a hiém khi chiém 35,38% Vi
46 ngudi, cudi cung la mic do st dung thuong xuyén chiém 26,15% voi 34 ngudi.
Diéu nay cho ta thdy nhu cau str dung ca phé cua gigi tré trén dia ban nghién ctru chua
dugc phd bién.

b) Muc dich st dung ca phé.
Bang 4.8. Thong ké vé muc dich sir dung ca phé cia giéi tré tai quan 12, TP. Ho
Chi Minh.

Muc dich S nguoi Ty 1€ (%)
Giup tinh téo 57 43,85
Giai khat 26 20,00
Xa giao 47 36,15
Tong 130 100,00

Khao sat s6 liéu diéu tra, 11/2023
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Qua muc dich str dung ca phé duogc thé hién ¢ bang 4.8 cho thay viéc sir dung
ca phé nham muc dich gitp tinh téo chiém ty 1¢ cao nhat 1a 43,85% vai 57 ngudi, con
x4 giao va giai khét lan lugt chiém 47% va 26%.

¢) Sw anh huéng ca phé nguyén chit dén siec khoe.

Bang 4.9. Thong ké vé sy anh hwéng ca phé nguyén chat dén sic khée caa gigi tré
tai quan 12, TP. Hd Chi Minh.

Khoan muc S6 nguoi Ty Ié

Tot cho sirc khée 97 74,62
Khong tét cho sirc khée 33 25,38
Tong 130 100,00

Khao sét s6 li¢u diéu tra, 11/2023.
Qua bang 4.9, nhiéu ngudi cho thiy rang viéc sir dung ca phé nguyén chat Ia tét
cho stic khoe chiém 74,62% véi 97 ngudi trong téng sé 130 nguoi, con lai 1a 33 ngudi
thi cho rang n6 khdng tét cho sic khoe chiém 25,38%. Qua két qua phan tich thi ta
thdy ring da sb moi nguoi c6 hiéu biét vé san pham ca phé nguyén chat c6 chira mot
sb thanh phan tét cho suc khoe. Bidu d6 khuyén khich giéi tré noi riéng va moi ngudi
tiéu dung néi chung thay vi str dung nhitng san pham ca phé khong rd nguén géc, pha
1an tap chat thi ching ta nén chuyén sang st dung ca phé nguyén chét dé ¢am bao an
toan cho strc khoe.
d) Vén dé tiéu ding ca phé nguyén chit.
Bang 4.10. Théng ké vé sw tiéu dung ca phé nguyén chat caa giéi tré tai quan 12,
TP. Hé Chi Minh.

Khoan muc S nguoi Ty Ié
Pa tlrng s dung 83 63,85
Chuwa sir dung 47 36,15
Tong 130 100,00

Khao sat s6 liéu diéu tra, 11/2023
Qua két qua diéu tra va thong ké vé sy tiéu ding ca phé nguyén chat dugc thé
hién & bang 4.10, cho ta thay trong tong s6 130 ngudi duoc phong van thi c6 dén 83

dbi tugng da ting sir dung ca phé nguyén chat chiém 63,85%, con lai 1a chua sir dung
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chiém 36,15% vai 47 ngudi. Véi két qua phan tich cho thay ddi twong gidi tré co su
quan tdm dén viéc tiéu ding ca phé nguyén chat.

4.1.3. Dau hiéu d@é nhan biét ca phé nguyén chat.

Bang 4.11. Thong ké cac dau hiéu dé nhan biét ca phé nguyén chét cia gi6i tré tai
quan 12, TP. Hd6 Chi Minh

Dau hiéu S6 nguoi Ty & (%)
a) Khdi lwgng riéng
Nho hon, goéi bot ca phé phinh to hon 96 73,85
Lén hon, goi bot ca phé phinh nhé hon 34 26,15
b) P9 min
S& c6 do min, déu hon 98 75,38
Kich thuéc cac hat khong déu 32 24,62
c) Do xop
Toi x6p hon, khong bi von cuc, dinh lai 94 72,31
ft toi x6p hon, bi von cuc, dinh lai 36 27,69
d) P$ am
C6 d6 am thap, khéng bi von cuc 102 78,46
C6 do 4m cao, hay bi von cuc 28 21,54
e) Mau nuwéc
Mau nau dam 68 52,31
Mau vang sang 11 8,46
Mau den 51 39,23
f) Mui hwong bot ca phé
Thanh tao, diu nhe 101 77,69
Thom nong, gay gat 29 22,31
g) Bot ca phé nguyén chat dang pha
Sui bot va day phan nap nén cua phin Ién 108 83,08
Bi nén xudng rat nhanh 22 16,92

h) Bot ca phé

C6 nhiéu bot, c6 mau nau vang, kich thugc 96 73,85
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bot dong déu nhung nhanh tan

C6 lugng bot rat 16n, rat 1au tan 34 26,15

Khao sat s6 liéu diéu tra, 11/2023

Qua sb liéu diéu tra va théng k& & bang 4.11, cho ta thiy rang céc du hiéu vé
ca phé nguyén chat nhu khéi lugng riéng, d0 min, do Xép, dd Am, mui huong bot ca
phé, bot ca phé nguyén chat dang pha va bot ca phé déu dugc ngudi tiéu dung nhan
biét dtng chiém ty 1& cao déu trén 70%. Trong d6 dau hiéu nhan biét vé bot ca phé
nguyén chat dang pha 1a chiém ty 1¢ cao nhat 1a 83,08% véi 108 nguoi trén tong sb
130 phiéu khao sat. Bi voi dau hiéu nhan biét ding vé mau nudc ca phé 1a mau nau
dam thi chiém ty Ié thdp nhat véi 52,31% tuong (ng VSi 68 ngudi, trong khi d6 mau
nude ca phé 1a mau den 1a dau hiéu nhan biét sai nhung ciing c6 nhiéu nguoi chon
chiém ty 1é 12 39,23% twong tng voi 51 ngudi. Qua két qua phan tich trén thi ching ta
c6 thé thay ddi tuong nghién ctru trén dia ban c6 su hiéu biét va quan tdm vé san pham
ca phé nguyén chat.

4.2. Phan tich c&c yéu té6 anh hwéng dén hanh vi tiéu dung ca phé nguyén chat
caa gigi tré tai quan 12, TP. H6 Chi Minh.
4.2.1. Théng ké cac yéu té anh huwdng dén hanh vi tiéu dung ca phé nguyén chat
caa gigi tré tai quan 12, TP. H6 Chi Minh.

Mtc danh gia vé hanh vi tiéu ding ca phé nguyén chit cua giéi tré duoc do
bang thang do Likert v6i 5 murc d6 sau: 1. Hoan toan khong dong y; 2. Khong dong y;
3. Binh thudng; 4. Dong ¥; 5. Hoan toan dong y. Mtc do dong y cang cao thi hanh vi
tiéu ding ca phé nguyén chat cua gidi tré cang cao.

Muc do danh gia hanh vi tiéu ding cua gigi tré dugc phong van bao gom céc
yéu té sau: thdng tin san pham (4 bién quan sat), chuan chu quan (5 bién quan sat), thai
d6 (5 bién quan sét), nhan thac kiém soat (3 bién quan sat), y dinh tiéu ding (3 bién
quan sat), hanh vi tiéu ding (4 bién quan sét). Bang 4.12 sé& trinh bay cu thé & ting
muc danh gia cho mdi bién quan sat s& c6 bao nhiéu nguoi chon va ty 1¢ phan tram 1a

bao nhiéu.
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Bang 4.12. Tan s6 va tan suat vé cac mirc @9 danh gia cac yéu té6 anh huéng dén

hanh vi tiéu dung ca phé nguyén chit caa giéi tré tai dia ban quan 12, TP. Hé Chi

Minh
, Mirc do danh gia
Céac yéu i
t6 1 2 3 4 5 piem
B
1. Thong tin san pham (TT)
TTL  1(0,77) 4(3,08) 33(2538) 74(56,92) 18(13,85) 3.80
TT2  1(0,77) 3(231) 46(3538) 60(46,15) 20(1538) 3,73
TT3  1(0,77) 3(231) 33(2538) 66(50,77) 27(20,77) 3,88
TT4  2(154) 1(077) 36(27,69) 59(4538) 32(24,62) 3,91
2. Chuan cha quan (CQ)
COl  5(385) 9(692) 51(39,23) 54 (4154) 11(8,46) 3,44
CQ2  3(231) 10(7,69) 29(22,31) 74(56,92) 14(10,77) 3,66
CO3  4(3,08 8(615 34(2615) 70(53,85) 14(10,77) 3,63
CO4  7(538) 14(10,77) 51(39,23) 52(40,00) 6(4,62) 3,28
CO5  7(538) 13(10,00) 56 (43,08) 44 (33,85 10(7.69) 3,28
3. Thai d¢ (TD)
TPl  4(3,08) 12(9.23) 37(2846) 59 (4538) 18(13,85) 3,58
TP2  1(0,77) 2(154) 19(14,62) 80 (6154) 28(21,54) 4,02
TP3  0(0,00) 3(231) 19(14,62) 70(53,85) 38(29,23) 4,10
TP4  1(0,77) 1(0,77) 31(23,85) 38(29,23) 59 (4538) 4,18
TP5S  0(0,00) 2(1,54) 20(1538) 68(52,31) 40(30,77) 4,12
4. Nhan thirc kiém soat (KS)
KSI  1(0,77) 3(231) 51(39.23) 69 (53,08) 6 (4.62) 358
KS2  1(0,77) 5(3:85) 44(33:85) 74(5692) 6(4,62) 3,61
KS3  2(154) 8(6,15) 58(44,62) 56(43,08) 6(4,62) 343
5. Y dinh tiéu dung (YD)
YDl 0(0,00) 2(154) 41(3154) 82(63,08) 5(3.85) 3,69
YD2  0(0,00) 2(1,54) 40(3,77) 80(61,54) 8(6,15) 3,72
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YDP3  0(0,00) 5(3,85) 36(27,69) 77(59,23) 12(9,23) 3,74

6. Hanh vi tiéu dung (HV)

HV1  0(0,000 3(2,31) 31(23,85) 58 (44,62) 38(29,23) 4,01
HV2  1(0,77) 5(3,85) 47(36,15) 50 (38,46) 27(20,77) 3,75
HV3  3(231) 5(3,85) 48(36,92) b54(41,54) 20(4538) 3,64
HV4  0(0,00) 4(3,08) 35(2692) 59 (45,38) 32(24,62) 3,92

Luu y: Céc so trong ngoic thé hién ty 16 %.
Ngudn: Khao sat so liéu diéu tra, 11/22023

Thong qua két qua tan sé va tan xuat vé cac yéu to anh hudng dén hanh vi tiéu
ding ca phé nguyén chét cua gioi tré trén dia ban nghién ciu dugc thé hién & bang
4.12 cho ta thay, yéu té thai do c6 muac do dao dong diém trung binh cao nhat 14 tur
3,58 - 4,18 thé hién sy trung 1ap y kién va kha dong y cao cua gidi tré trong cac bién
dugc dua vao quan sat. Pidu d6 cho thay thi thai do cua gigi tré c6 anh huéng manh
dén hanh vi tiéu dung. Trong khi d6 yéu té chuan chu quan c6 mirc dao dong thap nhat
trong tat ca cac bién quan sat 1a tir 3,28 - 3,66 thé hién & muc trung binh. Nhin chung
lai, diém trung binh cua céc bién trong ting yéu té duoc dao dong khoang 3,28 - 4,18
déu thé hién tir mic d6 binh thuong tro 18n, khong cé bién quan sat nao dudi mic do
trung binh.
4.2.2. Kiém dinh mé hinh do lwong.

a) Kiém dinh tinh don hwéng

Trong kiém dinh mé hinh do ludng, hé sb tai ngoai (outer loadings) 1a cong cu
dung dé kiém dinh tinh don hudng trong thang do nghién ctu. Theo Hair va cong su
(2016), hé sb tai ngoai phai 16n hon hodc bang 0,7 thi bién quan sat d6 mdi c6 chat
luong. Nhung diéu nay khong c6 nghia rang nhitng bién c6 hé sé outer loadings dudi
0,7 déu phai loai bo khoi md hinh. Trong bai nghién ctu caa Hulland (1999), cho rang
hé sb tai nhan t6 cac bién quan sat Ion hon hodc bang 0,4 van cé thé chap nhan va
dugc giir lai trong md hinh. Con cac bién c6 hé s6 tai ngoai dudi 0,4 thi can phai loai

bo ngay ra khoi mé hinh nghién cuau.
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Bang 4.13. Hé so tai ngoai outer loadings

Nhan toé quan sat Heé s6 tai ngoai
1.TT1 0,825
1.TT2 0,884
1.TT3 0,863
1.TT4 0,775
2.CQ1 0,822
2.CQ2 0,869
2.CQ3 0,859
2.CQ4 0,708
2.CQ5 0,688
3.TD1 0,665
3.TD2 0,824
3.TD3 0,830
3.TD4 0,694
3.TD5 0,857
4. KS1 0,855
4. KS2 0,820
4. KS3 0,745
5.YD1 0,797
5.YD2 0,907
5.YD3 0,875
6.HV1 0,801
6.HV2 0,828
6.HV3 0,714
6.HV4 0,808

Nguén: Két xuat SmartPLS, 12/2023

Theo bang 4.13, cho ta thay cac bién déu c6 hé sé tai nhan té Ién hon 0,7; ngoai

trir ba bién CQ5, TD1 va TD4 c6 hé sb outer loadings nho hon 0,7 nhung lai I6n hon
0,4 nén chap nhan va tiép tuc giit lai trong mo hinh.

b) Kiém dinh @ tin cay.
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Pé danh gia do tin cay cua thang do thi ta danh gia thong qua ba chi sb:
Cronbach's alpha, Composite reliability (rho_a), Composite reliability (rho_c). Theo
Hair va cong su (2017) dé& xuat tap trung vao hai chi sé: Cronbach's alpha va
Composite reliability (rho_c). Theo Hair va cong su (2009) cho rang, mot thang do dat
do tin cay khi dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0.7 tro 1én. D6i véi voi danh gia
Composite reliability tuong tu nhu Cronbach's alpha. Composite reliability tir 0,6 - 0,7
la mic chap nhan véi cac nghién ctu kham pha, mac téi vu 13 0,7 - 0,9 (Nunally va
Bernstein, 1994).

Bang 4.14. Hé so tin cay tong hop CR va Cronbach’s alpha.

Composite reliability

Nhan té quan sat Cronbach's alpha
(rho_c)
1.TT 0,858 0,904
2.CQ 0,851 0,893
3.TD 0,833 0,884
4.KS 0,746 0,849
5YD 0,823 0,895
6.HV 0,798 0,868

Nguon: Két xuat SmartPLS, 12/2023

Tir két qua két xuat SmartPLS & bang 4.14 cho thay hé sé tin cay tong hop CR
va Cronbach’s alpha déu I6n hon 0,7. Biéu ndy chtng to thang do trong mé hinh
nghién ctru déu dat yéu cau vé do tin cay.

¢) Kiém dinh gia tri hdi tu.

Pé danh gia tinh hoi tu thang do két qua trén SmartPLS, ching ta s& dua vao
chi s6 phuong sai trich trung binh AVE. Theo nghién ctu Hair va cong su (2021), mot
thang do dat gia tri hoi tu néu cé gia tri AVE cao hon 0,5. Néu trong truong hop thang
do c6 AVE nhé hon 0,5 thi s& lan luot loai bo ting bién c6 outer loadings thap nhat.
Quié trinh loai bién duoc thuc hién lap di 1ap lai dén khi nhan té c6 tinh héi tu thi ding
lai.

Bang 4.15. Gi& tri hgi tu phwong sai trich trung binh AVE.

Nhan té quan sat Average variance extracted (AVE)
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1.TT 0,702

2.CQ 0,629
37D 0,605
4.KS 0,653
5.YD 0,741
6.HV 0,623

Nguon: Két xuat SmartPLS, 12/2023

Qua két qua bang 4.15 cho thay gia tri hoi tu phuong sai trich trung binh AVE
déu 16n hon 0,5, do d6 ta két luan rang mo hinh thang do dat gia tri hoi tu.

d) Kiém dinh gia tri phan biét.

C6 nhiéu phuong phap dé danh gia tinh phan biét (discriminant validity), mot
trong s6 d6 c6 bang Fornell va Larcker dugc st dung nhiéu trong cac bai nghién cau,
luan van. Phuong phap nay dua trén viéc so sanh hé sb cian bac hai AVE cua thang do
bién quan sat dung dé do ludng cho mét bién tién an véi cac hé sb tuong quan giira
bién tiém an d6 voi cac bién tiém an khac. Néu nhu hé sd can bac hai AVE 16n hon
cac hé sb twong quan giira cac nhan t trong cot va trong hang caa mdi nhan té do thi
ching ta két luan rang thang do d6 dam bao tinh phan biét. Ching han, trong két qua
ma tran & bang 4.16 cho ta thay & nhan té y dinh tiéu dung (YD) thi hé sé twong quan
giita cac nhan t6 trong cot 1a 0,734 va trong hang dao dong (0,418 - 0,627) déu bé hon
nhan t6 ¥ dinh tiéu dung 1a 0,861. Tuong ty véi cac nhan té thdng tin san pham (TT),
chuan chu quan (CQ), thai d6 (TD), nhan thirc kiém soét hanh vi (KS), hanh vi tiéu
dung (HV) c6 cin bac hai AVE I6n hon. Vi vay cac nhan to déu dat gié tri phan biét.

Bang 4.16. Ma tran twong quan giira Cac yéu to.

1.TT 2.CQ 3.TD 4.KS 5.YD 6.HV

17T 0,838
2.CQ 0,360 0,793

37D 0,556 0,468 0,778

4.KS 0,444 0,316 0382 0,808

5.YD 0,556 0,418 0627 0567 0,861

6.HV 0,410 0,412 0622 0543 0,734 0,789

Nguédn: Két xuat SmartPLS, 12/2023
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4.2.3. M6 hinh cau tric SEM.

a) Kiém dinh da cong tuyén.

Trong m6 hinh ciu trdc tuyén tinh SEM, két qua nghién cau xay ra hién tuong
da cong tuyén khi co gia tri VIF 16n hon 5. Khi mé hinh xay ra cong tuyén hoic da
cong tuyén thi cac hé sé hoi quy, p-value c6 ¥ nghia tac dong bi sai léch anh huong
dén két luan sai 1am vé quan hé trong mé hinh (Hair va cong su, 2019).

Bang 4.17. Gia tri VIF kiém dinh da cong tuyén

1.TT 2CQ 3.TD 4KS 5YD 6.HY DT GT NN TDHV

TN

1.TT 1,000

2.CQ 1,318
3.TD 1,388

4.KS 1,205 1,503
5.YD 1,520
6.HV

PT 1,667
GT 1,109
NN 1,415
TPHV 1,202
TN 1,677

Nguon: Két xuat SmartPLS, 12/2023
Qua két qua két xuat tir phan mém SmartPLS duogc trinh by & bang 4.17 cho ta
thay, gia tri VIF giao dong tir (1 - 1,677) < 5 nén mé hinh khong xay ra hién tuong da
cong tuyén (Hair va cong su, 2019).
b) Panh gia kha nang giai thich md hinh
Trong m6 hinh nghién ctiu c6 mot sé bién vira 1a bién doc lap, vira la bién phu
thudc. Piéu d6 cho thay bién phu thuéc ngoai su chiu anh huang truc tiép, con cd thé
chiu sy tac dong gian tiép cua cac yéu td khéac. Trong hinh 4.1, hé sé duong dan cua
mo hinh cau tric 1a nhitng gia tri nam trén dau mii tén va R? 12 cac gia tri nam trong
hinh tron. Theo Hair va cong sy (2014), gia tri R? c6 ba muc d6 chu yéu, néu R?1a
0,25 thé hién cau trdc noi sinh yéu, 0,5 thé hién cau tric tuong dbi, con 0,75 thi thudc

murc do cao.
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Hinh 4.1. Céac yéu té tac dong dén hanh vi tiéu dung ca phé nguyén chat caa giéi
tré tai quan 12, TP. Hd Chi Minh.
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Ngudn: Két xuat SmartPLS, 12/2023

Bang 4.18. Két qua danh gia mirc dd giai thich mé hinh

R-square R-square adjusted
3.TD 0,309 0,304
5YD 0,526 0,515
6.HV 0,582 0,559

Nguon: Két xuat SmartPLS, 12/2023
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Qua két qua duoc thé hién ¢ bang 4.18 cho ta thiy, su bién thién cua yéu té
hanh vi tiéu dung (HV) dugc giai thich bai cac yéu td nhan thic kiém soét hanh vi
(KS), y dinh tiéu dung (YD) 1a 58,2% vé&i mic y nghia théng ké 5%, con 41,8% 13 su
bién thién cua yéu té hanh vi tiéu dung chju su anh huéng cua cac yéu té khac chua
dugc dua vao mo hinh. Ngoai ra, su bién thién cua yéu té y dinh tiéu ding (YD) duoc
giai thich boi céc yéu td chuan chii quan (CQ), thai do (TD), nhan thic kiém soat hanh
vi (KS) 12 52,6%; con su bién thién caa yéu td thai do(TD) duoc giai thich béi théng
tin san pham (TT) 1a 30,9%.

¢) Kiém dinh Bootstrapping

Trong mo hinh nghién ctu nay st dung kiém dinh Bootstrapping véi ¢& mau
l3p lai 1 5000 quan sét tir ¢& mAu ban dau 1a 130 quan sat dé dam bao yéu cau kiém
dinh md hinh cu tric.
Bang 4.19. Tac dong truc tiép, gian tiép va téng hep cia cac yéu té tac dong dén

hanh vi tiéu dung ca phé nguyén chit caa giéi tré

Hé sé6 dwong din  Tac déng giantiép  Tac dong tong

Original 5 Original 5 Original

Sample Sample Sample
Values Values Values

(®) (®) (©)

1.TT->3.TD 0,556 0,000 0,556 0,000
1.TT ->5.YD 0,246 0,000 0,246™ 0,000
1.TT ->6.HV 0,154 0,000 0,154 0,000
2.CQ ->5.YD 0,094 0,223 0,094™ 0,223
2.CQ ->6.HV 0,059 0,242 0,059™ 0,242
3.TD ->5.YD 0,443 0,000 0,443 0,000
3.TD -> 6.HV 0,276 0,000 0,276 0,000
4.KS ->5.YD 0,368 0,000 0,368 0,000
4.KS ->6.HV 0,203 0,005 0,433 0,000
5.YD -> 6.HV 0,624 0,000 0,624™ 0,000
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GT ->6.HV 0,066 0,606 0,066™ 0,606

NN -> 6.HV -0,089 0,185 -0,089™ 0,185
TN -> 6.HV -0,099 0,189 -0,099" 0,189
TPHV ->6.HVY  -0,056 0,303 -0,056™ 0,303
PT -> 6.HV 0,171 0,019 0,171 0,019

Luu ¥: **, * va ns 1a cac ky hiéu lan Iuot 1a c6 mac ¥ nghia 5%, 10% va khong c6 ¥ nghia
thong ké
Ngudn: Két xuat SmartPLS, 12/2023

Dé tac dong co ¥ nghia thi hé s6 P _value < 0,05. Qua két qua tac dong tong
duogc thé hién & bang 4.11 cho thay, c6 5 yéu té tac dong dén hanh vi tiéu ding cua géi
tré, trong d6 c6 4 yéu tb c6 ¥ nghia thong ké 1a: thdng tin san pham (TT), thai do (TD),
nhan thicc kiém soat hanh vi (KS) va y dinh tiéu dung (YD); con yéu té chuan chu
quan (CQ) khong c6 y nghia théng k& & mac 5% (P_value = 0,242 > 5%).

Tur két qua thé hién & bang trén, cac yéu t6 tac dong manh dén HV la YD
(0,624), KS (0,433) va c6 mic do tac dong trung binh dén HV 1a TD (0,276), TT
(0,154). Trong d6, yéu té y dinh tiéu dung tac dong manh nhat dén hanh vi tiéu ding.
Diéu nay rat phu véi nghién ctu caa Ajen (2011), cho ring viéc xay dung ¥ dinh hanh
vi déng vai trd nhu mét yéu té trung tdm va mot du doan cua hanh vi (Ajzen, 2011).
Ngoai ra, hanh vi tiéu ding thuc té s& phu thudc phan 16n vao y dinh tiéu dung (Rana
va Paul,2017; Menozzi va cong su, 2021). Tiép dén, yéu té nhan thic kiém soat hanh
vi ¢6 anh huong manh dén hanh vi tidu ding, diéu nay chuang to gioi tré hién nay co su
quyét doan va tin tuong vao nhitng hiéu biét cua ban than dé dua ra quyét dinh cua
minh vé sy lra chon tiéu diing san pham ca phé nguyén chat.

Thém vao d6, trong cac bién kiém soat thi c6 mot bién co y nghia théng ké 1a
d6 tudi cua gidi tré va co tac dong cung chiéu véi hanh vi tiéu ding. Qua két qua cé
thé giai thich dugc rang khi do tudi cua gid tré cang cao thi hanh vi tiéu ding ca phé
nguyén chét cang Ion.

d) Kiém dinh gia thiét.
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Bang 4.20. Két qua kiém dinh gia thiét

o e Dauky  Két ,
Gia thiet Dién giai Ket luan
vong qua

H1: TT->TD Théng tin san pham tac dong (+) (+)  Chap nhan
tich cuc dén thai do

H2: CQ -> HV Chuan chu quan tac dong tich (+) (+)  Khéngcoy
cuc dén hanh vi tiéu dung nghia thong ké

H3: TD-> YD Théi d6 tac dong tich cuc dén (+) (+)  Chap nhan
y dinh tiéu dung

H4: KS->YD  Nhan thic kiém soat tic dong (+) (+)  Chépnhan
tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding

H5: KS ->HV  Nhan thic kiém soat tic dong (+) (+)  Chépnhan
tich cuc dén hanh vi tiéu ding

H6: YD -> HV Y dinh tiéu dung tac dong tich (+) (+)  Chap nhan

cuc dén hanh vi tiéu ding

Nguon: Nghién ctu tong hop

Két qua bang 4.20 thé hién su tac dong cua cac yéu to trong gia thiét va két qua
dau ky vong trong md hinh. Tir do, co thé két luan riang yéu t6 nhan thuc kiém soét va
y dinh tiéu dung tac dong tich cuc dén hanh vi tiéu ding san pham ca phé nguyén chat
cua gigi tré trén dia ban nghién cu. Bén canh d6, yéu té thai d6 va nhan thuc kiém
soat anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung. Thém vao dé, yéu t théng tin san pham
cling tac dong tich cuc dén thai do cua giai treé.

4.3. Pé xuat mdt so giai phap nham khuyén khich viéc sir dung ca phé nguyén
chat ciia giéi tré tai quan 12, thanh phé Hé Chi Minh.

Qua két qua bang 4.19 & trén cho thay, cac yéu té thong tin san pham (TT), thai
d6 (TD), nhan thic kiém soat hanh vi (KS), ¥ dinh tiéu dung (YD) cé tac dong tich
cuc dén hanh tiéu dung. Trong dé, yéu t6 y dinh tiéu dung c6 tic dong manh nhat dén
hanh vi tiéu dung (0,624), tiép theo dén nhan thic kiém soat hanh vi (0,433), thai do
(0,276), thdng tin san pham (0,154), con yéu té chuan cha quan khong c6 ¥ nghia

thong ké. Vi vay, nham khuyén khich viéc st dung ca phé nguyén chat cua gioi tré

45



trén dia ban quan 12, TP. H6 Chi Minh ta can phai dé& xuat mot sb giai phap nham cai
thién céc yéu té tac dong dén hanh vi tiéu dung.

Trong bang 4.19 c6 thé thay, yéu t6 ¥ dinh tiéu ding c6 hé s tac dong cao nhat
(0,624) nén la yéu té anh huong manh nhat d&én hanh vi tiéu ding. Qua két qua kiém
dinh outer weights cho thay bién YD3 (0,407) c6 tac dong manh nhat dén yéu té y
dinh tiéu dung (phu luc 6e). Theo thong ké & bang 4.12, mirc danh gia t6i da diém 5
chi chiém 9,23%, trong khi d6 diém 3 chiém 27,69%. Do vay, can dua ra giai phap doi
Vvéi bién quan sat nay nham ting mirc danh gia diém 3 1én mac do danh gia diém 5.

Tir két qua bang 4.19, cho thay yéu té nhan thirc kiém soat anh huéng dén hanh
vi tiéu dung (0,433). Két qua kiém dinh Outer weights cho thay bién KS1 (0,539) c6
tac dong manh mé& nhat dén yéu té KS, sau do 1a bién KS2 (0,394), (phu luc 6e). Vi
vay, can c6 nhitng giai phap nhim ting diém danh gia 5 cho 2 bién nay. Két qua bang
4.12 cho biét dugc diém danh gia 3 & KS1 va KS2 thuoc muc kha cao, trong dé véi
KS1 c6 diém 3 chiém 39,23%, con véi KS2 c6 diém 3 chiém 33,85%. Do vy, can
dua ra giai phap ddi véi hai bién quan sat ndy nhim ting muc danh gia diém 3 [&n mic
d6 danh gia 5 diém.

Mt khac d6i voi yéu t6 thai o co outer weights cua bién TD5 cao nhat (0,346)
trong nim quan sat cua yéu té thai o6 (phu luc 6e) voi mirc do danh gia ¢ diém 3
turong dbi, voi TD5 tuong Gng 15,38% (bang 4.12). Pay 1a co s& gilp nghién ciru dua
ra nhirng giai phap ting co cau diém nham cai thién yéu té thai d6 véi san pham ddi
vé6i yéu td hanh vi tiéu dung.

Ngoai ra, d6i véi yéu td thdng tin vé san pham thi tac dong tich cuc caa bién
quan sat TT3 (0,322) va TT2 (0,314) dugc danh gia manh trong yéu t6 théng tin san
pham (phu lyc 6€). Thong tin san pham s& dugc cai thién néu nhu giam mac do danh
gia diém 3 cia TT3 (25,38%) va TT2 (35,38%) dé ting muc do danh gia cia nguoi
tiéu dung 1én diém 5 cta bién quan sat nay khi co céc bién phap thich hop (bang 4.12).

T6m lai tir cac phan tich & trén c6 thé dua ra mot s6 giai phap cu thé sau:

Giai phap 1: Khi mua san pham can can nhic tim hiéu thong tin vé san pham,
can phan phéi san pham rong trén thi truong dé nguoi tiéu dung cé thé dé dang tim
mua khi ¢6 nhu cau. Can truyén tai, quing bé loi ich ma san ca phé nguyén chiat mang
lai dén véi nhitng nguoi than, gia dinh, ban be, dong nghiép. ..
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Giai phap 2: Xay dung thai d tich cuc cho gidgi tré noi riéng, cho nguoi tiéu
ding néi chung. Piéu nay c6 nghia khi thai d6 cua gigi tré vé ca phé nguyén chét cang
tich cyc thi kha niang tiéu dung ca phé nguyén chat cang cao. Vi viy, cac doanh
nghiép, nha san xuat can phai truyén tai nhitng théng tin hitu ich vé ca phé nguyén
chat nhu: str dung san pham d6 tét cho sic khoe, ¢ vi ngon hon, hap dan hon... théng
qua cac chuong trinh quang cdo, chuong trinh dung thir san pham mién phi...

Giai phap 3: Thdng tin trén cac san pham phai c6 ngudn gdc, xuat xu rd rang,
¢6 nhitng chting nhan dam bao chat lwong, cin mua nhitng san pham cua doanh nghiép

O uy tin trén thi truong.
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CHUONG 5
KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan.

Trong nghién ctu ndy, tac gia da phan tich cac yéu td tic dong dén hanh vi st
dung ca phé nguyén chat cua gioi tré tai quan 12, thanh phé H6 Chi Minh bing cach
st dung két hop gitra ly thuyét hanh vi ké hoach va ly thuyét hanh vi hop ly théng qua
md hinh c4u trdc tuyén tinh binh phuong bé nhat ting phan (PLS — SEM) véi ¢& miu
1a 130 nguoi tiéu dung 12 gidi tré tir do tudi 18 - 30.

Két qua cho thay céc yéu té théng tin san pham (TT), thai d6 (TD), nhan thic
kiém soat hanh vi (KS), y dinh tiéu dung (YD) c6 tac dong tich cuc dén hanh tiéu
dung. Trong d6, yéu té y dinh tiéu dung c6 tic d6ng manh nhat dén hanh vi tiéu dung
(0,624), tiép theo dén nhan thic kiém soat hanh vi (0,433), thai do (0,276), thdng tin
san pham (0,154).

Bén canh do6, sy bién thién cua yéu té hanh vi tiéu dung (HV) duoc giai thich
boi cac yéu td nhan thic kiém soat hanh vi (KS), y dinh tiéu dung (YD) 1a 58,2% Vi
muc § nghia thong ké 5%. Ngoai ra, su bién thién cua yéu té ¥ dinh tiéu dung (YD)
duoc giai thich bai cac yéu té chuan cha quan (CQ), thai do (TD), nhan thuc kiém soat
hanh vi (KS) 14 52,6%. Mat khéc, sy bién thién cua yéu té thai do(TD) duoc giai thich
bai thong tin san pham (TT) 1a 30,9%.
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5.2. Kién nghi
5.2.1. Poi véi nguoi tiéu dung.

Déi v6i nguoi tiéu ding nodi chung va gisi tré noi riéng, can phai chi trong viéc
lya chon cac san pham phai ¢6 ngudn gbc, xuat xa rd rang, ¢d nhitng ching nhan dam
bao chat lugng, can mua nhitng san pham cua doanh nghiép c6 uy tin trén thi truong.

Can phai tim hiéu, nghién ctru dé tir d6 ¢ mot sb kién thic vé cac san pham ca
phé nguyén chat dé tranh sai 1am vé viéc mua san pham ca phé gia, kém chat lugng.

Can phai chl trong wu tién sir dung c4c san pham ca phé nguyén chat thay vi st
cac san pham ca phé ban, cé pha 1an tap chit & dam bao an toan stc khoe.

5.2.3. P6i véi Nha nuéc va co quan chire ning.

Can phai xir Iy nghiém nhitng doanh nghiép, dbi twong vi loi nhuan ca nhan,
ban nhitng san pham gia, kém chat luong anh huéng dén suc khoe cua nguoi tidu
dung.

Thuong xuyén tham dinh chét luong ca phé c6 dam bao an toan vé sinh thuc
pham.

Can c6 bién phap khuyén khich, mé cac chuong trinh quang ba san pham, sir
dung san pham mién phi, t6 chac cac budi phd bién cach phan biét va nhan biét cac
san pham ca phé nguyén chit noi c6 nhiéu nguoi tiéu ding c6 nhu ciu nhu siéu thi,
cho... va trén cac phuong tién dai chiing dé nang cao hiéu biét cua gisi tré néi riéng va

ngudi tiéu dung néi riéng vé san pham ca phé nguyén chat.
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PHU LUC

Phu luc 1: Bang cau héi diéu tra
TRUONG PAI HOC NONG LAM TP. HCM
KHOA KINH TE

PHIEU KHAO SAT

PHAN TICH CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI TIEU DUNG CA PHE
NGUYEN CHAT CUA GIGI TRE TAI QUAN 12, THANH PHO HO CHIi

MINH.

Ngudi phong van: Huynh Thi My Linh

Ngay phong van:
M4 sé phiéu:

1. Théng tin c& nhan vé nguoi dwoc khao sét:

1.1. Hovatén:

1.2.  Giéi tinh anh/ chi

[ Nam O] N
1.3. Dantoc

] Kinh [ Khac
1.4. Do tudi anh/ chi

O 18 — 22 tudi O 22 — 26 tudi
1.5.  Trinh d6 hoc van anh/ chi

] TH co so L THPT

O Cao dang L1 Pai hoc
1.6.  Nghé nghiép anh/ chi

1 Sinh vién [ Nhan vién van phong

[ Kinh doanh 1 Noi tro

1.7.  Thu nhap anh/ chi
LI Dudi 3trieu O 3-—-6triéu 16— 9triéu
2. Thong tin chung.

2.1. Mirc do str dung ca phé cua anh/ chi?

[ 26 — 30 tudi

O Trung cap
[ Sau dal hoc

[J Cong nhan
[0 Khéc

O Trén 9 triéu



2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

[0 Khong bao gio O Hiém khi

L] Thinh thoang L] Thuong xuyén
Muc dich str dung ca phé cua anh/ chi la gi?

[ Giup tinh tao [ Giai khat

[0 X& giao v6i ban be, dbi tac, ddng nghiép

Anh/ chi da tirng st dung ca phé nguyén chat chwa?

O ba ting O Chua
Theo anh/ chi, ca phé nguyén chat c6 tét cho stc khoe khdng?
O Co O Khéng

Theo anh/ chi dic diém nao 1a dang khi ndi vé ca phé nguyén chat trong cac
truong hop sau. Bing cach danh dau x vao 6 anh/chi cho 1 dung nhat:
Khéi luong riéng ca phé nguyén chat:

[1 Nho hon, goi bot ca phé phinh to hon

[J Lén hon, goi bot ca phé phinh nho hon

D6 min ca phé nguyén chat:

O S& c¢6 d6 min, déu hon

O Kich thuéc céc hat khong déu

Do xbp ca phé nguyén chit:

O it toi xop hon, bi von cuc, dinh lai

O Toi x6p hon, khéng bi von cuc, dinh lai

D6 am ca phé nguyén chat:

O C6 do am thap, khéng bi von cuc

O C6 do am cao, hay bi von cuc

Mau sac ca phé nguyén chat:

[0 C6 mau vang sang 1 Mau den

[1 Mau nau dam [ Mau nau nga vang
Mau nuéc ca phé nguyén chat:

[1 Mau nau dam [0 Mau vang sang 1 Mau den
Mui huong bot ca phé nguyén chat:

[0 Thom nong, gay gat O Thanh tao, diu nhe
Bot ca phé nguyén chat dang pha



O Sui bot va ddy phan nap nén cua phin 1én

O Bi nén xuéng rat nhanh

2.5.9. Bot ca phé nguyén chat:

3. Panh gia yéu t6 anh hwéng dén hanh vi tieu ding ca phé nguyén chat caa

0 C6 luong bot rat 16n, rat 1au tan

[0 C6 nhiéu bot, c6 mau nau vang, kich thudc bot ddng déu nhung nhanh tan

giéi tré tai quan 12, TP. HCM.

Céc yéu té anh huong dén hanh vi tiéu ding ca phé nguyén chét caa gigi tré

dugc luong hoa theo thang do Likert gdm 5 mirc d6. Anh/ chi vui long danh dau (x)

vao murc do tra loi twong Gng:

1: Hoan toan khong ddng ¥, 2: Khong dong ¥; 3: Binh thuong; 4 Pong y; 5 Hoan toan

dong y.

STT | Thang do

1. Théng tin san pham

1.1 Anh/ chi cho riang ca phé nguyén chat sé& c6
ngudn gbc xuat xu rd rang

1.2 Anh/ chi cho riang ca phé nguyén chat dugc san
Xuat tir cc doanh nghiép c6 uy tin

1.3 Anh/ chi cho riang ca phé nguyén chat s& c6 day
du chiing nhan dam bao chét luong

1.4 Anh/ chi cho rang phé nguyén chat c6 gia thanh
hop Iy so véi chat lugng né dem lai.

2. Chuan chii quan

2.1 Anh/ chi cho rang viéc quyét dinh mua ca phé
nguyén chét caa anh/ chi chiu anh huéng cua
nhiing nguoi trong gia dinh.

2.2 Anh/ chi cho rang viéc quyét dinh mua ca phé

nguyén chét caa anh/ chi chiu anh huéng cia

ban be.




2.3 Anh/ chi cho rang viéc quyét dinh mua ca phé
nguy@n chat cua anh/ chi chiu anh huong cua
ddng nghiép

2.4 Anh/ chi cho rang cac phuong tién thong tin dai
chung (bao, dai, TV, internet...) hién nay dua
nhiéu thdng tin vé cac san pham ca phé nguyén
chat.

2.5 Anh/ chi cho rang nhiéu ngudi xung quanh anh/
chi déu str dung san pham ca phé nguyén chat

3. Thai d¢

3.1 Anh/ chi cho ring viéc str dung ca phé nguyén
chat s& t6t cho strc khoe hon

3.2 Anh/ chi cho rang ca phé nguyén chat cé vi ngon
hon so v&i san pham ca phé thong thudng khéc

3.3 Anh/ chi cho riang ca phé nguyén chat co chat
lwong vuot troi hon so véi san pham ca phé
thong thuong khac

3.4 Anh/ chi cho riang ca phé nguyén chat dat tién
hon so v&i san pham ca phé thong thudng khéc

35 Anh/ chi cho riang ca phé nguyén chat hap dan
hon so v&i san pham ca phé thong thuong khéc.

4. Nhan thirc kiém soat hanh vi

4.1 Néu co thoi gian dé tim hiéu thi anh/ chi s& can
nhac k§ viéc mua cac san pham ca phé nguyén
chat hay céac san pham ca phé thong thuong.

4.2 Anh/ chi cho rang minh c6 thé mua céc san
pham ca phé nguyén chat néu anh/ chi muén.

4.3 Anh/ chi cho rang viéc mua cac san pham ca phé
nguyén chét la viéc dé dang.

5. Y dinh tiéu ding




5.1 Ban than anh/ chi va gia dinh cua anh/ chi sé
mua cé&c san pham ca phé nguyén chat

5.2 Ban than anh/ chi va gia dinh cua anh/ chi s& san
long mua cac san pham ca phé nguyén chat cho
ca nhan va gia dinh.

5.3 Anh/ chi s& khuyén nghi ngudi than/ ban be tiéu
ding ca phé nguyén chat

6. Hanh vi tiéu dung

6.1 Khi ban than anh/ chi hoic gia dinh anh/ chi cé 1
lya chon giira 2 san pham, thi anh/ chi thuong sé
vu tién mua san pham ca phé nguyén chat vi né
it c6 hai dén stc khoe.

6.2 Anh/ chi cho ring sé& sir dung ca phé thuong
xuyén néu né 1a ca phé nguyén chat.

6.3 Anh/ chi cho ring sé& sir dung ca phé nguyén chat
néu gia ctia nd c6 cao hon ca phé thong thudng

6.4 Anh/ chi cho ring sé& sir dung ca phé nguyén chat

néu dé& dang tim thay khi c6 nhu cau

CHAN THANH CAM ON ANH/CHI




Phu luc 2. Kiém dinh tinh don hwéng:

Outer loadings - Matrix:

17T

2.CQ

3.TD

4.KS

5.YD

6.HV

1.7TT1

0.825

1772

0.884

1.TT3

0.863

1.7TT4

0.775

2.CQ1

0.822

2.CQ2

0.869

2.CQ3

0.859

2.CQ4

0.708

2.CQ5

0.688

3.TD1

0.665

3.TD2

0.824

3.TD3

0.830

3.TD4

0.694

3.TD5

0.857

4.KS1

0.855

4.KS2

0.820

4.KS3

0.745

5.YD1

0.797

5.YD2

0.907

5.YD3

0.875

6.HV1

0.801

6.HV2

0.828

6.HV3

0.714

6.HV4

0.808

Phu luc 3. Kiém dinh gi4 tri hoi tu:

Construct reliability and validity - Overview




Composite Composite
Cronbach's Average variance
reliability reliability
alpha extracted (AVE)
(rho_a) (rho_c)
17T 0.858 0.864 0.904 0.702
2.CQ 0.851 0.867 0.893 0.629
3.TD 0.833 0.845 0.884 0.605
4.KS 0.746 0.800 0.849 0.653
5.YD 0.823 0.827 0.895 0.741
6.HV 0.798 0.808 0.868 0.623
Phu luc 4. Kiém dinh gi4 tri phan biét:
Discriminant Validity - Fornell - Larcker criterion
17T | 2CQ | 3.TD | 4KS | 5YD | 6.HV | GT | NN TN | TPHV | PT
1.TT | 0.838
2.CQ | 0.360 | 0.793
3.TD | 0.556 | 0.468 | 0.778
4.KS | 0.444 | 0.316 | 0.382 | 0.808
5.YD | 0.556 | 0.418 | 0.627 | 0.567 | 0.861
6.HV | 0.410 | 0.412 | 0.622 | 0.543 | 0.734 | 0.789
GT 0.021 | 0.075 | 0.028 | 0.032 | 0.085 | 0.066 | 1.000
NN | -0.082 | 0.105 | 0.026 | -0.035 | -0.102 | -0.111 | 0.190 | 1.000
TN -0.002 | 0.027 | 0.092 | 0.066 | -0.014 | -0.019 | 0.255 | 0.393 | 1.000
TPHV | 0.025 | 0.130 | 0.101 | 0.157 | 0.189 | 0.141 | 0.030 | -0.283 | -0.078 | 1.000
DT | -0.013 | 0.026 | 0.108 | -0.015 | -0.045 | 0.048 | 0.106 | 0.387 | 0.571 | 0.08 | 1.000
Phu luc 5. Kiém dinh da céng tuyén - VIF:
Collinearity statistics (VIF) - Inner Model - Matrix.
17T | 2CQ | 3TD | 4KS | 5.YD | 6.HV | DT GT NN |TDHV | TN
17T 1.000
2.CQ 1.318
3.TD 1.388
4.KS 1.205 | 1.503
5.YD 1.520




6.HV

bT 1.667
GT 1.109
NN 1.415
TPbHV 1.202
TN 1.677

Phu luc 6. Panh gia mé hinh:

R - square - overview

R-square R-square adjusted
3.TD 0.309 0.304
5.YD 0.526 0.515
6.HV 0.582 0.559
Phu luc 7. Kiém dinh Boostrapping:
a) Hé sé dwong dan:
Path coefficients - Mean, STDEV, T value, P value.
Original Standard o
sample Sample deviation T statistics P values
©) mean (M) (STDEV) (|O/STDEV))
1.TT->3.TD 0.556 0.564 0.066 8.381 0.000
2.CQ->5.YD 0.094 0.104 0.077 1.219 0.223
3.TD->5.YD 0.443 0.441 0.061 7.247 0.000
4.KS->5YD 0.368 0.363 0.070 5.258 0.000
4.KS ->6.HV 0.203 0.212 0.073 2.799 0.005
5.YD -> 6.HV 0.624 0.622 0.065 9.560 0.000
GT -> 6.HV 0.066 0.066 0.128 0.516 0.606
NN -> 6.HV -0.089 -0.089 0.067 1.325 0.185
TN -> 6.HV -0.099 -0.098 0.076 1.314 0.189
TPHV ->6.HV | -0.056 -0.058 0.055 1.031 0.303
PT -> 6.HV 0.171 0.172 0.073 2.355 0.019




b) Tac ddng gian tiép tong hop
Total indirect effects - Mean, STDEV, T value, P value.

Original sample | Sample mean | Standard deviation | T statistics P
(0) (M) (STDEV) (|O/STDEV)) | values
1TT ->5.YD 0.246 0.250 0.050 4.932 0.000
1TT ->6.HV 0.154 0.156 0.038 3.994 0.000
2.CQ ->6.HV 0.059 0.066 0.050 1.170 0.242
3.TD -> 6.HV 0.276 0.275 0.052 5.290 0.000
4. KS -> 6.HV 0.229 0.226 0.048 4.799 0.000
¢) Tac dong gian tiép riéng biét
Specific indirect effects - Mean, STDEV, T value, P value.
o Sample | Standard o
Original o T statistics
mean | deviation P values
sample (O) (JO/STDEV))
(M) | (STDEV)
4.KS ->5.YD -> 6.HV 0.229 0.226 0.048 4.799 0.000
2.CQ->5.YD ->6.HV 0.059 0.066 0.050 1.170 0.242
1TT->3.TD->5YD 0.246 0.250 0.050 4.932 0.000
3.TD ->5.YD -> 6.HV 0.276 0.275 0.052 5.290 0.000
1.TT ->3.TD->5.YD -> 6.HV 0.154 0.156 0.038 3.994 0.000
d) Tac dong tong hop.
Total effects - Mean, STDEV, T value, P value.
Original Standard o
Sample o T statistics
sample deviation P values
mean (M) (|O/STDEV))
(O) (STDEV)
1.TT->3.TD 0.556 0.564 0.066 8.381 0.000
1.TT->5.YD 0.246 0.250 0.050 4.932 0.000
1.TT ->6.HV 0.154 0.156 0.038 3.994 0.000
2.CQ->5.YD 0.094 0.104 0.077 1.219 0.223
2.CQ ->6.HV 0.059 0.066 0.050 1.170 0.242
3.TD ->5.YD 0.443 0.441 0.061 7.247 0.000




3.TD -> 6.HV 0.276 0.275 0.052 5.290 0.000
4 KS->5.YD 0.368 0.363 0.070 5.258 0.000
4 KS ->6.HV 0.433 0.438 0.070 6.164 0.000
5YD ->6.HV 0.624 0.622 0.065 9.560 0.000

GT ->6.HV 0.066 0.066 0.128 0.516 0.606

NN ->6.HV -0.089 -0.089 0.067 1.325 0.185

TN ->6.HV -0.099 -0.098 0.076 1.314 0.189
TPHV ->6.HV | -0.056 -0.058 0.055 1.031 0.303

bT ->6.HV 0.171 0.172 0.073 2.355 0.019

Phu luc 8. Kiém dinh Outer weight (Trong sé tai ngoai)
17T |2CQ[3TD|4KS[5YD|[6HV]| GT | NN | TN |TDHV]| DT

1771 0.277

1772 0.314

1773 0.322

1774 0.279

2.CQ1 0.279

2.CQ2 0.304

2.CQ3 0.236

2.CQ4 0.243

2.CQ5 0.192

3.7D2 0.275

3.7D3 0.317

3.7D4 0.279

3.7D5 0.346

4KS1 0.539

4KS2 0.394

4KS3 0.289

5.YD1 0.363

5.YD2 0.390

5.YD3 0.407

6.HV1 0.327

6.HV2 0.330

6.HV3 0.253




6.HV4

0.351

dotuoi

1.000

gioitinh

1.000

nghenghiep

1.000

thunhap

1.000

trinhdo

1.000




