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Chuong 1. GIOI THIEU

1.1. Giéi thiéu mon hoc

Trong chuong trinh dao tao k¥ su 1am nghi¢p, thuc tap cadc mon lam nghiép xa
hdi/nghién ctru hién truong 1am nghi¢p xa hoi 1a mot moén hoc thyc hanh 100%
ngoai hién truong c6 dung luong 1a hai don vi hoc trinh. Ly thuyét cua dot thuc
tap nam trong cac mén hoc LNXH dai cuwong, NLKH dai cuong, Quan 1y du an
LNXH, Lam san ngoai gd, va Truyén thong va thuc day/Khuyén noéng lam.

Thuec tap 1am nghiép xa hoi khong c6 nghia 1a xay dung hay trién khai mot du
an tai cong dong nong thon. Song cach tiép can dé phat hién ra van dé va tin ra
giai phap cho van dé thi giita thyc tap va xay dung hay thyc thi cac du 4n déu
c6 chung mot ban chat. Trong tiép can c6 su tham gia nay, vai trd cua cong
ddéng hoan toan nhu vai trd cta nghién ctru vién, va vai trd cia nguoi
ngodi/nghién ctru vién chuyén tir hanh dong chuyén giao, huan luyén sang cac
hanh dong thiic dy, d6 13 phat trién sang hoc héi va chia sé véi nong dan. Cac
cong déng da duoc thuc déy st dung céc sang kién cta ho trong nhitng hoat
dong theo hudng c6 loi cho ngudi dan va ca tai nguyén rung.

Muc dich cua mon hoc nay la tim cach dé tra 101 hai cau hoi: (1). Nguoi dan tai
céc cong dong song gan ring lam nhitng gi dé séng? (2). Tai nguyén rung co
anh hudng gi dén doi séng ctia nguoi dan trong cac cong dong song gan rimg?
Trong qua trinh tng dung nhimg phwong phap da duogc hoc s& gitp sinh vién
(1) nang cao k¥ nang thic day va giao tiép, (2) sir dung t6t cac cong cu dé cung
hoc hoi va chia s¢ voi noéng déan, (3) Phat hién ra van dé va cung nguoi dan xay
dung mot ké hoach giai quyét van dé tim ra theo hudng phat trién bén viing.

Mot sb phuong phap luan di duge hoc phan 1y thuyét ciia cac moén hoc: Panh
Gia Nhanh Nong Thon (Rapid Rural Appraisal -RRA), Danh Gia Nhanh Nong
Thon ¢6 Tham Gia (Participatory Rural Appraisal- PRA), Chan Doan va Thiét
K& Nong Lam Két Hop (Diagnostic and Design -D&D) ¢6 tur thap nién 1970 va
cung chia s€ céac c{mg cu cling nhu tién tyinh \{3‘1 ho trg su ti€p can cd sy tham
gia trong hudng dén nguoi dan co doi song tot hon va tai nguyén rung dugc
quan ly tot hon.

1.2. Pinh hudéng ngi dung

binh huéng chung cua dot thyc tap 1a tap trung xac dinh nhirng ngudn sinh ké
clia nguoi dan tai mot cong dong sdng gan rimg, sy phu thudc ctia ho vao tai
nguyén rung va cac hoat dong 1am nghiép da va dang anh hudng nhu thé nao
dbi véi cong dong nay, cu thé 1a:

Xac dinh vai tr6 cua tai nguyén tung d6i v6i sinh ké ctia ngudi dan tai cac cong
dong song gan rung;

Xéc dinh anh hudng cua cac hoat dong 1am nghiép tai dia phuong dén sinh ké
cua nguoi dan;

X4c dinh cac han ché va thuefm’ loi hién tai cﬁa‘l cong déng trong viéc quan ly tai
nguyén va viéc nang cao doi song cua cong dong;



Xay dung cac giai phap giup cho viéc quan ly tai nguyén rumg c6 sy tham gia
ctia nguoi dan dugc tt hon va sinh ké cua ho ngay ciing tot hon.

1.3. Yéu céu cin c6 ciia nhém lam viée

Nhom lam viéc it nhat phai 1a ba nguoi, thich hop nhat 1a tir 5-6 ngudi, it hon
ba ngudi thudng co cach nhin bi 1éch va tam nhin bi han ché. Xong, d¢ thuan
loi trong qua trinh tiép can cong dong, nhom nén c6 ca nam lan nit. Nhitng wu
diém ciia timg c4 nhan trong nhém nén da dang. Tuy nhién, diéu quan trong
nhat cia nhom d6 14 tinh da dang cua tim nhin hon 13 da dang cia kinh
nghiém.

Nhém 1am viée duogc thanh 1ap trude khi viée nghién ctru hién trudong bat dau
va can bo diéu hanh viéc nghién ctru nay cling da dugc chon lga. Nhi¢m vu
trude tién cla can bd diéu hanh 1a xac dinh vai trd va nhiém vu cia mdi thanh
vién va xac 1ap tién trinh va lich trinh cong tac. Do vy trong dot thuc tap nay,
nhom truéng nhom 1am viéc phai luan phién dé mdi thanh vién trong nhom coé
co hoi thue hanh k¥ ning diéu hanh nhom.



Chuwong 2. THUC HIEN NGHIEN CU'U HIEN TRUONG

2.1 Méi quan hé giira tién trinh thyc tip vé6i tién trinh danh gia néng thon
Tién trinh cua dot thuc tap nay dua trén nén tang cua tién trinh danh gia nhanh
ndng thon co sy tham gia. Do vay, gitta chung c6 moi quan h¢ véi nhau. Tuy
nhién, ndi quan hé nay chi giong nhau & nhiing phan co ban, vé chi tiét chung
khac nhau, phuc thudc vao ndi dung cdc moén hoc 1y thuyét ma dot nghién ctru
hién trudong nay lam co s¢ dé tién hanh.

Théng thwong trong cong tic danh gid néng thon cé 7 bwdc, va cé moi
quan hé vdi tién trinh trong dot nghién cuu hién truong nay theo bding
1.1 sau:

Bdng 2.1. Mbi lién hé giita tién trinh danh gia nhanh nong thon voi nghién ctru
hién truong

Buéc Danh gia nong thon Dot thuc tap nay
1 Phén tich nhung thong tin hién c6 | Ly thuyét da hoc trong cac moén
hoc lién quan
2 Ké hoach thuc dja Qua hoi thao 1ap ké hoach
3 Thyc dia Trong giai doan 1 (tuan dau)
4 Phan tich so by
5 Xép hang céac han ché
6 Thiét ké va thao ludn cic can | Trong giai doan 2 (tuan sau)
thiép
7 Ké hoach so khdi

2.2. Tién trinh ciia nghién ciru hién trudng 1am nghiép xi hoi
2.2.1. Bu6c chuén bi

Trong budc chuan bi ndy, gido vién hudng dan va sinh vién tham gia s€ thuc
hién cac cong viéc sau:

(1). Sinh vién:
e Chuan bi ky 1y thuyét ciia cac mon hoc lién quan;
e Tham gia cung giao vién dé di tién tram dia diém nghién ctru hién
truong;
e T6 chitc cho 16p nghién ctru hién truong vé chia nhom, vat liéu hoc tap,
diéu kién an, ¢ va sinh hoat tai dia diém nghién ctru;

e Théao luan vé nhiing quy dinh sinh hoat va ndi dung nghién ctru trong
qua trinh nghién ctru hién trudong thong qua hoi thao;




e Nghién ctru nhiing thong tin thir cap lién quan dén dia diém va ndi dung
cua nghién curu hi¢n truong.

(2). Giao vién:
e Chuén bi cac dia diém chuén bi cho tién tram,
e Tham gia clng sinh vién di tién tram dé chon Iya dia diém thich hop,
e Chuén bj va g061 cac thuc tuc xin phép dén dia diém thuc tap,
e Hodi thao lap ké hoach nghién ctru hién truong,
e Chuan bi ndi dung ké hoach thuc tap chi tiét.
2.2.2. Giai doan 1: Phat hi¢n van dé
2.2.2.1. Muc dich

Muc dich chinh cta giai doan nay 1a str dung cac cong cu trong by PRA dé tim
hiéu xem ngudi dan song gan rung lam cach nao dé sinh song va tai nguyén
rung ¢ y nghia nhu thé nao dén dm song cua nguoi dan. Tur do rat ra duge
nhing van d&/ton tai tai dia phuong can giai quyét dé hudng dén viéc nang cao
doi séng cua ngudi dan va quan 1y tai nguyén ring dugc tot hon.

2.2.2.2. Nhiing thong tin can thu thip
Thong tin thi cap:

Tai liéu thi cap 13 ngudn thong tin lién quan dén dia diém hay chu dé cua dot
khao sat. Ngudn thong tin thir cap c6 thé gom:

e Bandd sur dung dét, ban d6 dia hinh, anh may bay........
e Bio c4o diéu tra, bao cdo hang nim, bao co thong ké..
e Sach, bao, nhitng két qua nghién ctru
e Hinh anh, video.....
Ngudn lvu trir co thé 13 cac noi sau:
e Chinh quyén dia phuong
e T4 churc phi chinh phu lam viée tai dia phuwong
e Nhiing t6 chirc khac..

Céc thong tin nay hinh thanh nén nén thong tin cho bat cir thong tin co ban nio
cho dia di€ém nghién ctru hién trudong nham tiét kiém thoi gian, kinh phi va dinh
hudng cho nhitng thon tin tiép theo trong nghién ctru hién truong.

Ngudn thong tin thir cip rat hiru ich dé 1am sang to chi dé cia PRA va hinh
thanh nhitng gia thuyét bang tong quan nhiing gi da c¢6 san va nhitng gi thi¢u
trong tai liéu hién co.

Thong tin thir cdp can duoc tong quan trudce khi bat dau thuc dia va dugc chuin
bi dudi dang:

e Biéudo



Bang, biéu, danh muc
Tom luot
Sao chép ban do.....

Théng tin nén

Tai nguyén Rirng: nhitng thong tin vé tai nguyén rimg can phai dugc 1am 1
theo cac cau hdi sau:

Trong nam hodc 10 ndm qua, hién trang tai nguyén rimg cé gi thay doi,
va hién trang str dung dat c6 gi xay ra trong khu vuc?

Dién tich rimg ting hay giam? Néu c6, khi ndo va tai sao? (thay ddi
chéanh sach, thay doi dan so, thi truong thuan loi...)

Cac cach str dung tai nguyén rimg rung trong hién tai va trong qua khir
(Khai thac gd, 1am san ngoai gd, sin ban...)

T4 thanh loai cdy thay ddi trong rimg? néu c6 thi tai sao? (Vi du: tir rimg
tu nhién véi da dang loai dén rung trong vai it loai hay mot loai)

Ai quyét dinh trong vién huong loi tir rimg/tai nguyén rimg?
Chinh quyén hay t6 chirc nha nudc quyét dinh?

Quyét dinh dya trén cong dong?

Ho ca thé quyét dinh?

Chinh sach hién hanh 1én quan dén sir dung tai nguyén rimg 1a gi?

B ciy trong: bao gdm nhing ciy trong trong hé thong canh tac nong nghiép
da va dang canh tac; cac loai cay lay tir rimg vé thuan hoa hodc phuc vu cho
nhu cau cia cc ho gia dinh.

Lich st cac kiéu cay tréng duoc thug hién bdi cong déng va hd gia
dinh? Muc dich st dung? Vung phan bo?...

Loai cdy ndo ma cong dong va ho gia dinh ldy tir trong rimg cho céac
muc dich hang ngay?

Cong dung ctia cac loai cay nay? (Chat ddt, thirc an gia stc, thuc pham,
thu nhap)?

Cay duoc trong ¢ dau? Phan bd ty nhién?...

Cong dong: Cong dong duoc xem nhu mot thon/budn. Tuy nhién can phai can
trong vi co nhimg cong dong chi 1a nhitng budn voi khoang 10 hd sdng &
nhiing noi riéng bi¢t, trong qué trinh dinh canh, dinh cu, ho dugc tap hop lai
thanh mot thén/budn 16n véi sd ho tir 50 dén hang tram hg. Nhitng thong tin
chung nhat ctia cong dong can thu thap:

Lich sir hinh thanh cong dong

Dan s ting hay giam trong nim hay mudi nim qua?



Dit canh tac binh quin diu ngudi ting hay giam?
Vén d& dan di cu va nhap cu trong khu vuc?
Nhiing kién thuc ban dia trong quan 1y va san xuat?

Nhiing ngudn thu nhép chinh la gi? (Nong nghiép, 1am nghiép, loai cay
trong, k¥ nghé, tién tir than nhan lao dong & ngoai goi vé...)

Gi6i va phan tich vé gidi trong cong dong?
Thanh phan lao dong? Thap d6 tu6i?

Khu vue tiép can: Khu vuyc tiép can khong ddng nghia v6i viéc nhitng khu vuc
ma ho canh tac ndng nghiép, canh tac ray hay quan ly ring dugc giao khoan
ma la nhiing khu vyc ma ¢ d6 ngudi dan trong cong dong co thé tiép can tai
nguyén thién nhién nhu nudc, dat rung, dong thuc vat ring... Do vay, pham vi
tiép can vuot ra khoi ranh gigi hanh chanh ctua thon/budn, xa,.. Mat khac, khu
vuc tiép can con dé cap dén nhimg lich vic ngudi dan co tham gia, c6 hudng
lg1 hodc khong c6 hudng 1gi nhu cac hoat dong 1am nghi€p, cach chuong trinh,
.. Trong khu vuyc tiép can cin tim hiéu cac théng tin:



e Khoang cach xa duong cua cac lang ban va phuong tién giao thong,
cach tiép can?

e Khoang cach va diéu kién di dén céac khu vuc ti€p can? Thoi gian?

e Hiéu qua cua cac chuong trinh, chinh sach, du an trong khu vuc?(Hién
trang rung, d¢ 16n cua trang trai, di cu va nhdp cu, lgi nhuan,méi
truong...)

H¢ gia dinh: Quan niém ho gia dinh tai dia phuong nghién ctru hién truong
can phai duoc lam 3. 'Khong phai thong thuong thi mot ngéi nha la mot ho gia
dinh, ma trén thyc té nhiéu khi sé ho trong mot cong dong/lang/thon/buon
nhiéu hon sé néc nha dém dugc. Vay chung ta phai xem xét khai niém vé ho:
(1) Ho 1a nhiing gia dinh sdng chung mot bép in, c6 sy quyét dinh cong viée
doc 1ap? (2). Ho gia dinh 1a nhitng ho da thyc hién viéc tach ho theo danh sach
quan 1y hanh chinh? (3). Ho gia dinh 1a nhiing ngudi sdng trong ciing mot mai
nha?.. Mat khac, lién qua dén néng ho chung ta can phan biét cac khai niém:
trong nong ho'? Ngoai néng ho>? Phi nong ho>?

! Trong ndng h: 1a nhiing gi do hé gia dinh tao ra, ¢6 dau tu va c6 thu hoach, mang lai lgi ich cho ho



Mot cach cu thé, chung ta c6 thé hi€u cac ngudn thu nhap theo céc khai ni€ém
nay nhu sau:

v Trong ndong hd: bao gdm thu nhdp tir cac san pham trong vuon ho, trén
dong rudng va nuong ray, chan nudi, ché bién tir nong san cua vuon
rudng/ray.

v Ngoai ndng hd: bao gdom cac san pham thu hai tir rirng, cac san pham
ngoai muc dich chinh thu hai rirng vuon, rudng/ray dem ve ché bién.

v Phi néng hd: nhitng khoan thu tir lam thué, lwong, phu cap, tién con cai
di lam xa goi ve...

% Ngoai nong ho: 1a nhirng gi ¢6 tir ty nhién ma ho gia dinh khong dau tu vao nhung c6 thé thu hoach
va cho loi ich cho ho

* Phi néng ho: 1a nhitng gi nim ngoai tim kiém soat ctia hd gia dinh nhung gbp va lgi ich cho ho gia
dinh



2.2.2.3. Phwong phap thu thdp thong tin va cong cu

Trong giai doan 1, viéc thu thap thong tin bao gdém nhing thong tin chung,
mang tinh tong quat dé nim dugc thyc trang chung nhit cia mot dia
phuong/cong dong Do vay, lam cach nao de c¢6 dugc thong tin phan anh cang
dung voi thuc té cang tot hon 1a viéc ¢ gang dung rit nhidu cong cu voi cac
cach tiép can khac nhau.

bé c6 duoc thong tin tdt, diéu dau tién can quan tam la céach thuc to chuc lam
viéc. Chung ta c6 thé 1am viéc theo nhém véi sb lugng 16n, trén 5 nguodi, nhom
nho tir 2 — 3 ngudi hodc chi can 1 ngudi 1a di. Viéc chia nhom tuy thudc rat
nhiéu vao nhom thong tin can léy, cong cu can ap dung. Thtr hai, viéc lua chon
cong cu thuc hi¢n trude sau cling s€ lam anh hudng rat nhidu dén két qua.
Thong thuong, trong giai doan 1, cac cong cu mang tinh khong gian s€ dugc
thuc hién trudce, cac cong cu mang tinh thoi gian dugc thyc hién sau. Va cudi
cung la nhitng cong cu ¢ tinh téng hop va phan tich thong tin.

Badng 2.2. Pinh hudéng stir dung cong cu theo nhoém thong tin

Loai thong tin/Muc dich Phwong phap va cong cu

Tat ca cac loai thong tin: Phdng van va quan | Phong van va quan sat
sat la cong cu can ban

Kiéu sir dung rimg, dat va tai nguyén cta | Ban d6 phat thao vé st dung dat va

cong dong su dyng rung

Quan hé giita kiéu dia hinh, dat, st dung | Lat cat
ring va tai nguyén

Sy kién bién doi véi tai nguyén rimg va sur | Dong thoi gian/dong lich str
dung rung (hay tai nguyén khac) dang nho
trong cudc song

Bién dong mua vu va bién dong kinh té xa | Lich thoi vu/lich hoat dong
hoi trong viéc sir dung va quan 1y nguon tai
nguyén chinh

Quyén quyét dinh, chiu trach nhiém, phan | Phan chia lao dong
chia lao dong trong cac hoat dong chinh

Su hién hitu, vai tro va sy tuong tac gitra cac | Phan tich dinh ché/phén tich hoat

dinh ché cpinh thitc va khong chinh thtrc | dong/Venn
(luat 1€ va to chirc)

Kho khin va thuan loi trong tiép can bén | Ban d6 di dong+So do hai méang
ngoai ho

Céc van dé thich tha va uu tién, phan hang | Xép hang ma tran (cac loai)
mirc song

Chién lugc quan 1y ho Gian do phan tich sinh ké

Phaén tich cac yéu to bén trong va bén ngoai | Phan tich SWOT




Tuy nhién, chung ta can phai luu ¥ rang, mot van dé hay mot ndi dung nao d6
co the chi bang mot mot cong cu nhung cling co the tr hon mét cong cu. Trong
mot sd truong hop, ¢6 nhidu van dé, ndi dung cin phai biét két hop mot cach
logic thi moi dat dugc két qua va cho thong tin dung. Vi dy, ching ta khong thé
nao thuc hién Lat cit khi chua thyc hién so d6 x4 hoi va so do tai nguyén; thyc
hién ma trn cho diém/bat cdp ma chua cho phong van ban ciu trac dé liét ké.

2.2.2.4. Té chirc thuwe hién cho nhém trong giai doan I

Dua trén ké hoach chi tiét trong giai doan 1 (bang 2.3), cac nhom trudng theo
cac ngay tu to chuc cong viéc cho nhom minh dé thuc hién mot cach hiéu qua.

Bdng 2.3. Ké hoach chi tiét cho giai doan I

Ngay No6i dung Nguwoi chiu trach nhiém
Ngay 1
Sang Tap trung tai diém tép két dé khdi hanh dén dia ban  Lép trudng
thuc tap
Chiéu On dinh ché ¢, lam quen véi nha &, lang giéng BCS I6p+ cac nhom
trudng
Toi - Thao luan tinh hinh thuc té, to6 chirc nhom Céc nhom truéng
- Chuan bi cac cong cu thu thap thong tin
Ngay 2
Sang - Hop nghe bao cdo tinh hinh co ban cua dia ban | Lop truéng va nhom
thuc tap, truong
- Téng hop thong tin, 1ap ké hoach cho giai doan 1
Chiéu - Lya chon cong cy, thuc hanh céng cu Nhom trudng
Toi - Tong hgp va lam sach thong tin, ki€m tra thong tin | Nhom trudng
thu dugc, so két ngay
- Chuan bj ké hoach cho ngay ké tiép
Ngay 3+4
Sang Thyc hanh céac cong cu Nhom trudng
Chiéu Thyc hanh céac cong cu Nhom trudng
Toi - Lam sach thong tin va Phan cong cong viéc chuan | Nhom trudng
bi khung bai viet bao céo
Ngay 5 Virét b4o cao chi tiét trén gidy A4 va tom tit trén | Nhom truong +GV
giay Ao
Ngay 6
Sang Viét bao cdo chi ti€t trén gidy A4 va tom tat trén
giay Ao (tt)
Chiéu Bio cdo clia cac nhom, rut ra cac chuyén dé GV+ BCS lop




Céc nhoém chon chuyén dé cho giai doan 2

Toi Nghi Nhoém trudng

2.2.2.5. Bdo cdo két qua giai doan I

Muc dich: Muyc dich 1a bao cao nhirng hiéu biét hay nhiing gi tim hiéu duoc cia
chung ta vé cong ddng thong qua st dung cac cong cu dé hoc hoi va chia sé vai
cong d6ng. Thong qua d6, nguoi dan c6 thé gop y, bd sung nhitng thong tin cho
két qua cua cac nhoém lam viéc.

Bao cao cho ai?

Trén nguyén tic ddy la budi bao cdo voi cong déng, nhom 1am viéc can phai
lam quen véi cong tac thuc day mot budi hop cong dong, nhung trong béi canh
cia dot thuc tap ching ta khong t6 chie duoc mot budi hop cong dong Do
vay, budi bao cio nham chia sé gilta cdc nhém lam vi¢c voi nhau vé€ nhitng
hiéu biét dugc gi vé cong dong.

Lam nhw thé nao?

Cac nhém 1am viéc chuan bi cac thong tin, biéu do, hinh anh da thu thap duoc
trong thoi gian & thyc dia theo ting cong cu trén gidy Ao dé bao cdo. Trén co
so ctia bao cdo, két qua ciia cic nhom s& duoc cong dong gop ¥ dé sira chira va
chuyén thanh mdt b4do c4do hoan chinh trén A4. Tuy nhién, day 1a mot dot thuc
tap nén cac két qua A0 va A4 dugc ndp cung lac dé hudng dén su cong bang
cho cac nhom béo céo trudc va sau, coi nhu la thanh qua hoc tap ctia nhom
trong giai doan 1.

Noi dung bao cio gdm nhiing gi?

Phén 1: Gi6i thiéu muc dich ciia bédo cdo va md ta cach tién hanh thu thap
thong tin chung ctia nhom trong giai doan 1. Chi néi lén muc dich cua nhém
lam viéc trong qua trinh thu thap thong tin. Dong thoi thong qua quy trinh thyc
tap nhom s& hoc dugc nhimg gi. Cach tién hanh thu thap thong tin 1a cach t6
chtrc nhom trong suét qua trinh lam viée cho giai doan 1.

Phin 2: Trinh bay két qua theo cac cong cu thuc hién

Viéc trinh bay két qua theo cac cong cu thé hién duoc két qua ciia nhom. Két
qua c6 rd rang, phan anh trung thyc va logic hay khong déu thé hién trong cach
trinh bay cua cac cong cu. Do vay, nhom lam viéc can chu y:

Thtr nhit, nhém 1am viéc s& trinh bay ngén gon cach thuc thyc hién cua tung
cong cu da lam, khong trinh bay gidng trong tai liéu. So di khéng dugce trinh
bay giéng trong tai li¢u 1a vi d6 1a cach thirc thyc hién chung dé thuc hién cho
cong cu d6. Tuy nhién, trong timg cong cu s& c6 cach tmg dung vao thyc té 1a
rat khac nhau tly thudc vao diéu kién cua ting dia phuong, ciia timg nhom lam
viéc va thap chi 1a tuy thudc vao muc dich cua vi¢c thu thdp thong tin khac
nhau.

Thir hai, nhom s& trinh bay két qua thong tin thu thap duoc cla timg cong cy.
Két qua cua timng cong cu c6 thé 1a su ghi nhan tir ngudi cung cp thong tin cia




qua trinh thue hién cong cu d6 nhung cling co thé 1a su két hop, phan tich de
cho ra két qua cho mét cong cu. D1eu nay tuy thugc vao nhom thong tin can thu
thap va cong cu tmg dung. O mdi cong cu, nhom lam viéc phai biét "doc" két
qua va rat ra nhan xét cho riéng két qua cia timg cong cu.

Mot diéu can cha ¥, thong tin da thu thap dugc qua cac cong cu can phan anh
trung thyc thong tin ma cdng dong cung cip, chia sé¢. Khi c6 su phdi kiém
thong tin hodc rat ra nhan xét tir két qua thi diéu kién bit budc phai c6 cin
cir/din chirng dé chirng minh. Nhom 1am viéc tuyét d6i khong dua ra nhimng
binh luan ma khéng c6 co s tir két qua ciia cac cong cu di thyc hién.

Phén 3: Phan tich so b thong tin thu thap dugc dé phat hién ra cac van dé
(issues)

Phén tich so bd thong tin 13 viéc lam can thiét va quan trong. Chung quyét dinh
dén két qua cta ca mot qua trinh 1am viéc ctia nhom lam viée trong giai doan
mot. Dé su phan tich cia nhém lam viéc cho ra dugc van d& mot cach 1o rang
va sét thuc voi thue té nghién ctru hién truong, nhém lam viéce can chu y:

(1). Vén d& can phat hién ¢ day khong chi 1a nhiing ton tai, khuyét diém da
vang dang xay ra tai cOng dong ma la bao gom ca nhimg loi thé/thé manh da va
dang xay ra. Trong mét so truong hop, van dé dugc phat hién 1a tir nhimg yeu
t6 bén ngoai cong dong hodc 14 nhitng hau qua cta nhitng hoat dong dang dién
ra tai cong dong, hay duoc nhan manh béi sy can thiép.

(2). Cac véan dé phai duoc trinh bay dudi dang yéu td/khia canh/nhém nodi dung
chtr khong phai hanh dong va giai phap.

(3). Cac van dé duoc rat ra boi hon mot cong cuy thi nhom lam viéc co thé trinh
bay sao cho rd rang va logic cac cin ctr cuia vin dé rat ra. Nhom lam viée ¢
thé tong hop cac thong tin 1am cin ¢ tir cac cong cu c6 lién quan dén van dé
dé 1am mot bang biéu/dd thi/so dd... dé tao sy nhan manh cho van dé rit ra.

(4). Van d¢ duoc nhém lam viée rut ra 1a két qua cudi cing cua giai doan I. Két
qua nay con duoc phan tich, mo sé & giai doan II, mang tinh chuyén de chuyén
sau. Do vdy, cac nhom can phan tich va dy kién nhimg chu dé nao can dugc
nghién ctru tlep trong giai doan II. Sy thanh cong trong giai doan II cua nhom
xudt phat tir két qua cudi cung cia giai doan I nay.

Theo két qua cia nhiéu nghién ctru tiép cin va cac dot nghién ctru hién truong
nhiéu nim trude, cac linh vuc thuong quan tim dé tiép can va phat hién ra van
dé 1a: (1) Viéc st dung dét ctia nguoi dan tai mot cong dong, (2). Su phu thudc
ctia cong dong vao cac tai nguyén thién nhién; (3). Sinh ké cua ngudi dan dia
phuong; (4). Su tham gia ctia cong ddng vao cac hoat dong quan 1y tai nguyén
thién nhién; (5) Viéc thyc thi cic hoat dong 1am nghiép va khuyén nong lam;
(6) Viéc tiép can va sir dung 1am san ngoai 20; (7). Su phan cong lao dong —
gioi trong cac hoat dong hang ngay; (8). Kién thic ban dia va phat huy nhimg
tiém ning cua cong dong; (9). Thé ché cong dong va nhirng thay doi cac chinh
sach;... Bén canh dé, cac van dé khac nhu (1'). Hé thong thuy loi; (2) He thong
nuée sach; (3'). Hé thdng giao, dién, tram x4; (4') Sy gia ting dan sb; (5') Chin
nudi gia sic gia cam; ... cling dugc phat hién. Tuy nhién, cic van dé nay



thudng nam ngodi tim vai ctia nhitng ngudi lam cong tac 1am nghiép, quan 1y
tai nguyén thién nhién cling nhu nhitng nguoi lam cong tac phat trién nong 1am
két hop.

Phén 4. Nhitng thuan loi va khé khan — Bai hoc kinh nghiém

Phan nay, thoat tién, c6 v& nhu khong lién quan dén ndi dung cia ca mot qua
trinh du ctia nghién ctru hién truong. Tuy nhién, nhitng thuan loi va kho khan
trong qué trinh thyc hién duogc ghi lai s€ gitp cho nhom lam viéc hoc hoi va
chia s€ v&i nhitng nhém lam viéc khac hay nhitng nguoi quan tdim. Thém vao
do, bai hoc kinh nghiém dugc ghi nhén sé giip cho nhéom lam viéc hay céc
thanh vién trong nhom ciing nhu nhitng nguoi quan tdm khong 1dp lai nhiing
tinh hudng twong ty trong twong lai.

Vay, Nhiing thuan loi, khé khan, bai hoc kinh nghiém 1a nhiing gi?
Nhiing thuan loi thuong 1a nhitng sy hd tro hodc sy can tro tir ngudi dan, diéu
kién dir kién hién co, sy phdi hop trong lam viéc cua nhom. Va nhing bai hoc
kinh nghiém thuong 1a nhiing két qua van dung nhitng uu diém dé khic phuc
nhing khuyén diém ton tai trong qua trinh thyc hién.

2.2.3. Giai doan II: Phén tich chuyén siu van dé
2.2.3.1. Muc dich

Muc dich cua giai doan II 1a tur van dé hodc cac van dé rat ra duoc & giai doan I
dé xdy dung ké hoach hodc dinh huéng cac giai phap dé giai quyét van dé theo
chiéu huéng c6 loi cho sinh ké cua nguoi dan va trong quan 1 y tai nguyén
rimg. Muén thuc hién duge didu nay, nhom lam viée tong hop tir nhitng thong
tin cta cac nhom khac, cac tai liéu theo nhém chuyen dé, cac tai liéu thir cap
khac va thu thap thong tin theo chiéu siu ciia chuyén dé dé phan tich chiing véi
nhimg dir liu dan chimg ching minh hop 1y va dugc sy chap nhan cua cong
dong.

2.2.3.2. Tién trinh thue hién

Tién trinh nghién ciru hién truong cho giai doan II duoc tém tit theo bang 3
sau:

Bang 2.4. Tién trinh thuc hién giai doan II

Ngay 7 (tiép theo giai doan 1)

Sang+chiéu | Theo ké hoach thay d6i (néu c9) Nhom truong
Toi Chuan bj ké hoach cho giai doan 2 Nhom truong
Ngay 8

Sang Xay dung dé cuong chi tiét cho chuyén dé Nhom truong + Gv
Chiéu Thu thap thong tin cho chuyén dé Nhom truong

Tbi Tong hop va lam sach thong tin Nhom truong

Ngay 9+10




- Séng Thu thap thong tin Céa nhom
- Chiéu Thu thap thong tin bd sung (néu co) Nhom trudng
- Téi Phan tich va tong hop thong tin Ca nhém
Ngay 11
Cangdy | Viét bdo cdo chuyén dé (A0 va A4) Nhoém trudng + GV
Ngay 12
- Sang Viét bao cdo chuyén dé (A0 va A4) GV+BCS lop
- Chiéu Céac nhom bao cao, Panh gia két qua. GV+BCS 1ép
Toi Giao luu véi dia phuong (néu co) BCS+BCH 1ép
Ngay 13
7g10 30 Vé sinh noi ¢, chuan bi tu trang Tat ca moi thanh vién
9 gi6 00 Lén xe vé dia diém khoi hanh Lép trudng

Buwéc 1: Chuan bi

Sau khi tat ca cac van dé phat hién trong giai doan I dugc liét ké, nhém lam
viéc td chire mét cudce thao luan nhom hodc cude hop ¢6 sy tham du ctia nhiing
ngudi dan tai dia phuong hodc chi ¢6 nhimg ngudi dua tin then chdt v6i nhém
lam viéc dé lya chon véan dé wu tién. Trong viéc lya chon van dé wu tién, nhitng
thanh vién trong nhom 1am viéc chi 14 ngudi 1am cong tac thuc day, ngudi dan
dia phuong va cac bén lién quan tham gia thao luin, thong qua cac cong cu, dé
chon lya van dé uu tién. Tuy nhién, trong dot thyc hién nghién ctru hién truong
nay — dudi sy thuc day cua gido vién huéng dan, ching ta duoc chia ra thanh
nhiéu nhom lam viée khac nhau cho nén viéc lya chon van dé wu tién duoc thay
bang lya chon van dé khac nhau cho tirng nhom nghién ctru, wu tién cha dé
dugc phat hién ctia nhom.

Buwée 2: Lap khung logic cho chuyén dé

Khi van déu wu tién/chuyén d& da duoc chon, nhém nghién ciru/gido vién
huéng din dé nhitng nguoi lam gia ciing x4y dung khung logic cho chuyén dé
da chon. Khi khung logic dugc xay dung xong ciling ddng nghia v&i viée ching
ta da thao xong dé cuong cta chuyén dé.

Tién trinh 14p khung logic gdm cac ndi dung sau:

Xac dinh myc dich: muc dich la nhimg gi ma chuyén dé nay hudng dén.
Trong nhiing nghién ctru quy mé lon, tong hop nhiéu van dé thi muc dich s&
dat duoc néu nhu thuc hién thanh cong cac nghién ctru. Tuy nhién, trong nhiing
nghién ctru nho, chuyén siu thi muc dich chi gop phan cho viéc dat duoc két
qua dé ra. Mot nghién ctru chi nén huéng dén mot muc dich duy nhat. Cau hoi
thuong dung dé xac dinh muc dich 1a "Chuyén dé nay duogc thuc hi¢n thi s€ dat
duoc cai/diéu gi?".




Xac dinh muc tiéu: muc tiéu nghién ciru duge xay dung dua trén co sé cu thé
hoéa, chi tiét hoa bang nhiing cau hoéi nho dé 1am sang té cau hoi trong muc
dich. Dya trén két qua cua cau tra 1o1 chi tiét, ching ta s¢ c6 dugc nhitng muc
tiéu can dat duoc cho muc dich cua nghién ctu. Thong thuong mot muc ti€u
phai c6 it nhat mot két qua.

Nhom lam viéc nén chu y rang vi déy 1a dot thuc tap nghien clru hién truong
ngan ngly nén khi gap phai nhimng muyc dich 16n, can phai giai quyét nhiéu muc
tiéu thi nén can gidi han muc tiéu dé thuc hién trong thoi gian cho phép.

XAy dung ndi dung nghién ciru: Dya trén cdc muc tiéu nghién ctru, nhom lam
viéc xdy dung cac ndi dung nghién ciru. Noi dung nghién ciru phai dat dugc két
qua, két qua do phai giai thich/chimg minh cho muc tiéu. Noi dung nghién ciru
thuong duge xac dinh bang cau hoi: "Lam céai gi dé chimg minh cho muc
tiéu?". Mot ndi dung nghién ciru thuong cho ra mot két qua, nhung ciing co thé
cho ra nhiéu hon mét két qua.

Xac dinh hanh ddng/hoat dong: La nhiing viéc can lam dé c6 dat dugc noi
dung dua ra. Thong thuong, viéc xac dinh cac hanh dong bang viéc tra 161 cau
hoi: "Lam cdi gi? O dau? Nhu thé nao? Véi ai?" dé dat dugce ndi dung.

Str dung cong cu va phwong phap: Dé xac dinh duoc muc dich, muc tiéu, ndi
dung va hoat dong, nhom lam viéc thuong st dung thao luan nhom voi cac cau
hoi dang: "Dat dugc cai gi? Lam gi? Lam nhu the nao?..." Tuy nhién, mot cach
tong quat va mang tinh toan dién khi phén tich vin dé dé xac dinh cac noi dung
trén, nhiing nguoi lam cong tac phan tich hién truong thuong ap dung cong cu
Cay Van dé va Cay Muc tiéu dé tién hanh. Két qua thong thuong duogc thé hién
dudi dang bang 4 sau:

Bdng 2.5. Két qua khung logic cho nghién ctru hién truong

Muc dich Muc ti€u Hoat dong/|Phuong Két qua du{Thoi gian
noi dung phap/cong cu [kién thuc hién
A AQ A01 X AOla T1
A02 Y A02b T2
A10 X A10a T1
All z A10b T3
A12 J A12 T2

Chii y: Tén cia chuyén dé 1 bat budc va can thiét phai c6. Hién van con nhiéu
¥ kién tranh luan. C6 y kién cho rang tén chuyén dé nén duogc xac dinh trude
khi phan tich khung logic; c6 y kién lai cho 1a s& duoc xac dinh sau khi xac
dinh muc dich muc ti€u. Tuy nhién, trong tai li€u nay, tac gia dé nghi té€n cua
chuyén dé nén xac dinh sau khi khung logic dugc xay dung xong dé dat tén cho
chuyén dé, ciing 1a tén cua khung logic.



Buée 3: Lap ké hoach thyc hién: Ké hoach thyc hién phai thé hién & muc tiéu,
noi dung, hoat dong, phuong phap, cong cu, ngudi chiu trach nhiém tir bat dau
cho dén xay dung bao cdo, bao céo két qua. Thong thuong, ké hoach thuc hién
c6 dang theo bang 5 sau:

Bdng 3.6. Khung ké hoach thuc thi chi tiét

Hoat dong  [Thoi gian  [Tai chinh, phuong tién/vat tu Nguén nhan|/Chiu  trach
luc nhiém chinh
Thu thap tai24/11-22/11Thué xe, gidy di duong va gioi Thiét, Trang,|Chi
li¢u thu cap thiéu, bang ndi dung can, d&Tram
cuong da dugc duyét,...
Viét bao cdo [04/12-05/12|Gidy cua nhom, A4, AO,..  [Nghia, Hién,|Phong
Quyén, Dié¢u

Buéc 4: T6 chue thu thap dir liéu: Dir liéu trong chuyén dé chi dé phuc vu cho
chuyén d¢, ching mang tinh chinh xac hon va cu thé, chi tiét. Do vay, viéc to
chuc thu thap, phén tich dir liéu can chit ché va mang tinh chinh xac cao. bé
dat duoc diéu nay, nhom can tién hanh 14y mau diéu tra mot cach thich hop,
thuong thi 30% so6 hd, do bién dong khoang 2,5 dén 3%, tuy theo do chinh xac
can thiét cho nghién ctru. Tuy nhién, trong dot nghién ctru hién trudng nay cac
nhém 1am viée chi xdc dinh dung lugng mau, phwong phap tinh todn theo nhom
ndi dung dé thuan tién va vira di cho phan tich, d§ chinh xac trong tinh toan va
phén tich khong dugc chu trong.

Mait khéc, cac cong cu dugce st dung cho giai doan nay thuong mang tinh téng
hop, phan loai va phan tich thong tin. Do vay, nhitng cong cu dugc sir dung
trong giai doan I chi dugc sur dung lai khi that sy can thiét va lam rd ndi dung
cu thé nao d6 ma thoi. bang chu y la cong cu phong véan ban cdu tring gan nhu
khong str dung ma thay bang phuong phap phong van cdu triic theo dang bang
hoi.

Trong dot nghién ctru hién truong nay, bang hdi dugc xay dung hoan
thién cho ting chuyén dé cua cac nhom lam viéc duoc xem nhu 13 phan két qua
bat budc va 1a gidy thong hanh cho cic nhém tiép tuc nghién ctru cua minh.
Mot khia canh khac, bang hoi dugc xay dung hoan thanh trudc khi tiép tuc
nghién ctru cua cdc nhom s€ gitip cho nhom lam viéc str dung nhitng cau hoi,
hoi nhitg ndi dung thira so véi chuyén dé. Hon thé nita, két qua cua bang hoi
cling s& 1a co so dit lidu 1am ting thém su thuyét phuc cho két qua phén tich
ctia nhitng ndi dung cho chuyén dé.
2.2.3.3. Bdo cdo giai doan II: Bdo cdo chuyén dé
Muc dich: Muc dich 1a bao cdo nhiing phan tich hay nhitng gidi phap duoc dua
ra véi dan chimg ching minh cho van dé nghién ctru véi cong ddng thong va
céc bén lién quan. Thong qua d6, ngudi dan c6 thé gop y, bd sung nhimng thong
tin cho két qua tdt hon. Trong dot nghién curu hién trudong nay, muc dich dé cho



cac nhom lam viéc khac nhau gép ¥, bd sung cho nhau vé tinh logic, phuong
phép thuc hién, k¥ ndng trinh bay...

B4o cao cho ai?

Trén nguyén tic dy 1a budi bao cao vOi cong dong, nhom lam viéc can phai
lam quen v6i cong tac thiic day mot budi trao doi va chia s€ voi cong dong ve
nhirng gidi phap cho Van dé can giai quyet Nhung trong bbi canh cua dot thuc
tap chung ta khong t6 chirc dugc mot budi hop cong ddng. Do vay, budi bao
cao nham chia sé gitta cic nhom 1am viéc véi nhau vé nhitng hiéu biét dugc gi

vé cong dong, dong thoi 1a két qua dé danh gia thanh qua cia nhom 1am viée
trong giai doan II.

Lam nhw thé nao?

Cac nhom lam viéc chuan bi cac dir liéu, biéu dd, hinh anh d3 thu thap
va phan tich dugc trong thoi gian ¢ thuc dia theo timg cong cu trén gidy Ao dé
bao cdo. Bdo cdo dugc xem nhu la mdt nghién ctru nho c6 khung bdo céo theo
tudn tu cta khung logic di xdy dung ngay tir dau cta chuyén dé. Trén co so
ctia bao cdo, két qua cua cac nhom s& duoc cong dong gop v dé sira chira va
chuyén thanh mdt b4do c4do hoan chinh trén A4. Tuy nhién, day 1a mot dot thuc
tap nén cac két qua A0 va A4 dugc ndp cung lac dé hudng dén su cong bang
cho cac nhom bdo cdo trudc va sau, coi nhu la thanh qua hoc tdp ciia nhom
trong giai doan II.

Noi dung bao céo gdm nhiing gi?

Phian 1: Giéi thiéu/dit vin dé. Trong phan nay phai néi 1én duoc muyc dich
ctia bdo céo va bdi canh thue hién nghién ctru chuyén dé duge chon. Céc ly do
thuc hién chuyén dé nghién ctru phai mang tinh thuc tién va phu hop voi thuc
té tai dia phuong.

Phian 2: Muc tiéu — Ngi dung — Phwong phap: Trong phan nay, nhom lam
viéc nén chuyén tir nhitng gach dau trong theo ting phan trong khung logic
thanh céc cau chit r0 rang trong bado cdo. Tuy nhién, trong phuong phép thuc
hién va xir 1 y thong tin co thé cd thay d6i theo thyc té thyuc hién so véi khung
logic vi trong khung logic chi 1a ké hoach trudc khi thyc hién.

Phin 3: Két qua bdo c4o va thao luin

Két qua cua nghién ctru chuyén dé nay nén dugc trinh bay theo timg ndi dung
da trinh bay trong khung logic. Tuy nhién, nhém lam viéc 1én cht y nhitng nd1
dung ndo can trinh bay trudc, nhiing ndi dung nao dugc trinh bay sau, gitra cac
ndi dung/nhom ndi dung phai hd tro cho nhau. Trong tung ndi dung cu the phai
c6 dir liéu dan chung, chung minh. Dir liu dan chimg cho thé 13 cac con sd,
bang biéu, biéu do.... Trong timg ndi dung cu thé phai c6 nhirng nhan xét duoc
rit ra tir két qua cia noi dung do.

Phin 4: Két luin

Trong phan nay, cac két luan 1a nhiing gi ching ta di 1am, nhiing gi chwa duoc
thuc hién thi khong duoc dua ra. Cac két luan thuong dua trén cac muc tiéu.



Tuy nhién, trong mot s6 truong hop nghién ctru 16m, cac két luan thuong dugc
rut ra theo ndi1 dung hoac nhém ndi dung.

Ghi chii: Thong thudng trong cac nghién ciru thuong co nhitng kién nghi. Tuy
nhién, déy chi 1a mét nghién ctru thir nghiém, nho6 nén khéng nén dua ra nhiing
kién nghi.

Phan 5: Nhirng thuin lgi va khé khin — Bai hoc kinh nghiém

Phén nay dugc trinh bay theo nhimng yéu cau gidng nhu bao céo giai doan I vé
mat hinh thirc, ndi dung l1a khac nhau.

Phan 6: Tai li¢u tham khio

3. Cong tac to chirc so két, tong két va danh gia

Cong tac chd chirc so két va tong két nay chi sir dung cho cac nhom lam viéc
mang tinh hoc thudt nhu sinh vién dang tham gia mon hoc nghién ctru hién
truong nay.

Muc dich: nham danh gia thai do hoc tap cua sinh vién, phuong phap hoc,
phuong phap day, két qua hoc tap, cling nhu nhitng hoat dong trong qua trinh
nghién ctru hién truong
Cac loai so két, tong két, danh gia duoc sir dung trong nghién ctru hién truong:
e So két ngay
e So két giita ky
e Tong két va danh gia cudi ky tai hién truong
3.1. So két ngay

So két ngay 1a mot viéc can thiét trong qua trinh nghién ctru hién trudng. Héng
ngay, cac nhom lam viéc danh khoan thoi gian du dé cho cong tac so két hang
ngay & cudi mdi ngay lam viéc, thudng 13 tir 10 d&én 15 phut. Cong tac so két
ngay s€ giup cho nhém lam viéc nhiing viéc sau:

- So két cac hoat dong (cong cu dd dung) va thong tin thu thap duge. Nhom
lam viéc phai ludn tro vé lai cac muc tiéu cua cong tac tham dinh va céac chu dé
va van dé duoc xac dinh trong cong tac thu thap thong tin nén dé thiy duoc
lrong thong tin cin ban nao thiéu hut théng tin hay ngudn théng tin nao khong
dugc dong y, va kiém tra thong tin nao dang duogc thu thap. Thong tin méi s&
huéng dan van d& méi can duoc trién khai cho ngay hom sau.

- Thac déy viéc cap nhat thong tin va xac dinh van dé méi. Ky thuat thuong
dung hang ngady ma nhom lam viéc phai lu6n lu6n chuan bi d6 13 bang danh
muc ra soat hang ngay ciia chu dé va van dé can dugc nhan manh. Bay gio
nhoém 1am viéc phai xac dinh lam thé nao (cong cu, chii dé then chdt trong
phong van) dé ma thu thap thong tin cho ngay hom sau (1én ké hoach ngay hom
sau).



- Gitp nhom lam viéc hoc héi cach lam viéc hon la cong viéc cia mot nhém
nghién ctru hién truong.

- Thuc day trao do6i y kién va trién khai cang hoan thién buc tranh cua cong
dong.

Nhom 1am viéc s& hét sirc dé dang dé hoan thanh cong cu va hanh dong trong
thu thap thong tin 1a khong c6 cai co nhau khi dang tién hanh tai thuc dia
ma chi thao luin trong so két ngay.

Nhirng goi y cho so két ngay:
v Thong tin méi thu thap duoc 1a gi?
Thong tin hoc héi duge tir mdi mot cong cu 1a gi?
C6 ngudn thong tin nao thu thap dugc tir nhiéu ngudn?
Thong tin nao 1a chinh xac?
Vén d& méi ndy sinh trong ngay lam viéc 1a gi?
Lam thé nao dé thu thap thong tin tir vin dé mdi nay (cong cu gi)?
Thong tin nao can duogc tiép tuc thu thap?

Nhitng cong tac thyc dia cho ngay mai la gi?

NN N N N R

Ai lam cong tac d6?
v' Thanh vién nao cta cong déng tham gia vao?
3.2. So két giira ky (cudi giai doan I)

Muc dich: Nham danh gia két qua hoc tap va co nhitng chinh stra hoan thién
cho hoan tat ké hoach hoc tap trong giai doan II va toan dot

Ai tham gia? Tit ca nhirng ai tham gia vao tién trinh nghién ctru hién
truong.

Nhing gi cin so két?

B4o céo giai doan I gom: trinh bay trén A0, ngudi trinh bay, ndi dung trinh
bay, thoi gian trinh bay,

Tién trinh 1am viéc chung cta nghién ctru hién trudng.

bénh gia thai do hoc tap giai doan I (chi tiét & muc 3.4)

Lam nhw thé nao?

Bio cdo giai dogn I: Bio céo duoc trinh bay trén gidy A0, s lugng khoang tir
10 — 12 to. Thoi gian trinh bay cho moi bao céo s€ 1a 10 phut, hoi, gbp y va tra
101 1a 15 phat; chia s€ cia gido vién hudng dan la 5 phut.

Tiéu chi cu thé:

Noi dung trinh bay trén A0: RS rang, d& hiéu, chi dung tir khoa, ngdi cubi
phong van doc duoc.



Bao cao vién (nguwoi trinh bay): T 2 nguoi tré 1€n/bao céo, luu loat, 1o rang,
dién thuyét chr khong doc.

Noi dung trinh bay: Logic tir myc tiéu, muc dich dén két qua. Két qua phai
dan chirng dé chirng minh va tir thyc tién dia phuong, theo khung logic da thuc
hién.

Thoi gian: trinh bay dung thoi gian quy dinh, qua 5 phut bi trir 1 diém.

Tien trinh lam viéc chung ciia nghién ciru hién trwong giai dogn I: nham
giup cho viéc thuc hién nghién ctru giai doan II dugc tot hon va dugce thuc hién
ngay sau khi cac bao céo cuia cac nhém lam viéc vura hoan thanh.

bé thuc hién duoc diéu nay, cong cu dugc str dung la "Mood — o — Meter".
3.3. Tong két cudi ky

Muc dich: Tong két va danh gia nhitng hoat dong trong sudt dot thuc tip vé
nhiing mat dugc va chua duogc, tir d6 rat kinh nghiém, chuan bi cho héi thao
tong két (néu can).

Nhirng gi can so két?

B4o céo giai doan II gdm: trinh bay trén A0, nguoi trinh bay, ndi dung trinh
bay, thoi gian trinh bay,

Danh gia két chung qua nghién ctru hién trudng.

Dénh gia thai do hoc tap giai doan II (chi tiét & muc 3.4)

Lam nhw thé nao?

Bdo cdo giai dogn II: Bao cao dugc trinh bay trén gidy A0, s6 lwong khoang tir
10 — 12 to. Thoi gian trinh bay cho moi bao céo s€ 1a 10 phut, hoi, gbp y va tra
161 1a 15 phut; chia s€ cia giao vién hudng dan 1a 5 phut.

Tiéu chi cu thé:

N6i dung trinh bay trén A0: RS rang, d& hiéu, chi dung tir khoa, ngdi cudi
phong van doc dugc.

Bdo cdo vién (nguoi trinh bay): Tu 2 nguoi tr6 [én/bao cao (uu tién nhimg
nguoi chua trinh bay), luu loat, rd rang, dién thuyét chir khong doc.

Noi dung trinh bdy: Logic tir muc tiéu, myc dich dén két qua. Két qua phai dan
ching dé chung minh va tu thyc tién dia phuong, theo khung logic da thuc
hién.

Thoi gian: trinh bay dung thoi gian quy dinh, qua 5 phut bi trir 1 diém.

Tién trinh lam vigc chung ciia nghién citu hign trwong: Viéc danh gia ndy s&
giip cho nhimg nguoi lam nghién ctru hién hién truong va ca nhing nguoi lam

cong tac td chure rat kinh nghiém cho nhu’ng 1an nghién ctru hién trudng sau.
Cong cu Mang Nhén s€ dugc st dung dé danh gia.



3.4. Panh gia tinh than va thai do hoc tip ciia cic thanh vién trong nhom
lam viéc

bay 1a mot hang muc danh gia hoc tap nghién ctru hién truong, da dugc céc
thanh vién tham gia hdi thao hoach dinh ké hoach thuc tap thong nhat, 1a mot
trong nhitng can cr dé tinh diém cho giai doan hay toan dot nghién ctru hién
truong.

Ai dugc danh gia?

Céc thanh vién trong nhom lam viée tu can nhéc va danh gia tinh than, thai do
hoc tip cua chinh minh va cac ban trong nhom lam viéc.

Lam nhw thé nao?

Cong viéc nay dugc thuc hién vao cudi cac budi so két hodc téng Kkét.

Mbi thanh vién trong nhom 14 viéc cho diém minh va cac thanh vién khac trén
mdt bang danh sach t6 dugc in/viét san va bo vao phong bi chung dugc chuan
bi san.

Phiéu cho diém 1a kin, khong thao luan v&i cac thanh vién khac

Thang diém cho tir diém 0 dén diém 9.

Trong mot phiéu diém cua nhom 1am viée, diém sd khong 1ap lai, c6 nghia
khong c6 dong diém so trén mot phiéu diém ctia nhom lam viée, khoang cach
diém cach nhau la 1 diém. Vi du t6 ¢6 5 nguoi (A c6 diém 9; B c6 diem 4; C co
diém 7, D c6 diém 8 ; F c6 diém 5)

Piém cia thanh vién trong nhém 1am viéc 13 trung binh cong cua cac phiéu
diém trong nhém lam viéce.

Néu mét phiéu c6 sd diém tring nhau, c6 nghia cac thanh vién d6 c6 diém 0
(khong) cua phiéu do.

Néu nhém 1am viéc nao d6 thiéu mot/hay nhiéu phiéu diém, diém binh quan
duoc la cua tong so thuc ctua thanh vién trong nhém chia cho so6 thanh vién.

3.5. Nhat ky thue tap (thu hoach ca nhan)

Muc dich: La nhitng ghi chép vé nhiing cong viéc, viéc 1am cia cic nhan va
cua nhom lam viéc nham gitp cho cd nhan duc két nhiing da hoc dugc gi trong
tién trinh nghién ctru ¢ hién truong. Trong nhitng gi da hoc, nhiing gi ¢4 nhan
da Iinh hdi dugc, nhitng gi con chua linh hdi dugc hoac con thac mat. Tu do,
cac nhén rut ra bai hoc cho riéng minh.

Lam nhw thé nao?

Vao cudi mdi ngay cua nghién ctru hién truong, mdi ca nhéan ty ghi chép lai
nhitng cong vi¢c nhom da phan cong hoac cung véi nhém thue hién. Trong qué
trinh thuc hi€n, can dugc ghi chép mot cach ti mi vé ndi dung cong viéc, nhitng
ai cung tham gia, gdp gd trong tién trinh cong viéc, cac két qua dat duoc la gi.



Trong cac ndi dung do, nhitng k¥ ning ndo c nhan di nim bat duoc, nhitng gi
chua nam bat dugc. Tu d6, nhén xét cuia ¢4 nhan néu dugc thuc hién lai cong
viéc do thi nén c6 nhiing tay doi nhu thé nao dé dat dugc két qua tot hon.

Két qua cua nhan k y thuc tip nén viét trén gidy A4.

3.6. Thanh qua thang diém danh gia cia dot nghién ctru hién truong

Thanh qua cia dot nghién ciru hién truong bao gom:

Bdng 3.7. Thanh qua va thang diém danh gia

TT Thanh qua Thang diém %
Chinh quy VHVL

1 Béo cdo giai doan I (A4) 20 30
(bao gém cac bang, biéu, so dd, ban dd ngoai nghié¢p)

2 | Trinh bay va bang biéu trinh bay trong so két dot I| 10 10
(A0)

3 Két qua phiéu danh gia ca nhan va thanh vién trong to | 10 5
giai doan [

4 B4o cao giai doan II (gom céac bang, biéu hién truong) | 20 30

5 Trinh bay va bang biéu trinh bay bao cao giai doan I | 10 10
(A0)

6 Két qua phiéu danh gia ca nhan va thanh vién trong to | 10 5
giai doan 11

7 Ban thu hoach cé nhan (A4) 10 #

8 Nhan xét cta giao vién 10 10

Giao nop thanh qua nhu thé nao? Céc tai liéu trén duoc tap hop theo to, to nop
theo nhém, nhom ndp cho gido vién trude khi két thic dot nghién ctru hién
truong (chuan bi 1€n xe vé lai noi xuat phat). Két qua danh gia nay thay cho

diém két thic mon dé dap ung theo quy dinh cta chuong trinh.




4. Phuwong phap va cong cu &rng dung trong qua trinh nghién ctru hién
truong

4.1. Nhirng chi y trong tiép can trong nghién ctru hién truong

v' Nhing ngudi lam cong tac nghién ctru hién trudng can phai luén c6 mot
suy nghi xuyén sudt 12 minh dang di tim hiéu va hoi hoi tir nguoi dan vé
nhirng cai ho c6 chir khong phai di chia s&, hd trg, huan luyén hay day
cho ngudi dan nhitng cai minh ¢é.

v' Tiép can nghién ctru hién truong théng qua phwong phap nghién ciu
danh gid nhanh néng thén c6 sy tham gia (PRA) khong c6 nhiéu thoi
gian, thuong la tir 3 — 5 ngdy, do vay, nhimg nguoi lam cong tac nghién
ctru hién trudng can sap xép thoi gian véi cac cong viée that sy hop 1y
va linh dong trong viéc ing dung céc cong cu. Cac cong cu co lién quan
v6i nhau nén thyc hién két hop voi nhau. Xac dinh 6 dbi twong duoc
phong van va phong van nhitng thon tin can thiét trong mot thoi gian
nhat dinh, khong nén quay lai 1an sau.

v' Phuong phap chon mau: C6é nhiéu cach 14y mau khac nhau, tuy thudc
vao pham vi, quy mo6 cua hién truong, yéu cau cua nghién ctru dat ra.
Thong thuong, trong nghién ctru hién trudng c6 hai huéng lay mau chu
dao:

o Liy mau theo kiéu qua bong tuyét hay ldy mau theo ' chu01
Trong cach lay mau nay 1a 1an theo nhimg noi/nguoi c6 ngudn
thong tin va tiép tuc cho dén khi nguén thong tin khong con nira
hoac ¢6 su lap di 1ap lai mot cach nhét quan vé thong tin thi dung
lai, nghia 12 6 16n ctia mau da dam bao.

o Liy miu theo quy md dugc xac dinh trude. Dung lwong mau
thuong dugc xac dinh theo cong thic: n = (N.£.S)/(N.d* + t°.
S?). Trong d6: N 1a téng dung lugng miu theo cong dong hoic
nhém quan tim; S* trong nghién ctru xi hoi thuong duoc chon 1a
0,25; t 1a hé sd tin cdy cua két qua; d la Sai s6 mau. Cach chon
mAu trong theo dang nay thudng chon ngiu nhién don gian bang
cach rut tham theo thir tu trong danh sach.

v' Céc phuong phap tinh toan: Can xé4c dinh 1 bién dinh tinh va bién dinh
luong; M4 ho4 s6 liéu dinh tinh dé xtr Iy va phan tich sau d6 phai tra vé
bién ban dau. Mot sb s liéu dinh luong ciing duge ma hoa bang cach
ghép nhom. Cac thong tin dugc mé hoa: cach lam dat, cac k¥ thuat cham
soc, gibng cay trong, s6 loai cay trong, cach thirc thu hoach.

v/ Nhiing ngudi 1am cong tac thuc day nhom can phan cong cu thé cong
viéc cua ting thanh vién cho timg hoat dong cu thé. Mém déo trong thuc
day va tng dung mot cach linh dong cac nhiém vu dugc giao. Gitta
nhitng ngudi 1am cong tic thuc diy khong nén tranh cai khi dang
thue hién mét hoat dong nao dé, néu co sy khong nhat quan voi nhau
nén tranh luan sau khi hoat dong két thuc hodc trao ddi ngay tai thoi



diém d6 nhung phai & mot vi tri thuan loi ma nhiing nguoi tham gia
khac khong bi anh huéng. Ludn khuyén khich nhiing nguoi tham gia
dua ra y kién ctia minh va tuyét d6i khong dwec phé binh nhirng y
kién chwa chuin; nén biéu duong nhiing ¥ kién tét.

v' Trong qua trinh tiép can hién trudong (quan sat, di dao, phong vin,...)
nhiing nguoi lam cong tac nghién ctru hién trudong nén:
(1). lang nghe nhimg burc xuc cua ho trong 3-5 phut dau tién, c6

nhiéu truong hop dén 30 phit, khong nén binh luan nhing birc xtic
cua ho;

(2). Ghi chép ky ludng va trung thyc nhimg gi thu thap duoc, khong
suy dién theo ¥ chu quan hoac theo thong tin chua chiing minh;

(3). Khong hoi chéo thong tin tir nguoi nay sang nguoi khac r0i ghi
thong tin cho hd duoc dé cap;

(4). Giir su than thién va c6 101 cam on ngay khi bi tir chdi cung cép
thong tin dudi bat ky hinh thirc nao.

v' Khi phéng van c6 nhitng nguoi c6 "quyén" tai dia phuwong nhu can bd
xd, thon/ap/budn, can b Nong — Lam nghiép di cung thi thong tin
thuong chi tra 101 dung theo y "can bd" hon 1a "hop long dan" do vay,
khong nén lic nao cling yéu cau c6 ngudi dia phuong di ciing. Nén chi
dé ngudi dia phuong di cung tron giai doan dau khi nguoi dan chwa
quen v&i sy xuat hién cua nhitng ngudi ngoai.

4.2. Ho so xa hdi trong nghién ctru hién truong

H so X4 hoi 1a gi?

Mot HO so Xa hoi 1a mot ban tom tit cac dic diém cia cac ca nhan va cong
d@)ng trong mot khu vuc dia ly nhét dinh. HO so Xa hoi trinh bay mot “hinh
anh” 1o rang, chinh x4c va dé hiéu ai va nhitng gi hi¢n dién & mot dia diém cu
thé. Dia diém nay c6 thé 1a mot néng trai hay mot cong dong. “Hinh anh” nay
mo ta thong tin xa hoi, sir dung mot bang chira dir liéu théng ké cung v&i mot
ban mo ta ngin. Khi thich hop, thong tin x& hoi cua dia diém nghién ctru dugc
so sanh voi dit liéu tong hop cta cap huyén, tinh, khu vuc, va/hay quéc gia.

Nhitng ai muon sir dung mt Ho so' Xa hdi?

Tat ca cac nha 1ap ké hoach bao tén va nguoi diéu phdi cac hoat dong phat trién
déu, cac nha nghién ciru hién truong co thé hudng loi tir sy phat trién va cap
nhat mot HO so X3 hoi.



Tai sao ban muén phat trién mot Hé so Xa hoi?
Vi Mt HO so X hdi:

Cung cap cho ban thong tin bdi canh, noi cho ban biét c6 bao nhiéu nha
san xuat, trang trai,.. & quy mod nhé trong mot khu vuc dia ly cu thé.

Giup ban nhém céc nha san xuat c6 cac dac diem tuong ty nhau dé phat
trién c6 hiéu qua cac chién lugc truyén thong.

Ho tro cho ban trong viéc xac dinh cidc muc dich va muc tiéu do ludng
dugc lam cho céc du 4n va hoat dong bao ton/nghién ctru hién truong de
dugc chap nhan.

Cho phép danh gia nhiing tién bo dat duoc dua trén thanh qua thyc hién
cac muc dich va muc ti€u cua du an cua ban.

Gitp dam bao rang cac nha san xuat quy mo nho duoc dai dién mot cach
cong bang trong cac hoat dong do dia phuong khdi xuong.

Co thé dugce st dung nhu 1a mot nguén dé thu nhén dit liéu tht cép va/
ho trg ban xac dinh céc doi tac trong vi¢c thiét ké va thuc thi mot ke
hoach trién khai.

H6 trg trong viée xac dinh clia cac can trd va cac chién lugc gén lién véi
su chap nhan cac phuong thirc/hé thong bao ton.

Théng tin xa hdi nao dwoc bao géom trong mét H6 so Xa hoi?

(Céc Ngudn Thir cép va So cip duoc liét ké & muc dudi)

Théng tin xa hoi Ngudn Thir cAp Ngudn So cap
LICH SU - cta khu vuc lién quan dén phat trién ndng
nghiép/lam nghi¢p, ngudn goc cua cac nhoém néng dan, | va/hay 2,6 9
va cac diéu kién hién tai.
DAN SO

- Theo dan tdc, chung toc

- Chu ndng trai theo dan toc 4

- Chu nong trai 1a nit

- Toan thoi gian hay ban thoi gian

SO NONG TRAI 4
QUYEN SU DUNG DAT cua nong trai/hd gia dinh

- S& hitu 4
- Thué dat

QUY MO cua nong trai/gia dinh

- Dién tich (s6 mau) s& hitu 4

- Dién tich (s6 mau) dugc thué

LOAI HOAT DONG san xuat

- Hoa mau




- Gia suc

TONG DOANH THU CUA NONG TRAI * 45
THU NHAP TRUNG BINH CUA HO * 5
TUOI ciia ngudi diéu hanh nong trai/hd gia dinh 4

NHAN DUNG thué/trong gia dinh
- Nguoi diéu hanh toan thoi gian 4

- Nguoi diéu hanh ban thoi gian

SU THAM GIA TRONG céc hoat dong cia NRCS 9
- Ké hoach bao tdn/quan ly TNR (c6 hay khong)
- Su tham gia trong cac hoat dong dia phuong (c6 hay 7

khong) 10
- Trang trai trinh dién va/hay cic du an thir nghiém

trong khu vuc nghién ciru

- Danh sach cac Déi tac Bao ton (cac co quan chinh

phu khac, cac to chirc phi lgi nhuan, v.v.)

NGON NGU CHINH noéi ¢ nha 3

GIAO DUC 3

* Thong tin xa hdi nay can dugc so sanh voi thong tin ciia bang va Quoc gia
Ban c6 thé thu nhan théng tin bao gém trong H6 so’ Xa hoi & dau?

CAC NGUON THU CAP

1. Thu vién dia phuong

2. Hoi lich st

3. Két qua diéu tra dan sb va nha ¢

4. Két qua diéu tra Nong nghiép/1am nghiép
5. Xac dinh Nong dan c6 Tai nguyén Hiru han
6. Ban do tir cac ho so lich sur

7. Ho so cua NRCS va/hay FSA

CAC NGUON SO CAP
8. Céac phong tu 1iéu thon ban va/hay Trung tam dich vu nghién ctru hién
truong
9. Nhiing su tiép xtc v6i nhitng ngudi lam cong tac ndng nghiép/dat dai.
10. Nhiing cudc phong van ca nhan véi nhitng ngudi cu tra trong thoi
gian dai tai dia phuong.



4.3. Mot s6 cong cu co ban

Trong nghién ctru hién truong c6 sy tham gia cia nguoi dan, nhiing
nguoi lam cong tac nghién ctru thuong la nhitng nguoi chu dong thu thap thong
tin con nguoi dan la nhiing nguoi thy dong, cung cap thong tin. Do vay, nhing
cau hoi, nhitng van de dua ra tu nha nghién ciru mang tinh chu quan lam cho
nhing nguoi cung cap thong tin kho hiéu, hiéu nham nén dua ra nhiing phuong
an tra 101 khong sat voi mong dgi. Mat khac, nhiing nguoi thu thip thong tin
thuong khong c6 cai nhin mot cach thuc té voi nhitng gi di va dang xay ra tai
cong dong. Tir d6 tao nén hé sdu vé mit quan niém giira ngudi lam cong tac
thu thap thong tin voi ngudi cung cap thong tin. Tir d6, cac cong cu phu vu cho
qua trinh nghién ctru hién truong duoc dé nghi dé khac phuc hé sau nay.

Céc cong cu ngoai viéc gitp cho viéc thu thap thong tin mot cach khac
quan hon con tao cho sy tham gia cua ngudi dan/ngudi cung cap thong tin d&
dang tham gia va tham gia mot cach chi dong hon trong qua trinh cung cép
thong tin. Két qua cua viéc thu thap thong tin thong qua cac cong cu la chia
khoa cua sy thanh cong trong nghién ctru hién truong. Thém vao do, ching
cling 1a can ctru khach quan dé ca ngudi cung cap thong tin va nguoi thu thap
thong tin danh gi4, nhan xét, rit ra dugc nhitng van dé thuc té cua hién truong
dang gdp phai. Nhitng nhan xét, ddng gia nay mang tinh khach quan hon, tin
cay hon.

Co rat nhiéu cong cu duoc dé xuét cho nghién ctru hién truong céd su
tham gia. Tuy nhién viéc lya chon nhitng cong cu nao dé thuc hién vao mot
nghién ctru hién trudng cu thé tiy thudce vao nhidu yéu td. Cac yéu td can quan
tam trude hét 1a diéu kién thuc dia cta nghién ctru, nhitng ndi dung quan tam
ctia nghién ctru, k§ ning cua ngudi thue hién. Cac cong cu cb thé duogc sir dung
mot cach riéng 1& cho mdt muyc tiéu, ndi dung nao dé. Tuy nhién, viéc lya chon
cong cu nao cho nhém ndi dung nao la mét sy ung dung mém déo va linh
dong, khong bét budt ndi dung nao day phai sir dung céng cu nao déy.

Theo thuc té nghién ctru hién trudng, viéc tng dung nhiéu hon mot cong
cu cho mot noi dung hay nhém noi dung s& cho két qua kha quan hon 1a sir
dung ching mét cach riéng I&. Déng thoi, su phdi hop trong viéc thyc hién gitra
cac cong cu co lién voi nhau la can thiét va cho két qua c6 tinh hiéu qua hon,
ddng thoi cling rat ngan thoi gian hon. Mit khac, gitp cho ngudi cung cap
thong tin khong bi hiéu 13 dd cung cdp théng tin ndy roil. Thong thudng,
nhiing cong cu cung cdp thong tin mang tinh téng thé, dé nhin thay tir thuc té
nhu cac dang so d6, 1at cit,... duoc thue hién trude. Cac cong cu mang tinh thoi
gian nhu lich thoi vy, lich sir thong ban, hoat dong ngay,... duoc thuc hién sau.
Cudi cung, nhitng céng cu mang tinh phan tich, ddi chiéu va can sy can nhic,
suy nghi tr nguoi dan nhu 1a cac dang ma tran, SWOT, phén tich truong luc,...
duoc thuc hién cudi cung .

Nhom thue hién nghién ctru can phai nam ro cac nhiém vu cua tirng
ngwdi hodc tirng vai tro cu thé nhw thé nao, can lam nhirng viéc gi?




LA NGUOI THUC DAY can co:

Vai tro:

Xéac dinh trudce cac hoat dong va thuc déy qué trinh thuc hién nghién
ctru hién truong, trong do c6 viée s dung cac cong cu PRA.

Nhiém vu:

Thai d¢:

Gioi thi¢u cac hoat dong, cong cu cho nhém lam viée,

Thiic day bang cach dua ra nhimg cau héi md, nhimg goi y cho
nhom lam viéc tham gia theo dung trong tdm ctia ndi dung,

Can nhac moi nguodi tham gia cung dua ra y kién, tranh nguoi noi
nhiéu qua, nguoi khong dua ra dugc y kién nao,

Lap lai nhiing phat biéu, y kién chua that sy rd rang,
Ghi nhan va tom tit lai nhting y kién hay, x4c v&i ndi dung,

Quan 1y viéc phan b6 thoi gian

Linh hoat, kién nhan va hai huéc,

Khong st dung thuat ngir phtc tap, nén st dung ngon ngir dia
phuong,

Khuyén khich va dong vién moi nguoi,
Trao quyén diéu khién cho cong dong cang tot

Lang nghe va hoc hoi

NGUOI GHI CHEP cin c6:

Vai tro: tai liéu hoac tit ca cac thong tin, nhan xét lién quan troong qué trinh
thyc hién nghién ctru hién truong theo ting hoat dong cu thé.

Nhiém vu:

Thai d¢:

Chuén bj va mang theo nhitng vén dung dé tai liéu hoa,

Bao quat va quan sat moi dién bi€t cia qua trinh lam viéc dé ghi
chép,

Ghi chép moi thong tin tr qua trinh lam viéc, khong phan biét
ding sai,

Ra hiéu véi ngudi thuc ddy hodc nguoi hoi bang cach hoi hodc dé
nghi khi chua 16 ndi dung hoac ghi chép khong kip.

Chuyén phan ghi chép thanh két qua cho nhom lam viéc mot cach
truc quan va htru dung,

La ngudi quan sat t6t va ghi chép nhanh,



e Hiéu va st dung hop ly cac kho khan vé ngon ngir.

e Trung thuc va khach quan.

NHOM TRUONG cén cé:
Vai tro: 1anh dao nhom lam viéc trong sudt hoat dong nao do6 hodc qua trinh
nghién ctru hién truong.
Nhiém vu:
e Chiu trach nhiém chinh vé cong viéc trong subt hoat dong hodc
qua trinh nghién ctru hién truong,
e Chiu trach nhiém vé viéc to chirc va hu can cho cong viéc,
e Diéu hanh hoat dong va tong két hoat dong,
e HO tro nhitng thanh vién tham gia néu ho gap kho khan,
e Giao tiép t6t va quan hé cong bang v6i moi thanh vién trong
nhom
Thai do:
e Hoa nhi va kién nhan,
e Gilr binh tinh trudce nhiing kho khén va sai sot,
e Biét ling nghe va chia sé.
4.3.1. PHONG VAN VA QUAN SAT

Muc dich: Thu thap thong tin tap trung vao muc dich nao d6 nhung khoéng gisi
han cha d& chinh. Viéc thu thap thong tin c¢6 khi chi cin phong van nhung
thuong thi duoc két hop véi quan sat.

Vai tro: Phong van va quan sat 13 "xuong séng' ' cho cac cong cy. Trong bat ky
cong cu nao khi duoc ap dung déu phai phong vén va quan sat. Ung véi mdi
cong cu s€ cd sy quan sat va cach dat cau hoi va phong van cling khac nhau.

Phong van va quan sat c6 thé dugc hudng dan béng bang danh myc céc cau
héi, cac danh muc ndi dung, chu d& dugc chuin bi k§ ludng tir trudc. Tuy
nhién, rit nhiéu truong hop chi mot vai cau héi da duge dinh trudc trong mau
ctia ban danh muc cac chu dé (check list). Cac cau hoi thich hop khac dugc nay
sinh trong qua trinh phong van dya trén quan sat, cau tra 1oi, cha d& ma thanh
vién cong dong mong muon dugc thao luan va dung nhimg cong cu khac (ban
d6 phat thao nong ho, sap hang ma tran, cac lich...)

Nhiing ai dwgc phong van?

v/ Phong van c4 nhéan: dé 13y cac y kién khac nhau vé mot noi dung, truong
hop cu theé; mat khac phong van ca nhén dé lay thong tin chung cho mét
nong hd/doanh nghiép/nong trai thi dugc goi la phong van nodng
hd/doanh nghié€p/nong trai.



v/ Nguoi dua tin then chét (chuyén gia, can bo chinh quyén, lanh dao lang,
xa): dé lay thong tin mang tinh bao quat chung, dinh huéng

v/ Nhom ngudi (Thong tin ¢ mie do cong dong): theo nhiing chii d&, nhoém
ndi dung khac nhau

Phéng vin duge thwe hién nhu thé nao?

Cudc phong van dugc thuc hién du theo cach phong véAn ban cdu truc hay
phoéng véan céu tric déu thyc hién thong qua cac bude:

v' Chuan bi chi dé/nhém théng tin/ngi dung cu thé: ghi chép ra gidy dé
tranh bo qua nhiing ndi dung can quan tam.

v Ra cdu héi @é phong van: Cau hoi can ngin gon, 1 rang, sic dich, tir
ngit don gian, dé hiéu.

v Sdp xép thir tw cdc cdu héi theo nhém chii dé/nhém théng tin/ néi dung
cu thé: cac cau hoi nén duge sép xép theo nhom nodi dung va tai nén mot
cudc nodi chuyén co bd cuc dé tao sy thuan lgi cho nguoi tra 101 va khong
bi bo st thong tin.

v Thuc hién phong van: Chon thoi diém bt dau va két thac phong van can
dugc chu y dé tao nén sy thanh cong.

v Léng nghe: Ling nghe nhiing di;éu can ghi chép va ca nhitng diéu khong
can ghi chép, khong binh ludn vé thong tin ghi nhan dugc.

v Ghi chép: Chi ghi chép nhiing thon tin theo nhiing ndi dung da chuan bi.

v Két thiic: Loi cam on thay cho su két thic cudc phong van. Chu vy, tuyét
d6i khong dé lai 161 hira hen gi ngoai viéc thim hoi sirc khoe.

Trong qua trinh thuc hién nghién ctru hién truong trong dot thuc tap nay, mdc
cho tit cd thanh vién ciia nhém lam viéc déu c6 trach nhiém ghi chép tit cd
cdu trd loi nhung thanh vién cua nhém phai chiu trach nhiém hoi cau héi lién
quan dén chu d& ma minh dam trach. Khi nhém phéng van c¢é nhiéu hon mot
nguoi thi cin xac dinh trude ai s& gidi thiéu nhom véi ho, trién khai dau higu
cua nhom va thuc hién hdi cau hoi tir nguoi nay sang nguoi kia dya trén 6 trg
thi: ai? cai gi? tai sao? khi nao? & d4u? va nhu thé niao? Néu chua dén phién
ban, hay vui vé lén, durng to vé budn rau, chan nan, tuyét déi cac thanh vién cia
16 khong néi chuyén véi nhau.
Chu y: Cudc phong van du bat ky dudi hinh thirc nao ciing khong duoc kéo dai
hon mét gio (60 phit), ngoai trir khi nguoi duge phong vén rat thich thi va hop
tac.

4.3.1.1. PHONG VAN BAN CAU TRUC - SSI

Muc dich: Phong van ban ciu trac dugc su dung can dé thu thap thong tin
chua duoc biét hodc chi moi biét mot phan vé nhém ndi dung, van d¢ dang
quan tam. Do vay, phéng van mé thuong dugc sir dung cac cau héi mé hon la



cau hoi dong; két qua thu duoc thuong 1a thong tin dinh tinh hon la thong tin
dinh lwong; va chi & dang gia thuyét va goiy

Phong van ban cu trac can dugc chuin bi trude nhiing chu dé cau hoi duoc
nay sinh trong qua trinh phong van. Cudc phong van dién ra mot cach chinh
thirc hodc khong chinh thirc va quy wéc nhung thuc té phai duoc "cau trac" (co
nghia 1a theo dung trinh tuy da dugc chuin bi) va kiém soat mot cach hét st
can than. Su dung hudng dan hay danh muc can kiém soat dugc nhom lién
nganh dua ra nhimg ciu hoi mo-déng va tham do nhimng chi dé ma ho dwa ra .
Nhing cach moi trong dét cau hoi cling phai bam sat theo cugc phong van dang
tién trién.

Trong dot nghién ciru hién trudng nay, phong van ban céu tric thuong dugc st

dung trong giai doan déu tién, khi thuc hién cac cong cy mang tinh téng quat.

Nhirng dieéu nén lam va khéng nén lam trong phéng van ban cau tric

Nén lam

Khong nén lam

Danh nhiéu thoi gian dé chuan bi huéng dan hay danh
muc dé kiém soat rat tong hgp . Chinh stra hudng dan
trong qua trinh phong van dé phu hop.

Giai thich ré rang ban 12 ai

Nhé rang cudc phong van duge to chic cia nhoém va
phai c6 chu dich.

Hoi tir nhiing cai truc quan dén cai can suy nghi.

Nghi ngoi va thu gian trong qua trinh phong van

Dé cho timg thanh vién chdm dirt ludng/chudi cau hoi
cua ho

Thuc hién cha dé véi 6 trg thu : cai gi? khi nao? Ai? tai
sao? & dau? va nhu thé nao?

Luén str dung nhitng cau tham do chinh: Vi dy: Ban
nghi nhu thé nao ? Noi cho t61 thém vé van dé dé! Con
gi nira? Nhung tai sao ?

Ciing tham do bang hoi ngudi dua tin dong vai “gia
su...”

Hi€u chinh nhiing cau tra 161 d6 1a sy kién, quan diém
hay tin don. Ty héi minh cai gi c6 chat lugng ma nguoi
dua tin tra 101 minh.

Ciing danh gia tinh thuc tién cua cudc phong van

Gilr thai d§ that khach quan, nghe that chdm chu, dat
biét quan tdm dén nhiing sy kién khong bang ching.
Ghi lai cudc phong van bang nhitng ghi chd that chi
tiét trong suodt va sau cudc phong van

bung lam gian doan
nguoi khac trong nhom.

Dung chip nhén ciu tra
101 dau tién- hay tham do
tat ca chu dé da chuan bi.
bPung hoéi cau hoi goi
y/mém, hay bat cir cau
hoéi nao ma trd 161 bang
c6 hay khong

bung lam gidn doan
nguoi dua tin

Pung tra 161 phu hoa cho
nguoi dua tin khi ho
dang ngan ngai

Pung khéng ché qua
trinh bang nhiing 15i 18,
hanh vi khong thich hgp
Pung chiém thoi gian
nhiéu vi nguoi dua tin ho
rat ban

bung t6 khong thich
nhirng diéu kién tai chd
cling nhu khong tir chi
thire an va do udng duoc
moi

Pung t6 su khong tin boi
su binh phim hay cudi




= Chu y viéc chon nguoi dua tin. St dung ban do co
tham gia hay sdp hang cudc song dé bao dam nhom
nguoi dua tin da thanh phan.

» Ghi tén nguoi dua/ma so

= Sir dung ciu hoi mo-dong. Dy kién truée tinh huéng
cudc phong vén t6t hay xdu. Néu cudc phong van dién
bién x4u va khong dem lai két luan gi nén két thiic va
tur gia som.

= Chu y dén dong thai cua nhom bang c6 nhiing cudc
hop ndi bd thuong xuyén va c6 nhing cudc dong nao
thuong ky . Diéu niy rat quan trong ,rdi ty trong nhom
phdéng van nhau xem sao

khinh.

bung hoéi nhitng cau hoi
bao gdém hai su viéc vO
mot nhu “ O day c6 tram
xa khong, Anh cé thich
tha khi co6 tram xa
khong”

bung lam cho nguoi dua
tin dang ¢ trang thai dang
bi khao hach/tra tan
Dimg hoi vé nhing thong
tin nhay cam trudc dam

dong nguoi

4.3.1.2. PHONG VAN CAU TRUC - SI

Muc dich: Phong Van ciu trac hay phong van dong thuong dugc sir dung khi
da xac dinh duoc Van dé, muc tiéu cu thé dé tim hiéu cn k& va can c6 dan dan
chirng tin cay cho van dé, muc tiéu do6 tai mot dia diém cu thé. Thong tin thu
dugc tir cach phong van nay thuong 14 nhimng thong tin mang tinh dinh lugng
hon Ia tinh dinh tinh; nghia la thong tin ¢6 thé phan tich, tinh toan duoc.

Phong vén céu trac thudng dugc thuc hién sau khi dd c6 mét so khao (pre-
survey). Viéc chuan bi cho phong van nay can c6 mot bang céu hoi dugc chuan
bi hét strc k§ ludng. Cac hoi phai rd rang, khong gay hiéu nham Tht tu cua
cac cau hoi di duoc can nhic huéng dén viéc giam thiéu t6i da tinh khong
trung thyc ctua thong tin thu thap dugc. Cac dang cau hoi dugc dat ra va sap
xép mot cach linh hoat dé tao cho nguoi tra 101 khong cam théy minh bi diéu
tra vé thong tin. Mot bang cau hoi dang can thu dugc nhing thong tin can thiét,
khong co cau hoi thira (khong thu dugc thong tin). Mot cude phong van thanh
cong 1a tao dugc mot cau chuyén "chia sé¢" gitta nguoi hoéi voi nguoi tra 101, ma
¢ do, nguoi tra 101 ludn mubn dugc hoi va chia sé.

Phong van ciu tric c6 thé duoc thuc hién théng qua nhiéu cach: Gip truc tiép
nguoi duoc phong véan dé hoi theo bang hoi; gip truc tiép ngudi dugc phong
van nhung dé ho tu chon phuong an tra 16i; Goi ban hoi qua céc _phuong tién
nhu mail, email,... dé ngucn tra 101 ty dlen Goi dién hoi truc tiép thong qua
bang hoéi. Tuy theo diéu kién va yéu cau dit ra cho muc tiéu va phuong phap
phong van ma cac phuwong phap nay duoc lwa chon.

Trong dot nghién ctru hién truong nay, phong van céu tric duogc thuc hién
trong gia doan II, khi cac nhom lam viéc da chuan bi xong cic chuyén dé cho

minh. Dbi tuong phong van & day thuong la h¢ gia dinh/nhom h¢. Phuong
phap phong van & day 1a phong van tryc tiép.

Nhiing viéc nén lam va khong nén lam khi phdng van cau tric:




Nén lam

Khéng nén lam

* Danh nhiéu thoi gian cho viéc ra cau héi va sap xép bang cau
hoi

* Pong vai phong van va dugc phong van xem bang hoi c6 thé
thuc hién duoc

= Kiém tra lai néu bang hoi duoc chdp nhén thi ddp Gng nhing
nd1 dung can thiét theo yéu cau dé ra

= Giai thich ro rang ban 1a ai khi tiép can ddi twong phong van.

= Phai hoi xem ddi twong dy dinh phong van c¢6 sn san trong
thoi gian du dinh phdng van hay khong

» Chi héi theo nhirng cau héi trong bang hoi

. Lang nghe nhiing birc xuc tir d6i tuong dugc phong van khong
nam trong noi dung phong van (thuong 1a 5 phat dau cta cudc
phong van)

® Ghi thém thong tin lién quan khong c6 trong bang hoi & phan
sau hodc bén trang giay.

= Néu tam dirng phong van péng viéc linh dong thay vao nhiing
cau chuyén doi thuong ngan/cau noéi di dom

= Ciing danh gia tinh thuc tién ctia cudc phong van

= Gilr théi do that khach quan, nghe that cham chu, dat biét quan
tdm dén nhitng su kién khong bang ching.

= Ghi lai cudc phong van bang nhitng ghi chu that chi tiét trong
sudt va sau cudgc phong van.

= Ghi tén nguoi dua/ma so

* Du kién trudc tinh huong cudc phong van tot hay xau. Néu
cudc phong van dién bién xau va khong dem lai két luan gi
nén két thic va tur gid som.

= Khéo 1¢o tra 101 mdt cach ngoai giao vdi nhitng van dé/cau hoi
nguoi duge phdng van dua ra

» Khong binh luan/két luan vé thong tin

= Nhirng van dé vé ton gido, riéng tu phai duoc xin phép trudc

Hoi khi dbi tuong
chua san sang
Khoéng stra cau
héi trong bang
héi

Dung lam gian
doan nguoi dua
tin

Dung tra 161 phu
hoa cho nguoi
dua tin khi ho
dang ngan ngai
Pung chiém thoi
gian nhiéu vi
nguoi dua tin ho
rat ban

bung to khong
thich nhimg diéu
kién tai chd ciing
nhu khong tur
chéi thirc an va
d6 udng duoc
moi

bung té sy khong
tin bdi sy binh
phim hay cuoi
khinh.

Pung hoi  veé
nhiing thong tin
nhay cam trudc
dam dong nguoi

4.3.2. So d6 phac thao

Muc dich: So d6 phat thao dugc thyuc hién s& giup cho nhitng "nguoi ngoai"
c6 cai nhin khai quat chung nhat, téng thé nhat va nhanh nhét thuc trang tai
cong déng, khu vuc thuc hién nghién ctru hién truong, ké ca nhiing khu vyc ma
tai d6 nguoi dan dia phuong tiép can dén hang ngay. Mit khac, so dd phat thao




C(:)l’l gitp cho nhitng "nguoi trong”,cc') géi nhin khac quét hon vé khong gian
song cua ho khi tham gia vao mgt van dé nao d6 cia cong dong.

4.3.2.1. So do phdc thio co sé ha ting

Muc tiéu: Gitp cho nhitng ngudi 1am cong tac nghién ciru hién truong biét
duoc nhitng cong trinh co ban nhu duong di lai hang ngay (duong xe, di b)),
hé thong nudc, bénh xa, truong hoc,... d¢ dinh hudng di lai va dinh vi vi tri khi

tiép can cong dong Mat khac gitp cho nhung nguoi trong cong déng co chung
mot cai nhin vé cac cong trinh co s& hang ting tai dia phuong minh.

Lam gi dé chuin bi cho viéc vé mdt phic dd vé co sé ha tang t6t?
e Chuéan bj gidy A0, A4, bit 16ng dau/phin,
e Chuan bi truéc ndi dung can thu thap,

e Xac dinh nhiing nguoi phong van, thuong 13 nhimg ngudi/nhém nguoi
dua tin then chot,

e Xéc dinh trude dia diém thuc hién
Cich tién hanh nhw thé nao?
Tai diém thuc hién
e Gioi1 thiéu muc tiéu cua viéc lam cho nhiing nguoi tham gia
e Ghi ra gidy hodc trén sin dat/gach dia diém khai dau
e Dua ra nhitng cau hoi mé di chuan bi trude
e Khuyén khich nhiing ngudi khac ¢6 mit tai hién truong tham gia

e Thac ddy cho nhimg ngudi tham gia thao luin dé dua ra thong tin c6 su
thong nhat cao.

e Khuyén khich ngudi tham gia ty v& theo suy nghi cta ho, néu ho gip
kho khan thi nhitng nguoi lam cong tac thuc day maéi giup ho viéc nay.

 Khi ban phat thao dugc nhiing ngudi tham gia thé hién xong, nhém lam
viéc copy vao gidy A4 hoac A0 va dua cho nhitng ngudi tham gia kiém
tra lai

Mot s6 cAu héi thwong dwoc sir dung:

(1). Cac cong trinh cong cong nhu tram xa/truong hoc,... nim chd nio so
v6i1 cho chung ta dang dimg?

(2). Bit dau tai diém X/nha anh A/UBND x3/H6i trudng thon nhitng dudng
nao dé di ray/rudng/thu hai mang?

(3). Nhirng duong nao phuong ti€én nao (mdy cay/xem tai nhe/xe may/xe
dap/di bo di dugc?

(4). Néu nhu di bang phuong tién X thi dén d6 mat bao lau/bao xa?

Mot so0 viéc nén lam va khong nén lam:



Nén lam

Khéng nén lam

e Nén phan cong nhiém vu trong nhém lam vi¢e trudce, ai

s€ hai cai gi,

Hoéi nhom nhiéu ngudi, c6 ca nam 1an nit,

Dé nguoi dan ve theo tri nhé, khong can chinh xac, dep
Ghi chép vao gidy sau khi nhitng nguoi tham gia da
thuc hién xong cong viéc cua ho,

Héi theo mot hudng roi dén hudong khac dé nguodi dan
de vé

B0 sung cac chi ti€t sau khi nhiing phan co ban da vé
xong

e Lam thay nguoi
dan,

e Chinh sua két
qua cua nguoi
dan

o V&/viét qua dep
lam cho nguoi
dan thiy ngai
khi ho tur viét,

* Su dung qua hai
mau myc/phan,

e Nhimng thong tin cang xa khu vuyc sinh séng cang tot, o
e Nén hd trg ngudi dan ghi nhitng dia danh/bang chi

e Nén hoi nhitng hé thong giao thong, cong trinh ha tang
khac trude day va bay gio

4.3.2.2. So do phac thao Xa hgi
Muc ti€u: Giup cho nhiing nguoi lam cong tac nghién clru hién truong biét
duoc sy phan bd dan cu va cac nhom/budn trong khu vue dong thot gitip cho

nhing nguoi trong cong dong co cai nhin hé thong vé phan bb khong gian song
cua ho.

Lam gi dé chuan bi cho viéc vé mdt phac dd vé xa hoi t6t?
e Chuan bi gidy A0, A4, bit 16ng dau/phan,
e Chuan bi truéc ndi dung can thu thap,

e Xac dinh nhiing nguoi phong van, thuong 13 nhimg ngudi/nhém nguoi
dua tin then chot,

e Xac dinh trudce dia diém thuc hién
Céch tién hanh nhw thé nao?
Tai diém thuc hién
e Gioi thiéu muc ti€u cua viéc lam cho nhitng nguodi tham gia
e Ghi ra gidy hodc trén sin dat/gach dia diém khai dau
e Dua ra nhitng cu héi mé da chuén bi trude

e Khuyén khich nhitng ngudi khac ¢6 mat tai hién truong tham gia




e Thic day cho nhiing ngudi tham gia thao luan dé dua ra thong tin c6 sy

thdng nhit cao.

e Khuyén khich ngudi tham gia ty v& theo suy nghi ctia ho, néu ho gip
kho khan thi nhitng ngudi lam cong tac thic day mai gitp ho viéc nay.

 Khi ban phat thao dugc nhiing ngudi tham gia thé hién xong, nhém lam
viéc copy vao giady A4 hodc A0 va dua cho nhitng nguoi tham gia ki€ém

tra lai

Mot s6 cAu héi thwong dwoc sir dung:

(1). Phia bén trai/phai nha ching ta dang diing la nha ai?

(2). Ké tiép 12 nha ai?
(3). Nha dbi dién, bén kia duong, 1 nha ai?
(4). Cho ré trai/phai di vao 1a nha ai?

(5). Nha cua truéng/pho thon & chd nao?

Nén lam

Khong nén lam

e Nén phan cong nhiém vu trong nhém lam viéc trudc, ai
s€ hoi cai gi,

e Hodi nhom nhi€u nguoi, c6 ca nam lan nir,

e D¢ nguoi dan vé theo tri nhd, tén ho theo tén thuong
goi

e Ghi chép vao gidy sau khi nhitng ngudi tham gia da
thyc hién xong cong viéc cua ho,

e Chuén bi danh sach tén ho, 1y tir UBND x4 hay thon

e Hiéu chinh tén thuong goi v6i tén trong gidy to cho
ding ngay sau khi nhitng nguoi tham gia hoan thanh
xong cong viéc cua ho.

e Nén héi cho rd tén cua timg ho vi thuong tén rat gidng
nhau, goi tén theo tén con

e Ghi chii 1 tinh trang cic ngdi nha ngoi/ton/tranh, nén
gach hoa/gach tai/xi mang/dat.

e Lam r0 nhiitng hd c6 hai nha cach nhau,

e Thuc hién s6 d6 xa hoi ngay sau khi thuc hién so dd co
sO ha tang

e V& chi tiét hinh
dang

e Mot hd phai céd
mot ngoi nha va
nguoc lai

e V&/viét qua dep
lam cho nguoi
dan thay ngai
khi ho tu viét,

* St dung qua hai
mau myc/phan,




4.3.2.3. So d6 phdc thio Tai nguyén

Muc tiéu: Dé hicu dugc khong gian canh tac/san xuat va ti€p can tai nguyén va
nhan thirc ciia nguoi dan vé nguon tai nguyén thién nhién hién co tai dia
phuong.

Lam gi dé chuan bi cho viéc vé m¢t phac do ve tai nguyén tot?

Chuan bi gidy A0, A4, but 16ng dau/phan,
Chuén bi trude ndi dung can thu thap,

Xac dinh nhiing nguoi phong van, thuong 1a nhimg ngudi/nhém nguoi
dua tin then chot,

Lua chon dia diém thuc hién thich hop, khong nhat thiét phai & mot chd

Cich tién hanh nhw thé nao?

G161 thiéu muc tiéu cua viéc lam cho nhiing nguoi tham gia

Ghi ra gidy hodc trén san dat/gach dia diém khoi dau

Dua ra nhitng cdu hoi mé di chuan bj trude

Khuyén khich nhirng nguoi khac c6 mit tai hién truong tham gia

Thac ddy cho nhirg ngudi tham gia thao luin dé dua ra thong tin c6 su
thong nhat cao.

Khuyén khich nguoi tham gia tu vé& theo suy nghi cua ho, néu ho gip
kho khan thi nhitng nguoi lam cong tac thuc day maéi giup ho viéc nay.
Khi ban phat thio dugc nhitng ngudi tham gia thé hién xong, nhom lam
viéc copy vao giay A4 hodac A0 va dua cho nhiing nguoi tham gia kiém
tra lai

Mot s6 ciu héi thwong dwoc sir dung:

(1). Sau thon/lang/budn ba con dang trong nhing loai cay gi?

(2). Phia thung liing kia ban con minh canh tac nhiing gi?

(3). Céac loai cay trong chinh ¢ lang/thon/budn duoc trong ¢ nhitng khu vuc
nao?

(4). Nhirng khu vu nao ba con trong thon thuong vao rimg 1ay cti/ning/... &
nhitng khu vuc nao?

(5). Nhitng khu vuc nao ba con trong thon tham gia giao khodn - quan ly
bao vé rung?

Nhirng viéc nén lam va khong nén lam:

Nén lam Khong nén lam

e Nén phan cong nhiém vu trong nhém lam vi¢c | e Chinh xac do doc dén
trudc, ai s€ hoi nhom ndi dung gi, do,

e Nhitng dién tich cay




Hoi nhiéu nhoém ho khac nhau, ¢6 ca nam lan nir,
D¢ nguodi dan ve theo tri nhd, khong can chinh xac,

Ghi chép vao gidy sau khi nhitng nguoi tham gia da
thuc hién xong cong vi¢c cua ho,

Xac dinh cy thé dia danh cua rimg khu vue, doi,
thung lung, d6 doc,

Khe suoi, sudi can, ao hd nudc can duogc thé hién rod
Nén héi cho rd tén cua tung hd vi thuong tén rat
giong nhau, goi tén theo tén con

Nén héi rd0 khu vuc nao danh
ho/thon/budn nao,

cho nhém

Thé hién ca khu vuc quanh lang va trong rimg, riy

Nén thuc hién so do tai nguyén sau so do co so ha

trong nhé khong nén
dua vao,

e Nhitng khu wvuc co

nhiéu hién trang thi
khong nén 16ng ghép
vO1 so do xa hoi

e Nhimng loai cdy trong

hay tai nguyén rung so
lwong it khong can
dua vao

DPung gia dinh rang
néu nhing gi da vé& ra
trén ban d6 la khong
thé thay d6i duogc

Pung bao gid khdng

tang ché tién trinh, hay dé

e luén mang theo khi di bd trong lang va ludn hoi cho nguoi dan lam

nguoi dan dé kiém tra va thay doi néu thdy can | e Pung dwa qua nhiéu
thigt, thong tin va qua chi
e Nén chép nhanh chong ban phac thao néu vé trén tict 1én ban d6
giay

4.3.3. Lat cit

Lat cit 1a gi? Lat cit dugc thuc hién theo nhing duong chéo hay duong théng
xuyén qua khu vue, duge xac dinh trude, cua cong dong phal b1eu thi toi da
tinh da dang cua h¢ sinh thai, hién trang s dung dat. Viéc ndy to chue thu thap
dir kién vé khong gian va thoi gian thong qua quan sat truc tlep va phong van
ngudi/nhém nguodi cing tham gia (cung di) va tém luot cac didu kién tai dia
phuong.
Lt cit phdi bao gom viing sinh thdi va viing sin xudt chinh va dong thoi dai
dién cho da dang dia hinh, tai nguyén, bién dong kinh té xa hi cua cong
dong.
Muc dich: Lat cat cung cap thong tin dé thiét 1ap so d6 bén canh khi thu thap
thong tin thyc hién 14t cat, dong thot hi¢u chinh lai so do tai nguyén. N6 thém
dugc céc chi tiét cho nhirng dat tinh rd rang (doc, thoat nude, thuc vat dic bict
cac loai cay, nudc ngam va cac tai nguyén khac, co thé cung cap sy hiéu biét vé
khu vuc va su tuong tac gitra hoan canh tu nhién va cac hoat dong nhan van.
Lam gi dé chuan bi cho viéc vé mjt lat cit tot?

e Chuan bi gidy A0, A4, bit 16ng dau/phan,

e Chuén bi trudec nhém muc ndi dung quan tam,




e Xac dinh ngudi/nhém nguoi dua tin then chdt,

e Lua chon dia tuyén v& kha thi (c6 dudng di va thong qua nhiéu hién

trang nhat)

Cich tién hanh nhw thé nao?

e (i6i1 thiéu muc tiéu cua viéc lam cho nhiing nguoi tham gia

e Xac dinh dia diém khoi dau va két thac dua trén so do Xa hoi va Tai

nguyeén.

e Dua ra nhimg ciu hoéi mé da chuin bj trude, trén hién trudong can ap
dung 6 trg thu khi phdng van dé thuc hién

e Khuyén khich nhiing nguoi khic ¢6 mat tai hién truong tham gia

e Thac ddy cho nhimg ngudi tham gia thao luin dé dua ra thong tin c6 su

théng nhat cao.

e Khuyén khich nguoi tham gia ty vé& theo suy nghi caa ho.

 Khi ban phat thao dugc nhiing ngudi tham gia thé hién xong, nhom lam
viéc copy vao giay A4 hodac A0 va dua cho nhiing nguoi tham gia kiém

tra lai.

Mot s6 ciu héi thwong dwoc sir dung:

(1). Khu vuc nay trude day duoc trong nhitng cay gi?

(2). Tai sao ho tréng cdy nay ma khong trong cay khac?

(3). Ngudn nudc cung cap cho cay trong & ddy c6 quanh nim hay khong?

(4). Bat khu vuc nay ¢ gip kho khin gi khi canh tac/quan ly/nhan khoan?

(5). Quyén sir dung dat ¢ khu vuc nay nhu thé nao?

(6). Nhiing thuan lgi va kho khan trong khu vuc nay la gi?

Nhirng di€u nén lam va khong nén lam

Nén lam

Khong nén lam

Kién tri va di theo tuyén dd xac dinh du
cho t6n nhiéu thoi gian; néu ban chéc ring
mot sb nguoi ngoai cudc cod thé chiu duge
thi van tiép tuc thuc hién. Danh nhiéu thoi
gian cho 14t cit, c6 thé hét ca ngay.

No6i chuyén véi nguoi dan gap dugce trén
duong di l1at cat, ghi phat thao va

Dong vién nhiing nguoi dan nhiét tinh di
theo nhom nghién ciru.Ho c6 thé mo ta
nhu:ng diéu kién khi khong giap ngudi nong
dan dé hoi han trong qua trinh di lat cat

e Dung di theo duong thang, nén di theo
duong zic zac hay duong cong

e Dung di nhanh quéd ban s€ bod sot
nhirng diém tinh té rat khac nhau trong
khu vuc. Nhing dlem 'khoéng ky vong
s& khong biéu 16 néu gip gap qua

e Dung Ién 16p, dung vi vang

e Dung IQ thudc qua vao ban dd, né hitu
dung dé ghi chép sy khac nhau gitra
cac khu vyc nhung c6 thé khong hitu
ich gi dé dién ta cho nguoi dan .




Nhin va ling nghe céan than, quan sat va |e Dung han ché nhing cach st dung
ghi chép, hoi nhitng gi ban thay bang viéc cua dia phuong. D1 lat cat hitu ich cho
dung 6 tro thu khdm pha nhitng cdi mdi dong thoi

Str dung so sanh tuong phan dé phéi kiém cling hiru dyng cho cach lam quen

thong tin bang hoi mot vai nguoi vé tai sao |¢ Dung bao gio di theo dudng dong mirc
va nhu thé nao mét sb su kién tai diém A hay theo duong mon hay theo duong
khac véi diém B, sau d6 sir dung nhiing sy giong

kién tai diém B dé hoi vé nhirng su kién tai
diém A




4.3.4. Dong lich sir

Muc dich: Nhimng k¥ thuat nay duogc dung dé hiéu nhimng thay dbi then chét
giita cac nam vé st dung dat, x61 mon, lvgng mua, dan sb, d6 che phu cua ciy,
nhirng co hoi tao thu nhép, nhiing tai nguyén cong cong... chung xac dinh rod
nhitng khé khan va thudn loi then chdt trong lich sir dé gitip thao ké hoach
nhiing hoat dong trong tuong lai.

Lam gi dé chuin bi cho viéc xdy dung mdt dong lich sir t6t?
e Chuan bi gidy A4, but ghi chép,
e Chuén bi trudc nhém sy kién quan tam,
e Xac dinh ngudi/nhém ngudi dua tin then chdt, thudng 1a ngudi 16n tudi,
e Phan cong trong nhom ai hoi vé nhom su kién nao
Cich tién hanh nhw thé nao?
e (i6i1 thiéu muc tiéu cua viéc lam cho nhiing nguoi tham gia
e Phong van ban ciu trac dé thu thap thong tin.
e Tong hop tir nhiéu ngudi/nhém ngudi dé co su kién chung va ndi bac.
Mot s6 ciu héi thwong dwoc sir dung:

(1). Trong budn/lang/thong minh tir ngay thanh lap dén gid co nhing gi
kién nao dang nh¢d nhat?

(2). Sy kién d6 gy tac hai/thuan loi gi &én cong dong?

(3). Vé 1am nghiép/ndng nghiép/giao khoan/... c6 gi dang nh?
(4). Sy kién d6 dang nh¢é vi sao?

Nhirng di€u nén va khong nén lam

Nén lam Khéng nén lam

e Hoi nhitng ngudi dua tin then chdt gia trong cong dong de ho | ¢ Dung héi nhiing

md ta nhimg gi thay doi tir khi ho con tré dén gid. Co gang
xéac dinh nhitng nguoi dua tin then chdt cy thé cho mot kién
thirc cu the

Tham van vé thong tin thir cAp va ghi lai dé so sanh thong tin
Hoi vé chiéu huéng twong lai, nhu hoi vé hién trang suon ddi
hién nay so véi 10 nam trude va chiéu hudng tinh trang suon
doi1 trong tuwong lai so vdi bay gio

Dé nguoi dan tham gia mo ta va xac dinh xu thé trong twong
lai can str dung

Phéan/Viét v& trén nén/gidy

Mo ta nhitng muc d6 va hoi nhimng ngudi dua tin dé hoan
thién hinh vé

nam cu thé ma chi
hoi nhitng bién cd
quan trong dé ho
nh¢ tirc thi nhu han
han, Iu quét, sau
bénh dich r6i méi
do tim nam....

bung ap dit quan
diém cta ban lén
nhitng nguoi dua
tin then chdt




e Dung ban d6 va mo hinh dé gitp kham pha cac thay doi vé
lich su

4.3.5. Lich thoi vu

Muc dich: chira ché do mua, tudn ty mua vy , sit dung nudc, thire an gia suc,
thu nhdp, no nan, di tra, thu hoach, nhu cau lao dong, kha htru lao dong, surc
khoé, bénh tat, hoat dong bao ton dit va nudc, con tring bénh hai, nhu cau tin

dung, gi4 ca san pham, thu hoach NTFP.
Lam gi dé chuin bi cho viéc xay duwng mét lich thoi vu tot?
e Chuan bi gidy A4, but ghi chép,

e Chuén bi trudc ndi dung,

e Xac dinh ngudi/nhém ngudi dua tin then chdt, thudng 1a ngudi 16n tudi,

e Phan cong trong nhom ai hoi vé nhom su kién nao

Cich tién hanh nhw thé nao?

e (i6i1 thiéu muc tiéu cua viéc lam cho nhiing nguoi tham gia

e Phong vin ban ciu trac dé thu thap thong tin.

e Tong hop tir nhidu ngudi/nhom nguoi dé cd cac hoat dong chung theo

thoi gian.

Mot s6 ciu héi thwong dwoc sir dung:

(1). Thoi gian nao 1a mia mua/nang? Thang nao 13 ndng/muwa nhiéu nhat?

(2). Thoi gian nao lam cac viée gi?

(3). Nhiing ai thuong tham gia vao céc hoat dong nao trong mua?

(4). Tai sao khong phai nam/nir/gia/tré lam viéc do?

Nhirng dieéu nén va khong nén lam

Nén Lam

Khéng nén lam

e Sir dung thong tin tir nhiéu cudc phong van va phdi hop lai
trén gian do

e Sir dung lich 12 thang va bat dau tir thang giéng va két thuc
vao thang chap cling tuy vao thyc tién

e Phai dé y dén sy ndi két giita cac mo thirc khac nhau

e Khi thuc hién lich thdi vu c6 tham gia nén Vé trén nén dat/Ve
1én giay

e Dung biéu d6 hay cac vat liéu tai chd dé thé hién sb lugng cho
tung thang, nhu soi, tro trau, hat, trai nho....

e Ding gia dinh rang
thong tin thu dugc
tor mot cuoc phong
van c6 thé dai dién
cho tat ca néng ho

e Dung gia dinh rang
nhiing mo
thire/cach thue lam
an /lich thoi vu déu
gidng nhau tir nim




e Dé y dén nhirng kho khin va thuan loi xuat hién tai thoi diém
nhat dinh/chac chan trong nam

e So sanh lich thoi vu tao ra do nhiing nhom khéac nhau trong
lang nhu gitra nhom nam va nir gidi, hay thoi vu canh tac hoa
mau gitra nhom giau va nhém ngheo

nay sang nam khac.

4.3.6. So' d6 Venn

Muc dich: So d6 Venn 1a mot phan cua ban d6 xa hdi ctia cong

dong, né dugc

dung dé chi c4 nhan, nhém.dinh ché c6 anh hudng trén su quyét dinh, ciing nhu
noi két va tuong tac gilra cac dinh ché bén trong va bén ngoai cong dong, Muc
tiéu phai bao gdm ca nhiing hoat dong cta dinh ché, nhém, ca nhin trong quan

1y tai nguyén rung.
Lam gi dé chuin bi cho viéc xay dung mdt So' d6 Venn t6t?
e Chuan bj gidy bia, but ghi chép, kéo, bang keo

e Chuan bi truéc ndi dung phong van,

e Xac dinh ngudi/nhém ngudi dua tin then chdt, thudng 1a ngudi 16n tudi,

e Phan cong trong nhoém ai hoi vé nhoém su kién nao

Cich tién hanh nhw thé nao?

e (ioi1 thiéu muc tiéu cua viéc lam cho nhiing nguoi tham gia

e Phong van ban ciu tric véi mot nhom nguoi dé thu thap thong tin.

e Xac dinh gia dinh vi tri cua thon/lang/budn
e Thic déy nhom tham gia dé ho ty duara quyét dinh.
Mot s6 cAu héi thwong dwoc sir dung:

(1). Béi voi doi séng ciia lang/thén/budn nhimng t6 chirc (chi

nh thuc/khong

chinh thtrc) ndo c6 anh huong dén cac hoat dong song cua nguoi dan?

(2). TAm quan trong cta t6 chirc ndo 16n hon té chirc ndo? Lén thi ghi 1én to

giay l16n!

(3). Tac dong cua t6 chirc nao gan gii voi cac hoat dong trong

budn/lang/thong nhat? Gan thi dé gan, xa thi dé xa.
(4). Tai sao t6 chirc ndy gan/xi so voi hoat dong chung ciia th

Nhirng di€u nén va khong nén lam

on/lang/budn?

Nén lam

Khong nén lam

e Dung nhiing vong tron ta nho khac nhau dugc cat sin, moi
mot vong tron bi€u thi dinh ché khic nhau va chong chéo
khac nhau d€ mo ta nhitng tinh huéng thyc dang dién ra.

e Tién hanh phong vAn mot cach can thin dé kham pha tit ca

e Ding 1¢ thudc nhiéu
qua vao gian do. N6
miéu td don gidn cla
tuong tac phtc hop




nhig dinh ché va nhimng lién hé /lién ket gitta chung. hoi
ve:

Nhiing dinh ché truyén théng

Nhirng hop tac xa

Dinh ché chinh thirc va khong chinh thirc

Nhiing t6 chirc nha nude bén ngoai va NGOs

Dé 1ap gian dd Venn c6 tham gia, can sitr dung nhitng tim
bia tron da cat san to nho khac nhau,

Hoi nhitng ngudi dua tin then chdt dé ho chon lya nhiing
bia tron to biéu thi nhitng dinh ché quan trong, nhitng bia
tron nho hon biéu thi it quan trong hon.

Hoi dé ho sip xép nhitng vong tron chong chéo 1én nhau
hay gdp nhom vong tron lai

Hoi nhitng su kién thay ddi nhu thé ndo trong 10-20 nim
gan day

Hoi nguoi dua tin then chdt ¢d ¥ twéng gi voi tinh hudng
nay

va dong thai

e Dung 4p dat suy nghi
cua ban vao tinh
huong

e Dung cho phép nhan
thtrc cua dinh ché cua
ban lam léch di tién
trinh.

4.3.7. Xép hang mirc song

phap tac dong thich hop theo timg nhom mirc séng khac nhau.
Lam gi dé chuin bi cho viéc Xép hang mirc song tot?

e Chuan bi gidy A4, but ghi chép, kéo, bang keo

Muc dich: Biét duoc ciac nhom muc séng khac nhau trong cong ddng, dong
thoti con cho biét duogc cac tiéu chi dé nguoi dan "do" mirc séng ctia minh. Do
vay, xép hang murc séng s& gitip cho ngudi lam cong tac hién trudng cb cac giai

e Chuén bj truéc danh sach ho, phiéu hoac bang ké 6 (tuy theo cach thuc

hién),

e Xac dinh ngudi/nhém ngudi dua tin then chdt, thudng 1a ngudi 16n tudi,

¢ Phan cong trong nhém ai hoi vé nhoém sy kién nao

Cich tién hanh nhuw thé nao?

e Gioi thiéu muc ti€u cua viéc lam cho nhitng nguodi tham gia

e (a) Ghi tén mdi ho 1én mdi to gidy nho.

e (a) Thic day dé nhitng nguoi tham gia phéan chia ra thanh nhitng nhom

khéc nhau.
e (a) Hoi vé nhitng cin cir dé phan chia d6

e (a) Ghi chép lai két qua.




e (b) Lap mot danh sach tat ca cac ho trong thon véi nhiéu cot

e (b) Phong van ting ho dan bang cach cho diém tir 1 cho dén 100, sb ho
phong van bang s cot trong bang

e (b) Trung binh cong cua tirng ho rdi chia nhém theo thang diém tir 1 dén
100 thanh cac nhom.

e (b) Tong hop céc Iy do cho nhiéu diém/it diém ciia timg h¢ dé lay tiéu
chi.

Ghi Chl'l’: cach (a) s€ thuc hién nhaph V‘Z‘I dé hon khi chung ta thuc hién

phdong van theo nhom nhung thic day can gidi quyét mau thuan ndy sinh

trong qua trinh thao luan gitta nhimg nguoi tham gia v6i nhau. Cach (b)

duogc thyc hién khi khong tap trung duge nhom nguoi then chot dé phong

van, ky nang thic day khong cao. Tuy nhién, viéc phan nhom mang tich
cht quan va tong hop céc tiéu chi rat phire tap va tén nhiéu thoi gian.

Mot s6 ciu héi thwong dwoc sir dung:

(1). Co/chu c6 thé giup tui chau phan chia nhitng hd c6 trén trén cic mau
gidy ra thanh nhitng nhém c6 murc song twong dong véi nhau?

(2). Tai sao cd/chii lai phan ra thanh 3 chir khong phai 4 nhém hay nhiéu
hon nira?

(3). Nhitng cin cir dé xép ho ndy vao nhom nay ma khong & nhom khac?.

(4). Nho ¢ chii cho diém vao cot A/B/C theo nguyén tic hd ndo co6 muc
song cao thi nhi€u diém, ho nao thap thi it di€ém?

Nhirng di€u nén va khong nén lam

Nén lam Khéng nén lam
e Nén nhd ngudi tham gia ghi tén nhimg ho khac 1én gidy e Chia qua nhiéu nhém
e Thiic day dé nhém thao luan cang nhiéu cang tbt e Dung ap dat cac tiéu

chi theo suy nghi cua

e Nén lam theo cach (a) nguoi ngoai

e Xac dinh 10 ti€u chi cho ting nhém

e Ghi chép can than cic thong tin vé su khac nhau gitra cac
nhom

e (G161 han nhom tir 3 — 4 nhom

e Chu y cac ti€u chi vé ng, so con, dién tich dat, nha, loai mai
nha, nén nha

4.3.8. So' d6 di dong

So do di dong 1a gi? So d6 di dong cho phép ghi chép lai, so sanh va phan tich
tiép can ciia ca nhan hay nhém dén trong cong dong. Tiép can trong nhidu xa
hoi c6 thé ding nhu 14 nhitng chi bao cia tiép can cta con ngudi véi bén ngoai,




cho nhimng co hoi thu nhap ngoai trang trai, cho nhiing hiéu biét vé bén gnoai,
hay cho quyén lyc hay quyén quyet dinh cua ho trong cong dong. No cling chi
bao quyén tu do, mirc song, quyén luc, gido duc hay nhitng cdm nhéan.

Ngoai ra ciing ¢6 the c6 y nghia nguoi dan gap nhitng khé khan trong cudce
song tir nhitng ngudn thu nhap kha hiru trong cong dong.

Muc tiéu: dé xac dinh nhing mé thic trong qua khir va hién tai cta tiép can
khong gian cho nhiing nhém dan va nhitng ca nhan trong cong dong cling nhu
nhitng xu hudng trong tuong lai.

Lam nhw thé nao?
e Dbi tuong la nhitng nhoém ndng dan phan theo mirc séng
e Xac dinh nhung dia diém ma nguoi dan co thé cung tmg sirc lao dong

e Xac dinh nhirng hoat dong nhu thu hoach san pham ngoai gd, tham gia
cac hoat dong 1am gnhi€p, san bat, di lam thué, hoc hanh, y té, tham ba
con, tiép thi, mua sam....

e Sir dung mau hay nhiing ky hiéu khac nhau dé dién dat nhitng hoat dong
khéc nhau

e (0 thé str dung mot dudng dién ta it tiép can hodcnhiéu duong cho nhiéu
tiép can khac nhau

e Hoéi vé khoang cach va thoi gian can dé tiép can

4.3.9. Xép hang wu tién — So sanh bit cip

Muc tiéu: Cong cu nay dung dé xép hang cac uu tién, trong bdi canh cua dot
nghién ctru hién trudng nay, nhom lam viée thuc day dé ngudi dan xép hang
nhirng van dé ngudi dan gip phai trong qué trinh thu thip nhiing kho khin va
thuan loi cta cong cu di 1at cit hodc nhitng cong cu khac. Cong cu con duoc st
dung trong nhimg tinh hudng khac cho nhiing chi tiéu khac nhau nhau.

Lam véi ai? Voi nhu'ng nhém khac nhau trong cong dong, can quan tim dén
gi¢i dé biét quan diém cua nhitng nhoém khéc nhau trong cong dong

Lam nhw thé nao?

e Chon mot b nhitng kho khan/ hay nhitng quan tam khac ma nguoi dan
gap phai trong cudc song

e Chontir 5 dén 6 hang muc dé tién hanh xép hang uu tién

e (o6 thé tién hanh trén gidy Ao bang cach ké sb cot va sb hang hon sb
hang muc 3 hang, 3 cot

e Viét cac hang muyc trén hang dau tién cua cac cdt, tuan ty viét theo hang

e Thuc day vién héi”theo ban van dé nady so vdi van dé nay, van dé nao la
khoé khan hon. Qui trinh duoc 1ap lai cho dén hét.



e Trong khi nguoi dan so sanh nhiing van dé de chon uu tién thic day
vién yéu cau ngudi dan giai thich tai sao ho quyét dinh nhur vay.
e Cudi cung tong két va xép nhiing wu tién.
Thuc hién cong cu nay thwong dung cdc ma trdn bat cap, ma trgn cho diém.
4.3.10 Gian d0 phan tich sinh ké
Muc tiéu: Gian d6 phan tich sinh ké duoc dung gitp cho suy doan thai do,
quyén quyét dinh va chién lugc quan Iy hd cud nhitng nhém muirc song khac
nhau.
Trong dot nghién ctru hién trudng nay, cong cu nay dung dé phan tich thanh
phéan thu nhap hd qua cac ngudn thu nhap khac nhau ctia cdic nhém mirc song
khéc nhau.
Lam nhw thé nao?
e Gian dd phan tich sinh ké, thuong thyc hién theo nhom murc song, khi
khao sat sinh ké ghi tén hg cu thé, kém mo ta ho
e Liét ké cac ngudn thu nhap khac nhau cua ho: trén ndéng hod, ngoai nong
ho va phi nong ho
e Hoi ty 18 thu nhp sau d6 phat thao trong gian dd banh hay gian dd cot
Thé nao 13 thu nhip trong ndng hd, ngoai nong hd, phi nong hd?
C6 nhiéu quan diém khac nhau, nhung trong dot nghién ctru hién trudng nay,
sinh vién can thong nhat thu nhap:
Trong nong hd: bao gdm thu nhap tir cac san pham trong vudn hd, trén dong
rudng ke ca trén ray, chan nuoi, ché bién néng san tr vuon va rudng
Ngoai ndng hd: san phdm thu hai tir rimg (1am san va NTFP), cic san phdm
khac ngoai vuon va rudng dem vé nha ché bién nhu chat tre trong rirng vé dan
lat dem ban, nhung tre chdt trong vuon dan dat dem ban hay trao doi la thu
nhap trong ho

Phi ndng hd: tién lao dong lam thué, nganh nghé, lvong, phu cép, tién con cai
di lam xa guri vé....

4.3.11.Nhém tiéu diém

Tai sao phai sir dung nhém tiéu diém?

Nhém tiéu diém c6 thé duoc st dung dé xac dinh cac quan diém, 4n tugng, va
sw cam nhan cua mot nhom nho cua con ngudi vé mot hay nhiéu cha dé trong
mot khoang thoi gian ngin twong dbi ngan. Nhom tiéu diém di dwoc st dung
trong quéa khtr dé khao sat cach thirc con nguoi phan ung voi cac san pham
moi, cac chuong trinh truyen hinh, quang c4o va tham chi, cac cudc tranh luan
clia cAc ng cir vién tong thong.

Ban str dung nhom tiéu diém khi nao?



Nhom tiéu diém c6 thé gitip thu thap thong tin cu thé tir nhiing ngudi trong mot
cong déng dai dién cho chinh ho hay cac t6 chuc cua ho. Ching c6 thé duoc st
dung dé thu thap thong tin ddc thi vé mot chi dé duge quan tim. Nhom tidu
diém dic biét c6 ich khi bat dau mot xir Iy. Mot hay nhiéu nhom tiéu diém co
thé duoc sir dung dé bao gdbm mot sé chu dé hay van dé. cac vi du bao gdm xac
dinh van dé phat trién wu tién, xay dung cac phuong phap mai, va 1ap ké hoach
luu vuc.

Ban thuc hién né nhu thé nao?

Ban c6 thé tién hanh mét hay nhiéu nhom tiéu diém bao ham mot cha dé duy
nhat hay nhi€u chu dé. Nhom tiéu diém c6 cac dinh dang ti€u biéu bao gom
quy mé nhom, thoi gian, cau tric, va thanh phan cia nhom.

Quy mé: 8 dén 10 ngudi tham gia
Thoi gian: 1-1/2 dén 2 gid
Ciu triic:

» Theo mot nghi trinh dugc chuan bi truge dé gilt cudc thdo luan ding
trong tam.

» Sir dung mot ngudi thic ddy c6 k§ ning dé hudng ddn nhom.

» Nguoi thuc ddy khuyén khich cac thanh vién ciia nhom phat biéu tu
do va ngau sinh.

» Khi cic chii d& méi ndy sinh tir nhém, ngudi thiic day co thé dé nghi
nhom cung cap thém y kién lam 0.

» Nguoi thuc ddy hay mot ngudi khac duoc ctr tom tit ndi dung cude
hop bang van ban.

Danh muc kiém tra:

» moi nhitng nguoi tham gia

» chuan bi nhitng ciu hoi

» chon nguoi thuc day co k§ nang

» sap xép hau can cho cudc hop va ghi am
» dam bao sy tham gia day du

» phan tich cac két qua

P vict cac két qua

Thanh phin ciia Nhém:

Chon nhitng nguoi tham gia:



e Tiéu biéu cho cir toa nhim dén

e Mdi v&i nhém tidu diém dé co
nhiéu y tuong nay sinh

e Khong quen thudc véi nghi trinh
cua cudc hop trude dé ho khong
hinh thanh cac vi tri ¢o trudce khi
thao luan

e Khong biét nhau dé ]1() khong bi
anh huong trude (di€u nay khong
phai ludn ludn co6 thé 1am duogc)

e chon céc ca nhan c6 cac dac diem
tuong tu de ho c6 thé phat biéu
thoai mai hon.

Ban c6 thé muon thuc hién hon mot nhém tiéu diem

Trach nhiém ciia ngudi thic day

. huéng dan cude thao luan

. theo nghi trinh da 4n dinh

. nhac nho nhitng ngudi tham gia rang khong ¢ cau tra 1oi dung hay sai
. tranh &p dat hay cong kich ca nhan trong nhitng nguoi tham gia

. dam bao moi nguoi tham gia va khong ai chiém wu thé

Cac wu diém va khuyét diém ctia Nhém tiéu diém

Cic wu diém: Cic khuyét diém:

« khong doi hoi nhiéu thoi gian « han ché s6 cau tra 10

« thuc day su sang tao « cc cAu tra 101 co thé bi thién léch

« ¢6 thé dugc sir dung trong mot loat « tdm quan trong ctia mot sd cac cau

boi canh trd 101 c6 thé dugc danh gia qua cao
hay qua thap

« d& danh gia cac két qua
« cho phép c6 cac hoat dong néi tiép * mot sO cau tra 101 kho phan tich
* kho chon nhiing nguoi tham gia dai

e thu hut cac nhom khac nhau o Lo e et
dién cho toan bo mot to chirc

Khoa hoc xa hdi 1a sy nghién ciru mot cach khoa hoc hanh vi cua con nguoi.
N6 gitip ching ta hiéu rd hon cic dong luc anh huéng 1én ching ta trong cac
tinh hinh x& hdi. Mgt pham vi rong cac chu dé cua khoa hoc xa hoi, bao gom
van hoa, tuong tac xa hoi, tmyen thong, cac nhom va td chirc, nén kinh té, va
bién doi xa hoi.



4.3.12. Cac phwong phap thay thé dé giai quyét tranh chép

MAu thuin vé méi truong 1a gi?

Mau thudn vé& méi trudng cd thé xuét hién véi nhidu hinh thai va quy mo khac
nhau. Mau thuin c6 thé ndy sinh vi con ngudi co cic gid tri va sy quan tdm da
dang, va thuong lién quan dén nhiéu kaia canh k¥ thuat va phap 1y phuc tap.
Mau thudn 1a mot phan ty nhién cia cudc song, xudt phat tir nhimmg sy twong
tac clia con ngudi trong xa hoi. Mau thuan xay ra khi con nguoi tim cach thuc
day nhitng s quan tdm cua ho cao hon su quan tdm ctia ngudi khac. N6 ciing
xay ra khi con nguoi thuc hién cac hanh dong de doa cac chinh sach, muyc dich
va gid tri hay ving cu tra ctia ngudi khac. Mau thuan khong phai ludn ludn tiéu
cuc va sy ving mit ctia né khong ludn ludn c6 nghia 1 nhiing sy quan tdm
duogc dap Gng cong bang cho moi ngudi.

Tai sao viéc tim hiéu cac phwong phap thay thé dé giai quyét tranh chip
lai quan trong?

NRCS c6 mot nhiém vu kha rong va do do phai lam vi€c voi nhiéu nhém lién
quan hon bat ky luc nio trude day, bao gdém cac nhém ngudi, thanh phd, bang
va cac co quan lién bang, cac t6 chirc dua vao cong ddng, va khu vue tu nhan.
NRCS cung v6i Chuong trinh Hop tac Bao ton ctia né dang trién khai nhiéu nd
luc lap ké hoach dia phuong, luu vyc va toan khu vue, cac nd luc nay co thé
kich thich mau thuin vi nhitng sy quan tdm, thdi ¢6 va hanh vi da dang cua
nhimg nguoi tham gia dugc thu hut. Cac phuong phap thay thé dé giai quyét
tranh chap chinh la phan xu, hoa giai va thuong thao. Trong nhleu truong hop,
xu ly bang phap ché khong phai la cach ly tuong dé giai quyet nhitng sy tranh
chap vé moi truong do cac yéu t6 nhu su han ché trong truyén thong, han ché
trong hiéu biét van dé, c6 it cach giai quyét co hiéu qua, chi phi va thoi gian.

Cac phuong phap thay thé dé giai quyét tranh chip mang lai cic loi ich
nao?

Cac cudc hop trong ADR khong mo rong cho cong ching theo déi nhu cach
tranh chap duogc giai quyét trong toa an va cung cap mot cach giai quyet thay
thé c6 hiéu qua cho toa 4n truyén thdng. Tién trinh nghe va phan quyét duoc
gilt riéng tu va kin, giap bao vé cac quan hé lam viéc tich cuc. Cac xur ly duge
thiét ké dé giai quyét nhanh, tryc tiép va phi chinh quy hon su kién tung.

Nhiéu thu tuc ton kém gan lién véi xir 1y chinh thirc bang toa an, nhu phat don,

1ap ho so truy t6 va bién ho co thé dugc loai b. Nhidu nguoi khong mudn bi
thu hut vao su kién tung. Ho e ngai kién tung c6 thé tao ra nhiéu sy cham tre

t6n kém; ho khong mudn dua van dé ra cong chung. Hb so khai kién bi xép
lai, gy ra su cham tré hon nita, sau khi mot quyet dinh da duoc dap tmg. Mot
mat khiac, ADR thuong nhanh hon va it ton kém hon, va n6 cling dat duoc mot
két luan c6 hiéu lyc vi tit ca cac bén dong ¥ vé6i giai phap.

Céc phuong phap thay thé dé giai quyét tranh chip lai quan trong dé cép trong

tai lidu nay 1a phan xu, hoa giai, thuong thao va thiic day

Phéan xir la gi?



Trong su phan xtr cac bén dya vao nguoi phan xir dé nghe cac ching cir va
quyét dinh van dé cho ho. Hinh thirc nay mang tinh chinh thirc cao nhat trong
cac ADR va nhan vién ctia NRCS c6 thé duoc yéu cau cung cap chirng cir. Mot
wu diém cua phan xtr so véi cac dién dan toa 4n 1a cac bén co thé chon mot
ngudi phan xr ¢6 cac nang luc ca vé ki thuat va vé phap 1y can thiét dé hiéu tat
c4 cac van d¢ lién quan véi sy tranh chap. Phan xir it chinh thire hon kién tung,
va hoa gidi it chinh thirc hon phan xur. Nguoi phan xtr nghe chirng cr va nhan
chtng cr trong mot cude diéu tran chung, dua vao d6 ho di dén mot quyét
dinh cudi cung va c6 tinh rang budc duoc biét dudi tén mot “phan quyét”.

Céc pham chét can c6 cia mot ngudi phan xu 1a:

» su cam két véi tinh vo tu va tinh khach quan

» k{ ning quan 1y sy tranh chip

» tinh chat sang sudt, kién nhan va nha nhin

» duoc dao tao hoc thuat va chuyén mén nghé nghiép dang tin cay

Hoa giai la gi?

Hoa giai 1a mot xur 1y trong d6 mot bén thir ba trung 1ap va v6 tu (nguoi hoa
giai) hd trg su truyén thong gitra cac bén dam phan co thé giup ho dat duoc mot
thoa thuén. Vai tro cia mét nguoi hoa giai la giup nhig nguoi tranh chap
kham pha Van dé, nhu cau va céac phuong an dugc dong y. Nguoi hoa gidi co
thé cung cap cac dé xuat va chi ra cic van dé ma nhimng nguoi tranh chip c6 thé
dd bo qua, nhung viéc giai quyét tranh chip thudc vé chinh nhimg nguoi tranh
chép. Cac nhan vién NRCS duogc khuyén khich tim nhitng ngudi hoa giai ¢ ki
ning dé hd tro. Phién hoa giai duoc tom tit nhu sau:

Giéi thiéu

Nguoi hoa giai thuong bét dau cudc hop bang sy phat biéu muc dich cia phién
hop. Sau phan gioi thiéu ca nhan, nguoi hoa giai giai thich nhimg gi s€ xay ra
trong phién hop, dé moi nguoi biét c6 thé ky vong diéu gi. Cac quy tic co s
dugc thiét 1ap va vai tro ctia ngudi hoa giai duoc lam sang to. Cac quy tac co

sO tiéu biéu 1 cac bén ddi xir véi nhau mot cach ton trong, khong ngat 101,
khong cong kich ¢4 nhan va tap trung vao cac van dé.

Xic dinh mau thuin

Mai bén ¢6 dugc mot co hdi dé trinh bay cac sy kién tir cach nhin cua ho, va
khong bi ngit 1oi. Nguoi hoa giai khuyén khich cac bén c6i mé va théo luan tat
ca cac sy kién va cam nhan cua ho va co gang tap trung vao cac nguyén nhan
ddng sau cua véan dé. Tiép theo ¥ kién ctia mbi nguol, nguoi hoa giai hoi nhiing
gi ho muén dat duoc trong phién hoa giai mot cach rat cu thé, va sau d6 tom tat
tat ca cac van dé chinh.

Giai quyét van dé

Nguoi hoa giai bit dau tap trung vao cac van dé, dap umg véi ching theo timg
van dé mot. Nguoi hoa giai tap trung vao cac linh vuc duge nhat tri va bat dau
x@y dung trén ching. Nguoi hoa giai tom tit va lam sang t6 cac van dé, tim
kiém co s& chung va sy cung cAp ma cac bén mudn trao d6i. Ngudi hoa giai



cling c6 thé dap tng trude vai cac van dé nho hon; cac van dé ma nhitng nguoi
tham gia s€ dé dat duoc su dong y.

Thuc thi théa thuin

Neu ca hai bén cam thay ho déu thang va mdt gidi phép da dat duoc cho cac
van d¢ thiét yéu, ngudi hoa giai tom tat thoa thuan timg diém maot véi sy hién
dién cta ca hai bén. Thoa thuan dugc viét va duoc ca hai bén ky Kkét.

Thuwong thao 1a gi?

Thuong thao 1a mot xir 1y giai quyét van dé trong d6 hai hay nhiéu ngudi ty
nguyén thao luan nhiing sy khac biét cua ho va cd géng dat dugc mot quyét
dinh chung vé cic méi quan tdm chung cta ho. Ngudi thuong thao 1a mot nha
chuyén mén dai dién cho mot trong cac bén c6 mét mau thuan. Vai tro cua
nguoi thuong thao la xac dinh cac van dé duoc ‘quan tam, dai dién cho cac nhu
cau va sy quan tdm cua mot trong cac bén, thiét 1ap cac phuong an co thé giai
quyét, va dam phan cic diéu khoan cudi cing cta thoéa thuan. Cac nhan vién
ctia NRCS khong dugc khuyén khich hanh xir nhu 1a nguoi thuong thao nhung
phai c6 hiéu biét vé cach xtr Iy nay.

Sau day la cac ky thuat thwong thao:

Cé thai d¢ hop tac

P stir dung ngdn tur “ching ta”

» tim kiém sy quan tAm chung

» tham khao ¥ kién tru6c khi hanh dong

» phong thai gin gai hon, khong bing ngdn tir

Kiém soat xir Iy, khong phai con nguoi

» sir dung boi canh va thoi gian mot cach sang tao
» khuyén khich ngudi khac dién dat toan dién

» khuyén khich moi ngudi hop tac

Sir dung cac nguyén tic ciia su truyén thong cé hiéu qua
» c6 y xdy dung khong diéu kién

» tir chi moi hanh vi c6 tinh pha hoai sy hop tac

» tach con nguoi khoi van dé

» thuyét phuc hon 1a ép budc

Kién quyét trong viéc theo dudi cac muc dich, linh hoat trong cac phuong
tién cta ban

» c6 tu duy du kién — tim kiém céc phuong tién khac nhau dé dat cac muc
dich

» phén chia ndi dung va cac van dé& quan hé

» tap trung vao cac mdi quan tam



Gia thiét ring c6 mot giai phap

P sang tao cac phuong an lya chon ¢6 lgi cho nhau

» giai quyét trudc cac van dé dé thoa thudn

> phﬁn tich tung van dé mot, mot thoi gian cho mdt van dé
» tir chéi sy bi quan

Thic day la gi?

Thuc déy dugc st dung dé 1am cho mot nhém hoat dong c6 hiéu qua hon. Nhan
vién NRCS tim thay chinh ho giita vai trd nhu nhirng ngudi thuc ddy va khuyén
khich gift duoc ning lyc cua ho trong cac tinh hinh mau thudn ma co quan
khong duogc thu hut tryc tiép. Mot ngudi thuc day nhan danh nhém can thiép
vao viéc thuc thi mot xur ly. Nguoi thiuc déy la mot nhan vat trung lap, dugc
mot nhém chép nhan, can thiép vao mot tlen trinh dé gitp nhom cai thién cach
thirc n6 dap ting voi cac van dé va cac quyét dinh.
Mot nguoi thuc day khong c¢6 tham quyén quyét dinh va phai gitr trung lap.
Ngudi thuc ddy phai cd ging:
» giam thai do chdng dbi giita cac bén va
» gitup ho tham gia vao mot sy dbi thoai co y nghia dua trén cac van dé
» mo cac cude thdo luan vao cac linh vuc trudc day khong dugc xem xét hay
phat trién thoa dang
» truyén thong cac vi tri hay dé xuat mot cach d& hiéu hay dé& chip nhan duoc
hon
» tham do va kham pha cac su kién bd sung va su quan tam thyuc su cia cac
bén
gitip mdi bén hiéu tot hon quan diém cua bén khac vé mot van dé cu thé
thu hep cac van dé va vi tri ciia mdi bén va 1am giam cac yéu cau qua muc
do luong kha nang tiép nhan mot dé an hay su dé xuét
kham phé cac phuwong an thay thé va tim kiém cac gidi phap
xac dinh nhiing gi 1a quan trong va nhimg gi 1a ¢6 thé hy sinh
ngan ngua sy thoai bo hay sy nay sinh cac Van dé bat ngo
» phat trién mot sy dan xép dé giai quyét cac van dé hién tai va nhu cau

twong lai ciia cac bén lién quan

VVVVYYVYY

4.3.13. Van hanh cac cufc hop c6 hi¢u qua

S0 nay chira cdc diém chinh cin chii § khi thiét ké va tién hanh cdc cuéc hop
co hiéu qua. N6 ciing bao gom mot danh muc kiém tra ma ban co thé sao
chép va svwr dung khi lgp ké hoach, van hanh hay tham dw mét cudc hop.

Tai sao ban sir dung tai li¢u nay?

Mot cude hop co6 hi¢u qua co thé duge mo ta 13 mot cude hop dat duogc cac muc
dich ctia n6, va thu hut moi ngudi tham gia. Piéu ndy nghe co vé don gian,
nhung nhiéu cudc hop, do thiéu mot ké hoach va thuc thi kém, d3 t6 ra khong
¢6 hi¢u qua.



“Néu ban khong nén cé mot muc dich va nghi trinh ré rang, khong nén co
mot cugc hop!”

Chuong trinh Hop tac Bao ton dang chuyén sang “xay dung cau nbi” v6i mot
cong chung rong rai hon, cac cudc hop cua tat ca quy mo va loai hinh s€ trd
nén quan trong hon cho cac hoat dong cua chung ta. Nhé cac di€ém chinh va su
dung danh muc kiém tra s€ gitp ban tién hanh cac cudc hop c6 hi¢u qua hon.
N6 cling s€ cho phép ban stir dung thoi gian va cac ngudn luc cua ban tot hon.
Al s€ sir dung thong tin nay?

Nhitng nguoi tién hanh va tham gia cac cudc hop.

Khi nao théng tin nay c6 thé dwoc ap dung?

Thong tin c6 thé duge st dung khi mot thanh vién ciia Chwong trinh Hop tac
Bdo ton can tién hanh hay tham gia mot cudc hop. Cac k¥ thuat don gian cho
cac cudc hop c6 hi€éu qua nay duogc thiét ké dé thu nhan hay pho bién thong tin,
dat dugc sy dong gop cua cong dong, va giai quyet nhitng sy khac biét.

Lam thé nao dé ban diéu hanh cac cudc hop 6 hiéu qua hon?

Céc cudc hop co hiéu qua khong phai ty nhién xy ra. Chung 1a két qua cia
mot sy xir 1y v6i ba giai doan, tinh dén cac nhu ciu cua ca nhirng ngudi to chire
va nhitng nguoi tham du cudc hop. Céc giai doan nay 13 chuan bi (trudc cude
hop), tién hanh (trong cudc hop), va hoat dong ndi tiép (sau cudc hop).

Cac giai doan dugc cung cap trong danh muc k@ém tra sau day. Hay sao chép
danh muc kiém tra nay va dung n6 khi ban 1ap ké hoach, déu hanh hay tham du
mot cudc hop.

Cac yéu to ciia mgt cudc hop c6 hiéu qua
» Chuan bi nghi trinh
» Co6 cac muc dich va cac muc tiéu cu thé

» Cac vai tro (nha lanh dao, nguoi thic day, nguoi ghi chép) dugc xac dinh
va chap nhan bai tat ca nhitng nguoi tham gia

» Trong tdm cia mot cudc hop phai duoc nhan manh 1a gitp cho mot cong
viéc duoc thyc hién ma khong phai 1a ai ki€m soat cudc hop

» Duy tri mot khong khi thoai mai, khong bi go bé theo thé thic
» Giir ding nghi trinh vé thoi gian va noi dung

» Khuyén khich tit ca nhitng nguoi tham dyu cudc hop tham gia vao céc hoat
dong

» Moi nguoi hiéu va chap nhan nghi trinh va cdc muc dich cta /cudc hop

» Su dong ndo dugc khuyén khich; nghia 1a, tat ca cac y kién dé xuat déu
dugc viet rd rang, khong c6 su dé xuat nao la dung hay sai.



» Y tudng ctia moi ngudi s should be heard; khuyén khich sy chia sé cua ¥
tuongs.

» Néu co thé, thoa thuin can dat duoc bﬁng su déng thuan. Néu khong dat
dugc sy dong thuén, can c6 mdt quyét dinh theo da so.

» Su phé binh phai than thién va khong c6 cong kich ca nhan
Hoi hop ¢6 hi¢u qua

Truwdc cugc hop

» Xac dinh myc dich cua cudc hop. Bam bdo no6 hi¢n thuc.

» Quyét dinh nhirng gi can dat duoc trong cudc hop.

» Dam bao muc dich co thé thuc hién trong mot cudc hop.

» Phat trién mot danh sach nhitng cau hoi va cac van dé dé bit dau cudc thao
luan nhom.

Chuén bj truée nhitng diéu sau day:

» Co so vat chat (Vi du: chd ngdi, thiét bi nghe nhin, chiéu sang, nhiét do,
V.V.)

» Danh sach nhitng ngudi tham gia (giit con sé theo ding v6i muc dich cude
hop)

» Nghi trinh v6i khung thoi gian can thiét

» Pé cuong thao ludn

Tién hanh mét cudc hop

» Bit dau dung gio.

» Cac thanh vién cia nhom tu gidi thi¢u vé chinh ho.

» Thao luin cac van dé vé “ndi tro” (Vi du: nghi giai lao, nha v¢€ sinh, giai
khat, v.v.)

» Theo nghi trinh dé dat duge muc dich mong mubn.

» Dam bdo moi ngudi tham gia.

» Kich thich, huéng dan, va kiém soat cudc thao luan.

» Co ging di dén sy dong thuan (t6t nhat), hay quyét dinh theo da sb (xau
nhat).

» Ghi nhan chinh xé4c cac ¥ kién.

Truwdc khi ban ngung hop:

» Ciing cd cac quyét dinh.

» Thuc hién su phan cong trach nhiém cho nhirng ndi dung céng viéc con bi
gac lai.

» Xac dinh cudc hop téi vé ngay gio, dia diém va muc dich, néu can.



Cong viéc tiép theo

» Cac hoat dong, trach nhi¢m, con nguoi, va thoi gian dugce xéc dinh rd rang.
» Chuén bi bao cao/bién ban cua cudc hop.

» Dinh ky danh giad hi¢u qua cua cac cude hop.

» Quyét dinh cach thirc cac cudc hop tiép theo c6 thé duogc cai thién.

» Nguoi lanh dao nhém can dinh ky kiém tra tién do ciia cac cong viéc.

4.3.14. Ky nang la"mg nghe

Tinh cdch la mét trong cdc dic diém tiéu biéu cé hiéu qud nhit trong sw
thuyét phuc. Chiing ta thwong phan dodn con nguoi bang cach xem hg noi
gi va ho néi nhw thé nao, ho lam gi va ho lam nhw thé nao, ho nghi gi va tai
sao ho nghi nhw thé. —Vé danh

Ky nang ling nghe tot 1a gi?

Ling nghe c6 hiéu qua 1a mot k§ niang do hoc tdp ma co, nd c6 thé gitip ban
truyén thong véi ngudi khac 6 hiéu qua hon, theo c4 nhan hay theo nhom. Khi
ban cai thién k¥ ning ling nghe cua ban, con ngudi c¢6 xu huéng ling nghe
nhiéu diéu hon nhimmg gi ban néi. Ling nghe c6 hiéu quéa c6 thé cai thién cac
mbi quan hé véi gia dinh, ban be, déng nghiép, nguoi quen biét cua ban, va
tham chi v61 nguoi la.

Ai 6 thé sir dung ky niang li"mg nghe?

Moi nguoi trong chwong trinh Hop tac Bao ton can truyén thong véi nhiing
nguoi khac.

Khi nao ban cin sir dung ky niing ling nghe?

K§ ning ling nghe duogc sir dung mdi ngay trong tit ca cac loai bdi canh khac
nhau — ¢ nha, & van phong va trén thyc dia. Lang nghe dic biét quan trong vi
Chuong trinh Hop tac Bao ton mudn kham pha cac co hoi lap ké hoach bao ton
voi su tham gia cua cac dia phuong. Chung ta can lang nghe cic nhom lién
quan truyén thong va phi tmyen thong khi ho xac dinh cic wu tién cia dia
phuong va cac phuong an bao ton. Nghe va ling nghe 1a cac hoat dong khac
nhau nhu dém va ngay. Nghe 1a mot chirc nang co hoc trong d6 tai ciia ban xu
1y cac dao dong va 4m thanh. Nghe 1a thu dong. Ling nghe 13 nghe cong véi
dién dich, d4nh gia, va phan ng. Ling nghe 14 chu dong.

Mot s6 thong tin trong tai liéu nay khong thé duoc ap dung ngay ma khong cd
su thich g cho phu hop véi cac ctr toa phi truyén théng. Khi ban 1am viéc véi
cac nhoém c6 nén van héa khac nhau, hiy doc thém thong tin vé cach thirc tot
nhat dé truyén thong mot cach c6 hiéu qua véi ho.

Cac dic diém cua mot Ngwei lang nghe tot
» Nhin vao ngudi dang noi

» Kiém soat xiic cam cua ho



» Thé hién sy quan tdm bang cach dat nhiing cau héi vé cadm nhan (“Ban da
cam nhan nhu thé nao khi....”)

» Lap lai thong tin da cho
» Khong 1am cho mdt dién gia phai voi vang
» Sir dung nhitng cau ngan mot cach c6 hiéu qua (vang, thé a, okay)

» St dung ngon ngir than thé mot cach co6 hi¢u qua (gat dau, mim cuoi, nhan
mat)

» Khong ngit 16

» Giit cha dé cho dén khi bén khac da the other party has finished his/her
thought

Cac dic diém cua mot ngwei lang nghe kém
Viét moi thir vao tap

No6n néng

Nhay ngay dén két luan

Thay d6i chu dé

Khong dua ra sy dap tng nao

C6 gang hoan thanh ciu noi ciia mot ai d6

Mat binh tinh

Thudng ngit 1oi

vVvyvyvVvyvVvYVyYVYVYY

Lam mdt viéc khac dong thoi vai viée nghe mot ai dé dang ndi chuyén

Ban c6 thé 1am gi dé cai thién k§ ning ling nghe?

Cai thién ky nang lang nghe doi hoi sy chi dong cam két va nhiéu nd luc. Khi
ban chu dong lang nghe, ban co6 thé cai thién va kich thich sy tuong tac. Thong
thudng, ban s& cd gang lang nghe mot cach “nghiém tic”; nhu lang nghe thay
co gido ciia ban trude ky thi giita ky hay két thuc, hay dam phan mét hop dong
mua ban mot cin hy hay mot chiée xe. Su lang nghe nghiém tic hay chi dong
doi hoi ban phai lam cac viéc sau: hiéu, phan tich va phan loai, tam gac sy hoai
nghi cua ban, tr¢ thanh mét nguoi phé binh chu dong trong tu duy, va danh gia
lién tyc nhimg thong diép ma nguoi néi mudn chuyén tai téi ban.

Lang nghe chi dong c6 thé 1a mot thir thach. Mot nguoi trung binh ¢é thé néi
khoang 125 tir trong mot phut, trong khi chiing ta c6 thé ling nghe & mot van
téc khoang 400 tir trong mot phut. Hé qua 1a ngudi lang nghe c6 mot sé thoi
gian ma ho c6 thé str dung mot cach tich cuc hay tiéu cuc. Mot ngudi ling nghe
chu dong co thé chuan bi st dung thoi gian ndy mot cach khon ngoan bang
cach hinh thanh céc thoi quen tich cuec.

Cac thoi quen tich cuc



¢ Chudn bi cho chinh bgn qua ngon ngir thin thé thich hop: duy tri sy
tiép xuc bang mat, ngdi thang va trén phan trudc clia ghé, hoi nghiéng vé phia
trudc, mé doi tay va chinh ban dé don nhan thong diép.

* Chudn bi moi tru’o‘ng tat may thu thanh va thu hinh, duy tri mét nhiét
do phong thich hop, giam thiéu tiéng 6n va cac hanh dong gay phan tam, dat
dién thoai & ché do tra 10i ty dong (hay dat dién thoai di dong & ché do rung),

V.V.
¢ Suy nghi trude nhitng gi dién gia sé néi: du doan ngudi néi mudn di
dén dau.

¢ Danh gida sw chinh xdc cua thong tin

¢ Tém tit thong tin trong dau

* Ld'ng nghe “giita dong”: hiy chi y su truyén thong khong bang 101,
nhu biéu hién trén khuon mat, diéu bo, giong ndi (mia mai, cham biém), ngir
di€u. Vi du, mot ngudi néi nhanh, diéu nay thuong chi ra mot cam xuc nhu bi
kich dong hay gian di, trong khi d6 mdt nguoi ndi chuyén cham rai cé thé thé
hién sy can than, chinh x4c, nhung ciing c6 thé khong chic chin hay phai vira
suy nghi vira néi. Su dién dich cac loai hanh vi ndy c6 thé rat tinh té, dic biét
khi tiép xtic véi nhitg ngudi dén tir mot dia phuong khac hay c6 mot béi canh
van hoa khac véi bdi canh van hoa cia ban.

¢ Liing nghe cd ndi dung va cich chuyén tai
Théi quen tiéu cuc

¢ Mo twéng: khong nén trd thanh mot “Walter Mitty” va két thuc sy mo
tudng trd thanh “nguoi giau ¢6” cia ban khi nghe mot nguoi khac dang noi
chuyén.

¢ Chi ling nghe cdc sw kién: khong nén lam cho chinh ban qua ban tim
vG1 mot chi tiét nhé hay mot budce sai ciia ngtroi noi.

* Sai tw thé: khong nén ngdi thup xubng, ngap, che mit, guc dau trén ban
tay ban, hay khoanh tay ban.

¢ Chit ¥ gid vo: khong nén gia vo nhu ban dang cham chu lang nghe va
dat nhiing cau hoi “phdng doan chung chung”. Khi ban dat mdt cau héi lac de,
n6 co thé lam ban va nguoi ndi lung ting.



Phén hoi va nhirng ciu héi

Sau day la mot so cach thirc cung cap su phan hoi c6 thé kich thich sy doi thoai:
“Nhitng gi toi nghe ban noi la ...”

“Hay xem liéu t6i co hiéu dung y cua ban...”

“Cho phép toi tom tat...”

“Xin noi them ve ...."

Sau day 1a mdt s6 loai cau hoi c6 thé kich thich sy doi thoai:

“Ong co thé vui long lam sang to khai niém A?”

“Toi khong hiéu ré diém cuoi cung, ba co thé vui long duyét lai no?”

“Toi rat muon hiéu thém vé mot so diéu ban noi; ban co thé noi them vé ....7"

Pat nhitng cdu héi dé thir thach nguwoi néi
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