Phwong phap nghién ctru dinh tinh

© Original Artist
Reproduction rights obtainable from

R P Tai sao nghién ctru dinh tinh?

_ o
Nghién ctru 1a mdt qué trinh tim ki€m céc tri thuc dugc khai
quat hoa deé c6 thé ap dung vao vi¢ce gidi thich cho mot loat cac

hién tugng. Dé 1am duoc diéu d6 nha nghién ciru phai xac dinh

“ngudn” noi ¢ thé thu thap duoc s liéu thich hop. Mot khi

ngudn dd duoc xac dinh, nha nghién ctru phai lya chon k¥ thuat

thu thap s6 liéu cho phép thu hoach dugc sb lidu tot nhét.

Trong trudng hop 1y twéng, nha nghién ctiru phai sir dung bat

"Harry, sir, but we dont” have a category for that,”

ky phuong phap thich hgp ma nhd d6 thu thap duoc sé lidu
dang tin cdy. Tuy nhién, trong thuc té, viéc sir dung loai phuong phap thuc nghiém nao lai phu
thudc vao loai sé liéu can duoc thu thap. Khi nao can thong tin dinh luong thi cac phuong
phap dinh lugng 1a thich hop nhat. Néu s6 liéu can thu thap 1a dinh tinh thi nha nghién ctru cin

phai sir dung cac phuong phéap dinh tinh.
Nghién ctru dinh tinh l1a gi?

Nghién ctru dinh tinh 1d mot phuong phap tiép can nham tim cach mé ta va phan tich dic diém

van hoa va hanh vi cua con nguoi va cia nhdm nguoi tir quan diém cia nha nghién cuu.

Nghién ctru dinh tinh cung cap thong tin toan dién veé cac ddc diém ctia moi truong xa hdi noi
nghién ctru dugc tién hanh. Poi song xa hdi duge nhin nhan nhu mot chudi cac su kién lién
két chat ch€ voi nhau ma can duge moé td mot cach day du dé phan dnh dugc cudc song thuc te

hang ngay.

Nghién ctru dinh tinh dua trén mot chién luoc nghién ctu linh hoat va c6 tinh bién chung.
Phuong phap nay cho phép phat hién nhitng chii d& quan trong ma cac nha nghién ctru cé thé
chua bao quat dugc trude do. Trong nghién ctru dinh tinh, mot sb cau hoi nghién ctru va
phuong phép thu thap thong tin dwoc chudn bi trude, nhung ching ¢ thé duge diéu chinh cho
phit hop khi nhiing théng tin méi xuat hién trong qua trinh thu thap. D6 1a mot trong nhiing

khéc biét co ban gitra phuong phéap dinh tinh va phuong phéap dinh luong

Nguon goc ciia cac phwong phap nghién ciru dinh tinh



Céac phuong phap nghién ciru dinh tinh duoc phat trién va st dung dau tién trong cac nghién
ctru nhan ching hoc, mdt bd mon khoa hoc xa hdi. Cac nha nhan chung hoc di dén cac cong
ddng ma ho mudn nghién ctru va séng & d6 mot thoi gian dai dé quan sat nguoi dan va tim
hiéu nhitng nguyén nhan chi phdi hanh vi tng xir ctia ho. Dé c6 dugc nhitng thong tin sdu, cac
nha nhan chang hoc thudng sir dung cac k¥ thut nhu phong van phi ciu trac, thu thap lich sir
doi séng, thao ludn nhém va nghién ctru truong hop. Thoat tién, nhitng k§ thuat nay dugc phat
minh nham thu thap nhimg thong tin mé ta, phi dinh luong. Ngay nay, cac k¥ thuat d6 duoc st
dung rong rii khong chi trong pham vi ctia nhan chung hoc ma con & nhiéu nganh, nhiéu linh

vuc khac nhau.
So sanh nghién ciru dinh lwgng va nghién ciru dinh tinh

Phuong phép nghién ctru dinh luong sir dung mot bang hoi dd chuan bi trude theo mot co ciu
nhat dinh cho moi ddi twong nghién ctru. Mot vi du dién hinh cta phuwong phéap nay 1a diéu tra
KAP. Nghién ciru KAP cho phép suy luan théng ké tir két qua thu dugc & cac mau tuong dbi
nho ra quan thé 16n hon; né ciing cho phép do ludng va danh gia mdi lién quan giira nhimg
bién s6; tién hanh diéu tra kha dé& va trién khai kha nhanh chéng; va két qua thu duoc tir cac
cudc diéu tra tt c6 thé sir dung dé so sanh theo thdi gian hodc giita cac ving. Tuy nhién KAP
c6 mot s6 nhuoe diém va can duoc st dung mot cach than trong. Pang luu y nhét 1a nhirng sai
s6 khong do chon miu, vi du ngudi dugce hoi tra 101 khong ding cac cau hoi vi khong nhé

hodc do hiéu sai hodc ¢ tinh n61 doi. Hai van dé nghiém trong nhat la:

- Sy phién dich lai v& miat vin hoa: xay ra khi ddi twong phong van khong hiéu cau hoi dit ra

nhu y dinh cua nha nghién ctru ma lai hi€u khac di va tra 101 theo cach hiéu cua ho.

- Nhitng sai sb ngir canh 1 nhitng yéu t6 lién quan dén ban than cudc phong van. Phuong phap
nghién ctru dinh lugng gia dinh rang hanh vi va thai d6 cta con nguoi khong thay doi theo ngir
canh. Tuy nhién, cau tra 16i ctua dbi twong c6 thé thay doi phu thudc vao cac ngir canh khac
nhau.

Nghién ctru dinh tinh cho phép cac nghién ctru vién han ché céc sai s ngir canh bang cach sir
dung céac ky thuat phong van va tao ra mot moi trudng phong van ma trong d6 dbi tugng cam

thdy thoai mai nhat.



Céc phuong phap thu thap thong tin khac nhau dem lai thong tin khac nhau. Vi vay trude khi
quyét dinh st dung phuong phap nao can phai xac dinh loai thong tin nao can thiét nhit cho
muc dich nghién ctru. Cac phuong phap NCDT va NCBL c6 thé két hop dé bd sung 1an cho
nhau. Vi du:

- NCDT c6 thé hd tro cho NCPL bang cach xac dinh cac cha dé phu hop véi phuong phap

diéu tra.

- NCBL c6 thé hd trg cho NCPT bang cach khai quat hoa cac phat hién ra mot mau 16n hon

hay nhan bi€t cdic nhom can nghién ctru sau

- NCDT c6 thé gitip giai thich cac mbi quan hé giira cac bién s dugc phat hién trong cac

NCBbL
Bang. Swr dung phwong phap nghién cieu phu hop

Str dung NCDT trong truong hop St dung NCDL trong truong hop
Chu dé nghién ctru méi va chua dugc xéac dinh o Chu dé nghién ctru da dugc xac dinh rd va

da quen thudc.

Nghién ctru thim do, khi chua ndm dugc nhimg khai niém va cac bién sé Khi nhimg van dé
can do ludong kha nho hay da timg duoc giai quyét. Khi can tham do sau, khi mudn tim hiéu
moi quan hé giira nhitng khia canh dic biét cua hanh vi voi ngit canh rong hon Khi khong can
thiét phai lién hé nhiing phat hién v6i cac bdi canh xa hoi hay vin hoa rong hon hay bdi canh
nay di duogc hiéu biét day du.

Khi can tim hiéu vé y nghia hon 13 tin s6 Khi can su mo ta chi tiét bang cac con sb cho mot
mau dai dién. Khi can c6 sy linh hoat trong huéng nghién ctru dé phat hién nhitng van dé méi
va kham pha sdu mot chu dé nao d6 Khi kha ning tién hanh lai sy do ludng 1a quan trong
Nghién ctru sdu va chi tiét nhitng vin dé& duoc chon lwa k¥ cang, nhiing truong hop hodc cac

su kién Khi can khai quat hoa va so sanh két qua trong quan thé nghién ctru
Vai tro cia nghién ctru dinh tinh trong chwong trinh sirc khée

Nghién ctru dinh tinh dac biét c6 gia tri trong cac linh vuc stc khée, KHHGD, stic khoé sinh

san va AIDS ... vi n6 cho phép:



- Kham pha, tham do nhiing van d& kho va con it duoc biét dén, vi du nhu mai dim, ma tay,

HIV/ AIDS
- Tim hiéu nhén thtc cta cong ddng vé AIDS

- Dé ra nhiing bién phép can thiép phu hop va phat hién nhimg quan thé can dugc chu trong

trude hét
- Tham do tinh kha thi, chdp nhan va su phil hop cua nhimg chwong trinh méi
- Phat trién nhitng hoat dong vé thong tin, gido duc va truyén thong va tai liéu phu hop

- Nhén biét nhimng ton tai trong nhitng can thiép dang trién khai va dwa ra nhimg giai phap

thich hop d6i v6i nhimg ton tai d6

- Hoan chinh nhiing thong tin dinh luong thu dugc trong cac giam sat thuong xuyén va cac
nghién ctru déanh gia bang cach giup giai thich nhitng két qua thu duoc tir nghién ctru dinh

luong.

- Thiét ké cac cong cu diéu tra chinh xac hon bang cach phat hién cac chu dé thich hop nhét
cho nghién ctru diéu tra bang cach xac dinh cac cau hoi thich hop va cach dién dat ching cho
phu hop.

Ai ¢6 thé thyc hién nghién ciru dinh tinh

- Nguoi nam rod thuc dja

- Nguoi ndm 1 ddi trong nghién ciru

- Nguoi duoc huin luyén tot

CAC PHUONG PHAP NGHIEN CUU PINH TiNH CHU YEU

PHONG VAN SAU

1. Phong van khong ciu tric

La phuong phap duoc st dung rong rai nhit trong nghién ctru xa hoi. Khi stt dung phuong
phap nay nghién ctru vién phai nhé mot sé cha dé can phong van va c6 thé st dung mot danh
muc chu dé& dé khoi bo sot trong khi phong van. Nghién ctru vién ¢ thé chu dong thay doi thir

tu cua cac chu dé tuy theo hoan canh phdng van va cau tra 101 cia ngudi dugc phdng van.



Phong van khong ciu trac gidng nhu néi chuyén, 1am cho ngudi duoc phong van cam thiy
thoai mai va coi mé tra 101 theo cac chu dé phong van. Pidu ¢t yéu quyét dinh su thanh bai
ctia phong van khong cdu trac 1a kha ning dit cdu hoi khoi goi mot cach c6 hiéu qua, tuc 1a

kha ning kich thich nguoi tra 16i cung cp thém thong tin.

- Uu diém ctia PVKCT: Cho phép nghién ctru vién linh hoat thay ddi cau trac phong vén tuy
theo ngit canh va dic diém cua ddi tuong. PVKCT dic biét c6 ich trong nhimng trudng hop khi
ma NCV cin phong van nhitng ngudi cung cp thong tin nhiéu lan, trong nhiéu hoan canh
khac nhau. Phong van khong cu tric ciing hitu ich trong nhirng trudng hop khong thé sir dung
dugc phong van chinh thie (vi du khi nghién ctu vé& gai méi ddm dung dudng hodc tré em
lang thang ...). PVKCT dic biét hiru ich trong nghién ctru cac chii dé nhay cam nhu tinh duc,
mai dam, ma tiy hoac HIV/AIDS ...

- Nhuoc diém: Khong ¢6 mau chuan bi san nén moi cugc PV 1a mdt cudc tro chuyén khong

lap lai vi vay rat kho hé théng hoa cac théng tin va phan tich sb liéu.
2. Phéng van ban céu tric

Phong van ban cau tric 1a PV dua theo danh muc cac cau hoi hodc cac chu dé can deé cap dén.
Tuy nhién thir ty va cach dat cau hoi c6 thé tuy thudc vao ngir canh va dac diém cua doi tuong

PV. Cac loai phong van ban cau trac gom:
Phong van sdau

Puoc sir dung dé tim hiéu that siu mot cha dé cu thé, nham thu thap dén muc tbi da thong tin
vé chu dé dang nghién ctru. PVS sir dung ban huéng dan ban cdu trac trén co sé nhitng phong

véan tham do trude d6 vé chu dé nghién ctru dé co thé biét duoc ciu hoi nao 1a phu hop.
Nghién ciru truong hop

Nham thu thap thong tin toan dién, c6 hé thdng va sau vé cac truong hop dang quan tim. “Mot
truong hop” ¢ day co thé 1a mot ca nhan, mot sy kién, mot giai doan bénh, mot chuong trinh
hay mét cong dong. Nghién ctru truong hop dic biét can thiét khi nghién ctru vién can c6 hiéu
biét sdu vé mot sb nguoi, van dé va tinh hudng cu thé, ciing nhu khi cac trudng hop cé nhiéu

thong tin hay ma c6 thé dem lai mot cach nhin sau sic vé hien tuong dang quan tam.



Lich sw doi song.

Thong tin vé lich str doi séng cua ca nhan thuong duoc thu thap qua rat nhiéu cudc phong van

kéo dai (thuong 13 phong van ban cau tric va khong ciu tric)
Uu diém cua PV ban ciu tric
- Str dung ban huéng dan phong van sé tiét kiém thoi gian phong van

- Danh muc céc cau héi gitp xac dinh rd nhitng vin dé can thu thap thong tin nhung van cho
phép d6 linh hoat can thiét dé thao luan céc vin dé méi nay sinh.

- D& dang hé théng hoa va phan tich cac thong tin thu duoc

Nhuoc diém: Can phai c6 thoi gian dé tham do truéc chu dé quan tim dé xac dinh chu dé
nghién ctru va thiét ké cau hoi phu hop

3. Phéng van cé cau triic hoic hé thong

La phuong phap phong van tat ca cac ddi twong nhitng cau héi nhu nhau. Thong tin thu dugc
bing phuong phap nay c6 thé bao gdm ca cc con sb va cac dir liéu c6 thé do dém duoc. Céc
phuong phap nay duogc coi 1a mot bo phan trong nghién ctru dinh tinh vi chung giup cho viéc
mo ta va phan tich cac dic diém vin hoa va hanh vi ctia d6i twong nghién ciru.

Céac phuong phap nay nham phat hién va xac dinh rd cac pham tri vin hoa théng qua su tim
hiéu “nhitng quy luat vin héa” trong suy nghi ctia c4 nhan, tim hiéu xem ho nghi va biét gi vé
thé gidi xung quan ho va cach ho t6 chirc cac théng tin nay nhu thé nao.

Li¢t ké tw do (Free listing)

Tach bi¢t va xac dinh cac pham tru cu thé. NCV yéu cau ddi tuong liét ké moi thong tin ma ho
6 thé nghi téi trong mot pham tru cu thé. Vi du, khi tim hiéu kién thtc vé cac bénh lay truyén
qua duong tinh duc ta co thé yéu cau ddi tuong liét ké tén cua cac bénh do6 hoac 1iét ké cac con
duong 1ay nhiém HIV ...

Phdn loai nhom

Phuong phap nay tim hiéu kién thtrc cia dbi tuong vé cac pham tri khac nhau va mdi lién hé

gitra chung. Vi du, NCV c6 thé yéu cau dbi tugng phan loai cac bénh ciia duong sinh duc va



cac bénh lay qua dudng tinh duc hodc phan loai nhitng tiép xtic khong gay 1ay nhiém HIV va
nhirng tiép xtic c6 thé 1am lay nhiém.

Phan hang sir dung thang diém

La phuong phap rat pho bién trong khoa hoc xa hoi. Cac thang diém thudng duogc sir dung dé
phan hang cac khoan muc trong mot pham trii ndo d6. Thang diém c6 thé 1a mot day sb co thé
14 d6 thi.

Vi du: Khi tim hiéu kién thirc cta ca nhan vé cdc biéu hién cua bénh AIDS, sau khi dua ra
danh sach ctiia mot s triéu ching NCV co6 thé st dung thang diém dé xac dinh hiéu biét cua
ddi tuong va yéu cau dbi tuong khoanh vao s6 ma theo ban biéu thi mac d6 trim trong cua
bénh AIDS:

01234567 (tr nhe cho dén mirc d6 ning nhét)

Hoic ddnh diu trén dwong thing

% %
Nhe Nang
THAO LUAN NHOM

Mot diéu can luu ¥ 1a don vi nghién ciru va phén tich trong thao ludn nhom sé& 13 nhom chu
khong phai 1a ca nhan.

Théo luan nhom tip trung

Mot nhom tip trung thudng bao gdm tir 6 dén 8 nguoi c6 chung mot sé dic diém nhat dinh
phu hop véi cha dé cudc thao luan, vi du cung mot trinh do hoc van, cung mot do tudi, cung
mot gidi tinh ...

Thao ludn nhom tip trung thudng duoc sir dung dé danh gia cac nhu cau, cic bién phéap can
thi¢p, thur nghiém cac y tuéong hoac chuong trinh moi, cai thi€n chuong trinh hién tai va thu

thap cac thong tin vé mot chu dé nao do6 phuc vu cho viéc xay dung bo cau hoi cé cau trac ...

Uu diém cua phuong phap



- Cung cap mot khdi luong thong tin dang ké mot cach nhanh chong va ré hon so voi phong

vén ca nhan.

- Réit c6 gia tri trong viéc tim hiéu quan niém, thai do va hanh vi cua cong déng

- HO tro viée xac dinh nhitng cau hoi pht hop cho phong van ca nhan

Nhuge diém

- Nghién ctru vién kho kiém soat dong thai ciia qué trinh thao luan so voi phong van ca nhan

- Thao luén nhom tap trung khong thé dua ra tan sudt phan bd ciia cic quan niém va hanh vi

trong cong dong.

- Két qua TLNTT thuong kho phén tich hon so v6i phong van ca nhan.

- S6 luong van dé dit ra trong TLNTT c6 thé it hon so v&i PV c4 nhan

- Viéc chi chép lai thong tin va chi tiét cua cudc thao luan nhom tap trung rat kho, nhét 1a viéc
g0 bang ghi am.

Phéng vian nhém khéong chinh thirc

Vi du phong van cac nhom tu nhién nhu nhom thanh vién gia dinh, nhém dan 6ng udng tra

trong quan, nhém phuy nir di kham bénh ...

Phuong phap nay dung k¥ thuat phong van ban céu trac hoic phong van tu do

Phuong phap phong vin nhom khong co trong tdm dé dang thuc hién nhung it ¢ tinh hé
théng do d6 kho sir dung dé so sanh giita cac nhém. Phuong phap nay co gia tri ddi véi cac
can thi¢p da duoc lap ké hoach tir trude.

PHUONG PHAP QUAN SAT

Phuong phap phong van cung cép cac thong tin vé& quan niém, thai do, gia tri va hanh vi tu
thuat ctia ddi twong. Cac phuong phap quan sat cung cdp thong tin vé hanh vi thuc cho phép
hiéu r6 hon hanh vi dugc nghién ctu.

Nguoi ta ¢6 thé quan sat truc tiép cac hanh vi thuc té hodc c6 thé quan sat cac ddu hiéu cua
hanh vi. D6i khi chi c6 thé quan sat gian tiép dau hié phan anh hanh vi. Vi du muén nghién

ctru hanh vi str dung bao cao su trong sb gai mai dam, NCV khong thé truc tiép quan sat hanh



vi thuc té sir dung bao cao su nhu thé nao. Ciing khong thé chi dwa vao ciu tra 10i ctia cac co
gai mai dam vé s bao cao su ma ho da st dung. Do d6 NCV co thé dém sb bao cao su duoc
Vit trong cac thing rac sau mdi budi sang hay sau mot khoang thoi gian nhat dinh nao do.

Cac hinh thirc quan sat

Quan sat tham gia/ hoac khong tham gia

Quan sat cong khai/ hay bi mat

Giai thich rd muc tiéu cua quan sat/ hodc khong noi rd vé muc dich thuc cua quan sat cho doi

tugng bi quan sat biét
Quan sat mot l:‘?m/Quan sat lap lai
Quan sat mot hanh vi/Quan sat téng thé

Quan sat thu thap sb liéu dinh tinh, m& va mo ta/Quan sat thu thap s6 liéu dinh luong dya trén

danh muc cac diém can quan sat.
CHON MAU TRONG NGHIEN CUU PINH TiNH

Vi khéng c6 du thoi gian va ngudn luc dé c6 thé phong van hodc quan sat ting ca nhan trong
quan thé do d6 NCV phai tién hanh chon mau dai dién cho quan thé nghién ciru.

C6 2 loai chon mau chu yeéu:

- Mau chon xéac suat nham bao dam két qua thu dugc mang tinh dai di€én c6 ¥ nghia thong ké
cho quan thé nghién ctru ma tir d6 mau dugc rut ra. Mau chon xac suat bao gom cac mau ngau

nhién don, mau ngau nhién phan tang va mau chum.

- Chon mau khong xac sudt co thé co tinh dai dién vé mat 1y thuyét cho quan thé nghién ctiu
néu st dung tdi da pham vi va sy da dang cua ddi tuong nghién ctu. NCV chon dia diém
nghién ctru hay cac dbi tugng cung cap thong tin co tinh dai dién cho mot s6 dic diém quan
trong ddi voi chu dé nghién cuu (vi du dac diém dia 1y, nhom déan toc, hoc van, tudi ...). Trong
truong hop nay, mot sb luong nho cc dai diém nghién ctru hodc ddi twong nghién ctru dugc

chon mdt cach dic biét co thé cung cép mot luong thong tin xac thuc va cé tinh dai dién.

Luwa chon thuc dia nghién ctiru



Vi NCPT chu yéu tip trung vao mét sb lugng nhé cong dong hodc khu vuc va trong cac khu
vuc nay, vao mot sb luong nhé cac dbi tuong cung cép thong tin nén viéc chon dia diém
nghién ctru ¢6 vai tro rat quan trong. Qua trinh lwa chon thudng dugc bt dau bang mot ving
16n nhat, voi quan thé mau can thiét theo 1y thuyét va khu trt dan lai @ mot hodc vai dia diém
dé tién hanh nghién ciru.

Budc dau tién 13 x4c dinh ving 16n nhat pht hop véi chu dé va muc tiéu nghién ciru.

Vi du: Chuong trinh phong chéng AIDS mudn tim hiéu nhan thirc, thai d6 va hanh vi cta cong
ddng lién quan dén str dung ma tuy hodc mai dam va HIV/AIDS véi muc dich 1a xay dung tai
lidu gido duc tuyén truyén va cac giai phap can thiép pht hop. Do d6 nhitng khu vuc nio duoc
coi 1a c6 nhiéu ngudi str dung ma tuy hodc mai ddm méi nén chon vao nghién ctru.

Budc tiép theo 1a can nhic dén mirc d6 phirc tap ctia quan thé nghién ctru va chon ving hay
cong déng ma c¢6 thé dai dién duoc cho tinh da dang cua céac dac diém quan trong nhéat.

Cudi cung, khi da chon dugc dia diém thoa maén céc yéu ciu cua cudc nghién curu thi phai cé

duogc sy dong ¥ tham gia cta chinh quyén dia phuong.
Luwa chon d6i twong nghién ciru

Bang. Cac logi chién lwgc chon mdu

Kiéu chon mau Muc dich

1. Chon méu x4c suat ngiu nhién: C6 tinh dai dién, ¢& mau 1a mot ham s6 cua do tin cdy mong
mudn.

Chon mAu ngiu nhién don: Cho phép khai quat hoa két qua tir mau t&i quan thé nghién ctru ma
no dai dién

Chon mau ngiu nhién phéan ting hoic miu chum: Ting mirc do tin ciy trong viéc dua ra cac
khai quat hoa cho timg phan nhom cu thé hay timg ving cu thé

2. Chon mau khong ngiu nhién hay chon mau c6 muc dich: Chon céc trudng hop co nhiéu
thong tin cho nghién ctru sau. S6 lwong va truong hop cu thé phu thudc vao muc dich nghién
clru.

Chon ddi 1ap hay chon I¢ch: Tim hiéu tir cac biéu hién di 1éch mot cach khac thudng ctia cac



hién tuong ta dang quan tam

Chon voi cudng dd manh: Cung cdp nhiéu thong tin tir mot vai trudng hop ma c6 nhiéu dic

diém cua hién trong ma ta dang quan tim (nhung khong phai 13 trudng hop qua léch)

Chon mau véi muc do da dang tdi da (chon moét cach c6 chu dinh mdt khoang thay ddi rong
ctia cac dic diém ta quan tdm): Ghi chép céac trudng hop duy nhét hay cac su bién d6i khac
nhau ma c6 thé giup xac dinh dugc cac md hinh thong thudong mat do thong thuong khi tién
hanh nghién ctru ngang qua su thay doi d6

Chon mAu dong nhat: Tap trung vao cac ddi tuong co dic diém gidng nhau don gian cho viéc
phan tich, giup d& cho viéc phong van nhom.

Chon truong hop dién hinh: Lam rd hay nhin manh cai gi 1a dién hinh, théng thudng va trung
binh

Chon mau c6 muc dich phan ting (chon ngudi cung capthong tin tir cac tiéu nhom ddi tuong
ma ta quan tam) Minh hoa céac dac diém cua tirng nhom cu thé ta quan tAm; hd tro cho viéc so
sanh.

Chon truong hop, dia diém nghién ctru, su kién, cd nhan ma giup nhan manh mot ly thuyét nao
do va thu thap thong tin dén murc t6i da khi cac nguén luc ¢6 han c6 thé 1am han ché sd dia
diém nghién ctru hay ¢& mau chung.

Ngudn: http://156.freebb.com/xhh2006/xhh2006-article159.html



