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TOM TAT KHOA LUAN

POAN THI KIM HOA, thang 12 nim 2019. Xay dung md hinh DEA trong
danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh mét s6 ngan hang thwong mai cé phin

tai Viét Nam.

DOAN THI KIM HOA. December 2019, “Building DEA model in evaluating

business performance of Vietnam joint stock commercial bank”.

Viéc danh gia hidu qua sir dung ngudn lyc cua mot don vi ra quyét dinh
(Decision Making Unit — DMU) dua trén cac tiép can phi tham sb ciia phuong phép
Bao dir liéu (Data Envelopment Analysis — DEA) da dwoc ung dung kha rong rai tai
nhiéu linh vuc va & nhiéu noi trén thé gioi. Phuong phap nay dua trén viéc tinh toan
dudng gisi han kha nang san xuét co thé thu dugc tir cac yéu td ddu vao cho trudc, tir
d6 so sanh voi dau ra hién tai ¢ danh gia hiéu qua sir dung cac yéu té diu vao do, va

dua ra nhiing goi ¥ nang cao hiéu qua st dung cac ngudn luc nay.

Bai viét tng dung phuong phap phan tich bao dir liéu (Data Envelopment
Analysis — DEA) dé danh gia hiéu qua hoat dong cua 09 ngan hang thwong mai ¢
phan (NHTMCP) tai Viét Nam, giai doan 2015-2018. Két qua cho thdy theo mo hinh
DEAcrs hiu hét cac ngan hang nay déu c6 muc hiéu qua ky thuat kha thip chi co
Ngan hang TMCP A Chau c6 miic hiéu qua ky thuat dat t5i da TE=1,000. Ddng thoi
theo mé hinh DEAvrs thi hiéu qua cua cac ngin hang déu dat t6i da TE=1,000 va co

xu hudng ting néu cac ngan hang mé rong quy méo.



LOI CAM POAN

Khoa luan nay 14 cong trinh nghién ciru riéng cua tac gia, két qua nghién ctru 1a
trung thyc, trong d6 khong co cac nodi dung da dugc cong bd trude ddy hodc cac noi
dung do ngudi khac thuc hién ngoai trir cac trich din dugc dan ngudn day du trong

khoa luan.

Tac gia

Poan Thi Kim Hoa



LOI CAM ON

Trudce hét, tac gia xin gui 10i cam on chan thanh dén Ban gidm hiéu Nha truong
cting cac Thay C6 truong Dai hoc Nong Lam TP.HCM di tao diéu kién cho tac gia co
thé thuc hién Khoéa ludn tét nghiép nay vai kha ning tét nhét. Dac biét, tac gia xin gui
I6i cam on sau sac nhat dén giang vién huéng din cua minh, ThS. Tran Hoai Nam. Sy
chi dan tan tinh, quan tim truyén dat kinh nghiém va tam huyét cua thiy da giup do tac
gia rat nhiéu trong qua trinh thyc hién bai luan van. Cam on Ngan hang TMCP Sai
Gon Thuong Tin (Sacombank) CN Thu Puc da tao co hdi cho tic gida c6 mot moi
truong thuc tap li tuong, dugc tiép xuc thuc té vé cac kién thire ngan hang tir d6 hoan

thanh t6t khoa luan.

Tuy nhién, véi diéu kién va vdn kién thirc con han ché ctia minh, luan van nay
s& khong thé tranh duoc nhiéu thiéu sot. Vi vy, tic gia rit mong nhan dwoc sy quan
tam xem xét, dong gop cua cac thay co dé co thé nang cao kién thirc ciia ban than, tich

lity thém nhiéu kinh nghiém hoan thanh tét hon cac bai nghién ciru trong twong lai.
Tac gia xin chan thanh cam on!

Tac gia

Poan Thi Kim Hoa
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CHUONG 1

MO DAU

1.1. Ditvén dé

Trong béi canh toan ciu héa hién nay, Viét Nam di bét kip va ngay cang mo
rong mdi quan hé kinh té khong chi trong khu vuc ma con vuot ra thé gioi. Viet Nam
ky két Hiép dinh thuong mai ty do (FTA) va Hiép dinh Pdi tac xuyén Thai Binh
Duong (TPP) di timg budc gitp Viét Nam thay ddi dan cac quy dinh trong linh vuc tai
chinh ngan hang, cu thé, ty Ié s¢ hitu trong linh vuc ngan hang tdi da 30% d6i véi nha
dau tu nudc ngoai. Bén canh d6, viéc gia nhap vao Cong dong kinh té ASEAN (AEC)
doi hoi Viét Nam phai mo cua hon ntta so vai khi tro thanh thanh vién chinh thic
WTO trude ddy. Bang viéc thuc hién cac cam két trén, cac san phim da dang cua ngan
hang nudc ngoai s& dan xuét hién rong rai trén thi truong tai chinh Viét Nam va diéu
nay gitip khach hang Viét Nam cé thém nhiéu sy lya chon trong cac san pham dich vu
tai chinh ngan hang dang gép mat trén thi trudng. Pay vira 13 co hoi vira 1a thach thirc
I6n d6i véi cac NHTM tai Viét Nam, doi hoi cac ngan hang phai chi dong hoi nhap,
canh tranh hét minh khi ma thi truong trong nuéc dang timg budc d& bo rao can voi
cac ngan hang nudc ngoai cong thém viéc bao ho cia Nha nude dbi ngan hang trong
nudce cling khong con nhu trudc.

Vi vay, cac NHTM Viét Nam dang ra sirc khiang dinh uy tin, ting nang luc canh
tranh, tim kiém nhiing giai phap gia ting lugng vén huy dong mot cach tdi wu nhat
nhung van dam bao cho hoat dong tin dung dugc an toan.Tuy nhién, cac ngan hang
thwong mai ¢ Viét Nam da sé méi thanh 1ap, c6 quy mé nhé, ning luc quan li, trinh d6

1



cong nghé con han ché so vai cac ngén hang nudc ngoai co ning luc tai chinh, trinh do
quan 1y va cong nghé hién dai, vi vay ap luc canh tranh ngdy cang gay git cho cac
ngan hang thuong mai Viét Nam. Mudn ton tai va canh tranh duoc, ho phai nang cao
hiéu qua hoat dong va hiéu qua ky thuat. Hiéu qua ky thuat (technicial efficiency) lién
quan dén viéc téi da héa diu ra véi luong déu vao cho trudc hodc téi thiéu hoa yéu té
déau vao dé san xuit ra duoc mot luong dau ra nhat dinh. Trong bdi canh do, can phai
nghién cru xem xét lai tinh hinh hoat dong, tinh hiéu qua cua cac ngan hang thuong
mai Viét Nam nham dua ra cac bién phap nang cao hiéu qua.

Do d6 xuat phat tir nhitng vin dé néu trén, nhan thay su quan trong cia viéc
danh gia hiéu qua trong hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam nén tac gia quyét dinh
chon dé tai: “Xay dwng mé hinh DEA trong danh gia hiéu qua hoat ddng kinh

doanh m@t s6 ngan hang thwong mai c6 phan tai Viét Nam”.

1.2. Muc tiéu
1.2.1. Muc tiéu chung

Xay dyng mé hinh DEA trong danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh mot sb

ngan hang thuong mai ¢ phan tai Viét Nam.
1.2.2. Muc ti¢u cu thé

e Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia mét sé ngan hang thuong mai ¢ phan tai
Viét Nam trong giai doan 2015-2018.

e Phén tich hiéu qua hoat dong kinh doanh cua mot s6 ngan hang thwong mai ¢6
phan tai Viét Nam trong giai doan 2015-2018.

e Dé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh

clia cac ngén hang thwong mai ¢ phan tai Viét Nam.
1.3.  Pham vi nghién ciru
1.3.1. Pham vi khéng gian

Nghién ctru dugc thuc hién tai 09 Ngén hang thuong mai ¢ Viét Nam trong do

c6 03 ngan hang nha nuéc, 06 ngan hang tu nhan.



1.3.2. Pham vi thai gian

Dé tai dugc thuc hién trong khoang thoi gian tir ngay 16/09/2019 dén ngay
31/12/2019 . Pé tai sir dung s6 lidu trong cac bao cdo tai chinh tir nam 2015- 2018.

1.4.  CAu tric khéa luan
Go6m 5 chuong
Chuong 1: Mg dau

Téng quan co s& hinh thanh dé tai, muc tiéu nghién ctru, dbi tugng va pham vi nghién

ctru, phuong phép nghién ctru va tdng quan vé cdu trac luan van.
Chuong 2: Téng quan
Chuong nay gidi thiéu so luoc tong quan lich sir hinh thanh, phat trién va mot sé thanh

tuu ndi bat cia 09 Ngan hang thuong mai ¢d phan. Trinh bay cic nghién ciru da co

truge do.
Chuong 3: Co s¢ i luan va phuong phap nghién ciru

Nhimg khai niém dinh nghia lién quan lam nén tang cho vin d& can nghién ctru cac
nhan t6 anh hudng dén hiéu qua kinh doanh cua cac ngan hang thwong mai. Néu ra cac
phuong phap nghién ctru dugc st dung trong dé tai, cu thé 1a: Phuong phéap thu thap s6

lidu so cép; phan tich s liéu sir dung phan mém DEAP dé phan tich s6 liéu.
Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Tim hiéu vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cua 09 ngén hang. Phan tich hiéu qua hoat
dong kinh doanh ciia mot s6 ngén hang nay. Tir d6 dé xuit mot sb giai phap nham

nang cao hiéu qua trong hoat dong san xuit kinh doanh tai cac ngan hang.
Chuong 5: Két luan va kién nghi

Rt ra két luan tir két qua thu dugc trong qua trinh khao sat va thao luan, tir do dé ra
mot sé giai phap nhim nang nham gop phin nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh

doanh ctia cac ngan hang.



CHUONG 2

TONG QUAN

2.1. Tbng quan tai liéu nghién ciru

Pé thuc hién nghién ctru nay, tac gia di tdng hop dugc mot sb tai lidu nghién
ctru nhu sau:

Theo Nguyén Qudc Nghi va Mai Vin Nam (2015). DPanh gia hidu qua san xuat
khom ctia nong h ¢ huyén Tan Phudc, tinh Tién Giang. Tap chi Khoa hoc truong Dai
hoc Can Tho. Nghién ciru ing dung phuong phap phan tich mang bao dit liéu (DEA-
Data Envelopment Analysis) dé danh gia hiéu qua k¥ thuat, hidu qua chi phi, hiéu qua
phan phdi ngudn lyc va hiéu qua quy mé cua ndng hd san xuat khom trén dia ban
huyén Tan Phudc, tinh Tién Giang. S4 lidu nghién ctru dugc thu thép tir 226 néng hd
trong khom & huyén Tan Phudc. Két qua chi ra ring, nong ho san xudt khém & huyén
Tan Phudc, tinh Tién Giang c6 hiéu qua ky thudt twong d6i cao, hiéu qua phan phdi
ngudn luc va hiéu qua sir dung chi phi & muc trung binh. Hiéu qua quy mé cia hd san
xuit khom dat két qua kha cao. Két qua nghién ctru con cho thiy, cé sy chénh léch vé
hiéu qua san xudt giira ho nghéo va ho khong nghéo. Cac chi tiéu vé hiéu qua ky thuat,

hiéu qua chi phi va hiéu qua quy mé ciia hd nghéo déu thap hon ho khong nghéo.

Theo Nguyén Quang Khai (2014). Xay dung mé hinh DEA danh gi hoat dong
cua cac Ngan hang thuong mai Viét Nam. Tap chi Tai chinh. Thong qua dit li¢u tir 20
ngan hang thwong mai Viét Nam nam 2014, tac gia dé xuét phwong phap lua chon cac

bién dau ra va dau vao dya trén phuong phéap thiét ké nhan t6 phan doan 3 muc do va



hoang cich Mahanalobis. Véi muc dich tim ra nhitng yéu t6 dau vao va dau ra phu hop
cho mo hinh DEA tac gia da liét ké ra 13 bién du vao va dau ra tiém ning, sau do6 tién
hanh 27 1an chay mé hinh dé tinh khoang cach Mahalanobis cho 2 nhém hiéu qua cao
nhit va thdp nhét; tién hanh phan tich phuong sai, xem xét mirc y nghia... da tim ra
duogc 2 bién dau vao 1a tong lugng tién giri va sé lwong nhan vién, 3 bién diu ra 1a
doanh thu, 1gi nhuan rong va ty 1¢ don béy. Sau d6 dua trén két qua dAu vao va diu ra
duoc lua chon tién hanh dénh gia hidu qua cia mo hinh thong qua cdu triic phan tang
bao gdm nhiéu dudng bién hiéu qua. Phan ting thir 1 1a dudng bién hiéu qua ban dau
v6i ddy du cac DMU. Phan ting tht 2 duoc tao ra khi loai bé cac DMU hidu qua ¢
phan tang thir 1 va chay lai DEA. Két qua cho thdy cac ngan hang trong top 10 hiéu
quéa cao dugc phan thanh cac ting cao hon va hoat dong hiéu qua hon so v&i nhing

ngan hang & cac ting thap.

Theo Quan Minh Nhut va Ly Thi Phuong Thao (2014). Phan tich cac nhan t6
anh huong dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh nghiép bat dong san dang niém yét
trén thi truong chimg khoan Viét Nam. Tap chi Khoa hoc truong Pai hoc Cén Tho.
Tac gia da s dung mo hinh hdi quy tuyén tinh da bién dwa vao phwong phap binh
phuong bé nhat (OLS) dé udc lwong cac nhan té anh huéng dén hiéu qua hoat dong
cuia 58 doanh nghiép bat dong san dang giao dich trén hai san giao dich chimg khoan
thanh phé H5 Chi Minh va san giao dich ching khoan Ha Noi thong qua hai chi tiéu
1a 1oi nhuan trén vén cha so hitu (ROE) va loi nhuan trén tong tai san (ROA). Két qua
tir mé hinh cho thdy bén bién tong vén vay/téng no (X2), tai san ¢b dinh/tdng tai san
(X3), ty 1& cb phiéu quy/tong vén cb phin (X4), va thoi gian hoat dong cua doanh
nghiép (X9) déu co tac dong dén hiéu qua doanh nghiép & ca hai chi tiéu 1a ROE va
ROA. Trong do, ty I& c6 phiéu quy va thoi gian hoat dong cua doanh nghiép cé tac
dong tich cuc con ty 1é von vay/tdng no va ty 1é tai san ¢ dinh c6 tac dong tiéu cuc
dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Hai bién con lai c6 anh hudng dén hiéu qua
hoat dong doanh nghiép 1a ty 1& ng/vén chi so hitu (X1) va ty Ié chi phi ban hang, chi
phi quan 1y (X6) theo chiéu huéng tich cuc.

Theo Nguyén Thanh Tung va Dinh Thi Ngan (2013). Ung dung phwong phap
DEA trong danh gia hiéu qua - rui ro ciia cac NHTM Viét Nam 2008-2011. Seminar



Nghién ctru Kinh té va chinh sach sb 10. S6 lidu st dung duoc thu thap tr bao cao tai
chinh kiém toan hop nhét cua 29 NHTM trong 4 nim giai doan 2008-2011. Cac bién
dau vao bao gdm: Tong tai san (TA), chi phi ldi vay (IN), von chu s& hitu (EQ); cac
bién d4u ra gom: loi nhuan chua phan phéi (RE), thu nhép trugc thué (EB), thu nhap
trén mdi cb phiéu (EPS), tong ng trén von chu sé hitu (TL/EQ), ng xdu (NPL). Két qua
cua m6 hinh DEA cho théy, hé théng NHTM Viét Nam c6 mirc d6 rui ro cao hon
twong ddi so véi hi¢u qua hoat dong. Hiéu qua hoat dong trong giai doan 2008-2011 &
mirc thap, duy chi c6 nam 2009 hidu qua hoat dong ting cao hon so v6i nhitng nim
con lai. Nhitng NHTM c¢6 quy md vén CSH nho thuong 14 nhitng ngén hang c6 mirc
d6 rui ro cao. Nguoc lai, nhimg NHTM c6 quy mé von CSH 16n lai chi chdp nhan mic

d6 rai ro thap.

Theo Ngé Diang Thanh (2010). Panh gia hiéu qua st dung ngudn luc ciia mot
s6 NHTMCP ¢ Viét Nam tmg dung phuong phéap bao dit liéu (DEA). Khoa Kinh té
chinh tri, Truong DH Kinh t&, PHQGHN. Bai viét nham d4nh gia hiéu qua s dung
cac yéu td dau vao kha co ban ciia mot sé ngan hang thwong mai ¢ phin (NHTMCP)
& Viét Nam trong vai nim gin dy nhu chi phi tién luong (w), chi phi tra 13i va cac
khoan tuong tur (i), va cac khoan chi phi khac (c) toi cac két qua dau ra nhu tong tai
san (A), thu nhép tur 13i va cac khoan tuong tu (Ri), va cac khoan thu nhap khac (Rf).
Két qua nghién ctru tai 22 NHTMCP Viét Nam cho thdy tuy hiéu qua sir dung ngudn
lyc 1a tuong dbi t6t (trung binh dat 91,7%) nhung van con kha ning rat 1on dé cac
ngan hang nay nang cao hon nira hi¢u qué st dung cac yéu t6 dau vao ctia minh.

Qua tbéng quan tai liéu tac gia thu thap dugc, md hinh DEA duogc tmg dung kha
rong rai trong nhiéu linh vuc dé danh gia hiu qua san xuat ciia ndng ho, hiéu qua hoat
dong cia doanh nghiép, hidu qua st dung ngudn lyc hay hiéu qua- rii ro ciia cac
NHTM...

2.2.  Tdng quan vé nhirng ngan hang nghién ctu
2.2.1. Ngan hang TMCP Déu tw va Phat trién Viét Nam (BIDV)
Tén giao dich viét tit: BIDV



Tén Giao Dich Quéc Té/Bank Name: Joint Stock
Commercial Bank for Investment and Development of
Vietnam — BIDV

Dia chi: Thap BIDV 35 Hang Vi, Hoan Kiém,
Ha Noi
bién thoai: (042) 220 0588 B I DV

Website: www.bidv.com.vn

Swift code: BIDVVNVX

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam dugc thanh 1ap vao ngay
26/4/1957 véi tén goi 1a Ngan hang Kién thiét Viet Nam. Trai qua rat nhiéu niam hinh
thanh va phat trién ngan hang BIDV dang mét trong top 5 ngén hang nha nuéc 16n
nhat Viét Nam.

Dumg trong top 30 cac ngan hang c6 quy mo tai san 16n nhat khu vuc Dong
Nam A. Va dtng trong danh sach 1.000 ngén hang tot nhit thé gigi cua tap chi The
Banker binh chon. Pay 1a ngan hang dugc cong dong trong nude va qubc té danh gia
1a mot trong nhimg thwong hiéu ngan hang 16n nhat Viét Nam hién nay.

2.2.2. Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam(

Vietcombank)

Tén giao dich viét tit: Vietcombank

Tén Giao Dich Quéc Té/Bank Name: Joint Stock
Commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam-VCB

Dia chi: 198 Tran Quang Khai, Hoan Kiém, Ha
N Vietcombank

S6 dién thoai: (0243) 8243 524

Website: www.vietcombank.com.vn

Swift code: BFTVVNVX

Ngan hang Vietcombank dugc chinh thire di vao hoat dong ngay 01/04/1963
véi t chire tién than 1a Cuc Ngoai héi true thude Ngan hang Nha nude Viét Nam. Dy
1a ngan hang thuong mai nha nudc dau tién duge Chinh pha Iya chon thi diém c6 phin

hoa.


http://www.bidv.com.vn/
http://www.vietcombank.com.vn/

Trai qua hon nira thé ky hoat dong va phat trién trén thi truong, Vietcombank
ximg dang 1a mot trong nhiing ngan hang thuong mai 16n nhit nude ta hién nay. Pay

cling 12 mot trong 5 ngén hang nha nudc 16n nhat Viét Nam hién nay.

Vi hon 15.000 can bd nhan vién va hon 500 Chi nhanh/Phong Giao dich/Pon
vi thanh vién/Van phong dai dién/ trong va ngoai nudc. V4i Tru sd chinh tai Ha No§i va

101 chi nhanh va 395 phong giao dich trén toan qudc,...

Bén canh d6, ngan hang Vietcombank con phat trién mot hé thdng Autobank
v6i hon 2.407 may rat tién ATM va trén 43.000 don vi chip nhdn Thé trén ca nudc.
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) da cé nhiing dong gop
quan trong cho sy 6n dinh va phat trién kinh té nudc nha. Khéng hd danh khi

Vietcombank dtng trong top nhirng ngan hang 16n nhat Viét Nam.

2.2.3. Ngan hang TMCP Coéng thwong Viét Nam
(VietinBank)

Tén giao dich viét tit: Vietinbank

Tén Giao Dich Quéc Té/Bank Name: Vietnam V t B k'
Joint Stock Commercial Bank of Industry and Trade — Ie In an ®
VietinBank

Dia chi tru s¢ chinh: 108 Trin Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi

bién thoai: 1900 558 868/ (024) 3941 8868

Website: www.vietinbank.com.vn

Swift code: ICBVVNVX
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam dugc thanh 1ap tr ndm 1988. Pay la

ngan hang thwong mai 16n, giit vai trd quan trong ddi voi nganh ngén hang Viét Nam.
V6i mang ludi hé théng trai rong trén toan qudc véi 1 So giao dich, 151 Chi nhanh va
hon 1000 Phong giao dich/Quy tiét kiém trén pham vi toan qubc. Ciing boi viy ma
VietinBank luon duge dung trong top nhing ngan hang 16n nhat Viét Nam.
VietinBank van duy tri vi thé 1a mét trong nhiing ngan hang thwong mai co
phan dan diu vé quy mo tong tai san va von chii s¢ hiru. Tinh téi ngay 31/12/2018,
quy md tong tai san cua VietinBank dat gan 1,16 triéu ty dong. Ty 1& ng xau trén tong
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du no tin dung giit & mac 1,6%. Trong nam 2018, loi nhuan trude thué dat hon 6,7
nghin ty ddng. Ty 1& an toan vén (CAR) >9% trong khi cac chi sé6 ROA va ROE lan
luot dat 0,9% va 12,02%.

Bén canh d6, VietinBank dd phat trién mang ludi hoat dong trong nudc bao
gdm 155 chi nhanh, gan 1.000 phong giao dich trai dai trén 63 tinh thanh. Trén thi
treong qudc té, VietinBank hién c6 02 chi nhanh tai Pirc, 01 ngan hang con 100% von
tai Lao va 01 van phong dai dién ¢ Myanmar.

La ngan hang dau tién tai Viét Nam mé chi nhénh tai Chau Au, VietinBank da
thiét lap va duy tri méi quan hé véi trén 1.000 ngén hang dai 1y tai hon 90 qudc gia va

ving lanh thé trén toan thé gidi.
2.2.4. Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)

Tén giao dich viét tit: Sacombank
Tén Giao Dich Quéc Té/Bank Name: Saigon

Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank sacombank
bia chi: 266 — 268 Nam Ky Khoi Nghia, ‘

Phuong 8, Quan 3, Tp.HCM. Pong hanh cing phaf fién
bién thoai: (84-8) 39320420
Website: www.sacombank.com.vn
Swift code: SGTTVNVX

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) dugc thanh 1adp ngay
21/12/1991 tir viéc hop nhat Ngan hang phat trién kinh té Go Vap va 03 hop tac x4 tin
dung 12 Tan Binh, Thanh Céng va Lit Gia, v6i s6 von diéu I¢ ban dau 1a 3 ty dong. Trai
qua nhiéu giai doan thang trdm, Sacombank hom nay c6 thé tu hao khang dinh vi thé
1a mot trong nhimg ngan hang thwong mai ¢é phan hang dau Viét Nam. Sacombank
thudc top 5 Ngan hang 16n nhat Viét Nam, véi quy mé tong tai san dat gan 290.861 ty
ddng; vén chu so hitu dat 22.645 ty dong, trong do von diéu l& 1a 18.852 ty
ddng.(Nguon: Sacombank.com.vn)

Nhimng nim qua, Sacombank luén kién dinh véi chién lugc phat trién cia minh,
tu tin m& ra nhiing 16i di tiéng va tro thanh ngan hang tién phong trong nhiéu linh vyc.
Chién lugc phat trién cua Sacombank gia doan 2011-2020 van kién tri theo dinh
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huéng “Tro thanh Ngan hang ban 1¢ hién dai, da ning hang dau khu vuc” trong d6 chii

trong vao yéu tb hidu qua va bén viing.(Nguon: Sacombank.com.vn)
2.25. Ngin hang TMCP A Chéu (ACB)

Tén giao dich viét tat: ACB

Tén Giao Dich Quéc Té/Bank
Name: Asia Commercial Bank .

Pia chi try s chinh: 442 Nguyén Thi
Minh Khai, phuong 05, Quéan 3, TP.HCM

bién thoai: (08) 929 0999

Website: www.ach.com.vn

Swift code: ASCBVNVX

Vén diéu lé: 1.100.046.560.000 ddng

Ngan hang TMCP A Chau (ACB) chinh thérc di vao hoat dong vao ngay
04/06/1993. Trai qua hon 20 nim hoat dong ngan hang da dat dwoc mot sé thanh tyu
nhét dinh, Ngan hang A Chau ACB la mét trong nhitng ngén hang thuong mai ¢ phan
hang diu tai Viét Nam, cung hé théng mang luéi chi nhanh rong khip trén cac tinh
thanh ca nudce cung nhidu loai hinh san phim va céac dich vu da dang, chinh sach hip
dan. ACB c6 350 chi nhanh va cac phong giao dich, cAy ATM dang hoat dong trén 47
tinh thanh trong ca nudc. Véi tong sb nhan vién 1a 9935 ngudi, cing cac quy trinh

nghiép vu chinh dwoc chuén hoa theo tiéu chuan 1SO 9001: 2008.

Véi nhidu nam hoat dong trén thi truong ACB da va dang léy dwoc vi thé cua
mot ngan hang hang dau, véi quy tic hoat dong 1a quan 1y chuyén nghiép, ting trudng
bén viing, thu nhap chinh dang, lgi nhuan muc hop ly. Cling nganh nghé kinh doanh
da dang nhu huy dong vén, cho vay, chiét khiu, hun vén, bao hiém, dich vu thanh

toan, mua ban vang, kinh doanh ching khoan, cho thué tai chinh...
2.2.6. Ngin hang TMCP Quan dji (MB)

Tén giao dich viét tit: MB Bank
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X

Tén giao dich quéc té: Military Commercial
Joint Stock Bank

Dia chi try s¢ chinh: 21 Cat Linh, Pdng Pa,
Ha Noi

Dién thoai: (04) 3767 4050

Website: www.mbbank.com.vn

Swift code: MSCBVNVX

Ngan hang TMCP Quan d6i duoc thanh lap vao ngay 04/11/1994 véi vén diéu
& 1a 20 ty dong. Trai qua nhiéu nim hoat dong, Tinh téi 31/12/2018, MBB ¢6 01 tru

NGAN HANG QUAN B0I

s& chinh va 299 diém giao dich, bao gom 197 phong giao dich va 99 chi nhanh trong
nudc, 02 chi nhanh nude ngoai tai Lao va Campuchia va 01 van phong dai dién tai
Nga.Tinh téi cudi ndm 2018, MBB dat 362 nghin ty dong téng tai san, 7.767 ty dong
loi nhuan trudc thué va duy tri ty 18 ng xdu & mic 1,33%.

MBB la don vi tién phong trong viéc (g dung cong nghé thong tin vién thong
vao phit trién cac dich vu ngan hang nhu: dich vu ngén hang dién tir tich hop chiing
thu s trong sim CA danh cho khach hang doanh nghiép (Bankplus CA), dich vu
Bankplus.

2.2.7. Ngan hang Xuét nhap khiu Viét Nam (Eximbank)

Tén giao dich viét tat: Eximbank
Tén Giao Dich Quéc Té/Bank Name: Vietnam Export
Import Bank

Pia chi try s¢ chinh: Tz‘ing 8- Vincom Center, 72 Lé E)‘IMBANK j

Thanh Tén va 45A Ly Tu Trong, P.Bén Nghé, Q.1,

TP.HCM.
Dién thoai: (083) 821 0056
Website: www.eximbank.com.vn
Swift code: EBVIVNVX
Ngéan hang Xuét nhap khau Viét Nam dugc thanh 1ap vao ngay 24/05/1989.

Nhung dén 06/04/1992, Théng Péc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cip phép cho

Ngén hang hoat dong trong thoi han 50 ndm véi s6 von diéu 1é ding ky 1a 50 ty dong
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Vi tén goi 1a Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Xuat Nhap Khau Viét Nam. Tinh t6i
cudi nam 2018, Eximbank c6 01 hoi s¢ chinh, 44 chi nhanh, 163 phong giao dich va
01 vin phong dai dién dat tai Ha Noi.

Eximbank 12 ngan hang dau tién tai Viét Nam phat hanh thé ghi no quic té Visa
Debit.

2.28. Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong (VPBank)

Tén giao dich viét tat: VPBank \vl VPBank
Tén Giao Dich Quéc Té: Vietnam Prosperity

Joint Stock Commercial Bank Ngan Heng Viét Nem Trinh Vuong
Dia chi try s chinh: 72 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (043) 928 8869
Website: www.vpbank.com.vn
Swift code: VPBKVNVX

Ngay 12/08/1993, ngan hang duoc thanh 1ap dudi tén goi Ngan hang Thuong
mai Cd phan Doanh nghiép tu nhan Viét Nam vai vén diéu Ié 1a 20 ty dong. Nam

2010, ddi tén thanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thinh Vuong.

Theo cong bd cua té chirc xép hang tin nhiém Moody's vao ngay 04/04/2019,
VPB dugc xép hang B1 & hang muc tién giri ngoai té va ndi té dai han, va bl & hang
muc xép hang tin dung co s¢ (BCA). Tinh thoi diém 31/12/2018, VPBank c6 01 hoi s&
chinh, 57 chi nhanh, 164 phong giao dich, 02 cong ty con, hon 8.000 diém ban hang
(POS), va 600 may ATM/CDMs.

2.2.9. Ngéan hang TMCP Ky¥ thuong Viét Nam (Techcombank)

Tén giao dich viét tit: Techcombank

Tén Giao Dich Québc Té&/Bank Name: Vietnam
Technological and Commercial Joint- stock Bank

bia chi tru s& chinh: 191 Ba Triéu, P. Lé Pai Hanh,
Q. Hai Ba Trung, Ha Noi

G TECHCOMBANK
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Dién thoai: (024) 3944 8858

Website: www.techcombank.com.vn

Swift Code: VTCBVNVX

Ngay 27/09/1993, Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thuong Viét Nam

(Techcombank) dugc thanh 1ap véi vén didu 1é ban dau 1a 20 ty dong. Tinh dén ngay
31/03/2018, mang lu6i phan phdi cia Techcombank 1a mang lugi 16n thir ba trong
khéi ngan hang thuong mai ¢é phan tai Viét Nam véi 01 hoi s, 02 van phong dai dién
va 314 diém giao dich trén ca nudc. Techcombank dang din dau trong nhom cac ngan
hang TMCP vé s6 lugng may ATM véi 1.117 chiéc. Bén canh d6, Techcombank da
trién khai duoc mang ludi POS véi s6 lugng 1.996 may.

Theo cong bd cua té chic xép hang tin nhiém Moody’s Investors Service vao
ngdy 04/04/2018, Techcombank dugc Moody’s danh gia xép hang trién
vong 6n dinh, B1 ¢ hang muc xép hang ning luc doc lap, B1 ¢ hang muc tién gui va
B1 ¢ hang muc don vi phat hanh dai han. Theo d6, mirc xép hang tin nhiém nay cua
Techcombank 13 cao nhét trong 16 ngan hang duoc Moody’s xép hang tai Viét Nam,

va ngang bang véi muc trin xép hang quéc gia cia Viét Nam.
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CHUONG 3

NOQI DUNG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Cosélyluan:

3.1.1. M@t s6 khai ni¢m:

a.  Ngin hang thuong mai (NHTM)
. Khai niém:

Theo quan diém cua cic nha kinh té hoc hién dai: NHTM 1a mét loai hinh
doanh nghiép dac biét, hoat dong va kinh doanh trén linh vuc tién té va tng dung.

Theo phap 1énh Ngan hang nim 1990 cia Viét Nam: NHTM 1a mot t6 chirc
kinh doanh tién t¢, nghiép vu thuong xuyén va chu yéu 1a nhan tién gui cua khach
hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung tién d6 dé cho vay, chiét khiu va lam
phuong tién thanh toan.

Theo Lut céac td chie tin dung ndm 2010 NHTM la loai hinh ngan hang dugc
thuc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khéc theo quy
dinh nham muc tiéu loi nhuan.

Nhu vdy c¢6 thé noi ring NHTM 1a mét loai hinh dinh ché tai chinh trung gian
cyc ki quan trong trong nén kinh té thi truong. Nho hé théng dinh ché tai chinh trung
gian ndy ma cac ngudn tién nhan rdi nam rai rac trong xa hoi s& dugc huy dong, tap
trung lai véi s6 luong du Ién dé cap tin dung cho cac té chuc kinh té, ca nhan nham
muc dich tim kiém loi nhuan va phuc vu phét trién kinh té - xa hoi.

. Phéan loai:



Duya vao hinh thirc s hiru thi dwoc chia ra 5 loai: Ngan hang thuong mai Quéc
doanh, Ngan hang thuong mai ¢ phan, Ngan hang lién doanh, Chi nhanh ngan hang
nudc ngodi, Ngan hang thuong mai 100% von nude ngoai.

Dua vao chién lugc kinh doanh thi dwoc chia ra 3 loai: Ngan hang ban budn,
Ngén hang ban 1¢, Ngan hang hdn hop.

Dua vao tinh chét hoat dong thi duoc chia ra 2 loai: Ngan hang chuyén doanh,
Ngén hang kinh doanh téng hop.

= Cac hoat dong chii yéu ciia ngan hang thwong mai

Hoat déng huy déng von:

béi véi ngan hang thuong mai, thi hoat dong huy dong vén ludn duge quan tdm
hang dau, boi vi néu huy dong dugc nhiéu von thi ngan hang méi co kha niang mé
rong dugc hoat dong ciing nhu quy mé cua ngan hang. Ngay nay, trudc Stc ép cua
cudc canh tranh trong linh vyc tai chinh, doi héi cac ngan hang thuong mai phai cé
nhimg chinh sach thu hit ngudn tién ngay mot linh hoat, dé tir &6 ap dung cho hoat
dong cua ngan hang. Cac phuong thirc huy dong vén cia ngan hang phan theo muc
dich giri tién nhu sau:

Tién guri tiet kiém:

Hoat dong nay dem lai cho ngan hang ngudn vén chii yéu trong tdng ngudn vén
hoat dong. Thong qua tinh hinh thyc té cua ngan hang, cac chi s6 phat trién cua nén
kinh té, nhu ciu sir dung vén hién tai va du bao trong twong lai, ma cac NHTM c6
chinh sach huy dong von hop 1i, thuong 1a cong cu 13i sut nhim giy su quan tim cta
khach hang, tir 6 thu hit khach hang t6i guri tién vao ngan hang vai nhitng muc tiéu
khac nhau, tiy thudc vao nhu cau cua khach gii tién va danh muc ma ngén hang cung
cap.

Tién quri thanh todn

Nguon tién nay chii yéu phuc vu nhu cau thanh toan thudng xuyén hay tiéu
ding hang ngay cua khach hang cta ngan hang, né c6 tinh 6n dinh khong cao, tuy
nhién cac ngan hang thuwong mai c6 thé ding mot phan cua ngudn véon nay dé st dung
theo muyc dich cua minh trén co s& thanh toan hop 1y quy luat bién dong cua loai tién
gui nay.
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Tién guri uiy thac dau

Nhiéu khach hang ctia ngan hang c6 luong tién 16n trong tay, mot 1a ho khong
¢6 thoi gian dé dau tu, hodc 1a ho thiéu thong tin nhung ciing khong mudn gui tiét
kiém vi 14i suat thip. Ho uy thac cho ngén hang dau tu theo thoa thuan. Hoic ciing c6
nhiing doanh nghiép khong duoc phép giri tién tiét kiém vao ngan hang cho nén ho
bién twdéng dudi hinh thirc uy thac dau tu.

Cac ngudn vay khac nhu phat hanh trai phiéu, tin phiéu, ky phiéu, cac khoan

nhan rdi tam thoi chua st dung. ..
Hoat déng tin dung

Tin dung ngan hang 1a méi quan hé tin dung gira mot bén 1 ngan hang véi mot
bén 1a cac chu thé khac trong nén kinh té, trong d6 ngén hang déng vai tro vira la
nguoi di vay vira 1a nguoi cho vay , hay noi cach khac, ngan hang 1a mot trung gian tai
chinh luan chuyén vén tir noi tam thira vén sang noi thiéu. Gia (13i suit) cia khoan vay
do ngan hang 4n dinh cho khach hang vay 1a muc lgi tirc ma khach hang phai tra trong

sudt khoan thoi gian ton tai cua khoan vay.

Céc hinh thirc cua hoat déng tin dung ngan hang:

Can cit vao ky han:

Cho vay ngén han: nhitng khoan cho vay c6 ky han t6i da dén 12 thang, dugc
xéc dinh phu hop vai chu ky san xuét, kinh doanh va kha ning tra ng ciia khach hang.
Cho vay trung, dai han: nhiing khoan vay trén 121 thang dugc sir dung chu yéu dé dau
tu mua sim tai san ¢ dinh, d6i méi trang thiét bi, cong nghé, mé rong san xuit kinh
doanh, xay dung cac du an co6 quy mé thu hdi vén 16n. Loai cho vay nay dang ngay
cang duoc cac ngan hang chi trong phét trién, mét mat chung dap ung nhu ciu vay
vén cua doanh nghiép, mat khac ching ciing phu hop véi kha ning vén cia ngan hang
thuong mai.

Can cik vao mike do tin nhiém dsi véi khach hang:

Tin dung khong bao dam: 1a loai tin dung khong c6 tai san thé chap, cam c6 hay
bao lanh nguai thir ba, viéc cho vay chi dya vao uy tin ctia ban than khach hang. Ngan
hang khong nim giit mot loai tai san nao ciia ngudi vay dé thanh 1y nhiam thu hoi

khoan vay khi ¢6 vi pham hop dong ma thay vao d6 1a nhing didu kién. Khach hang 1a
16



nhitng khach hang tét, trung thuc trong kinh doanh, kha ning tai chinh lanh manh,
quan tri c6 hiéu qua, khi d6 ngan hang dya vao uy tin ctia khach hang ma khong cin
nguon thu ng bé sung.

b.  Hiéu qua ki thuat

Khai niém:

Hiéu qua ky thuat (TE) 1a kha ning ctia ngudi san xuat c6 thé san xuat mic du
ra toi da voi mot tap hop cac yéu t6 dau vao cac cong nghé cho trude. Farrel (1957) 1a
nguoi dau tién dé cap dén khai niém vé higu qua va hiéu qua ky thuat. Ong giai thich
hiéu qua k¥ thuat 1a kha nang dat dén mic san luong tdi da tir mot tap hop nhat dinh
cac yéu td dau vao cho trude. Nhu vay, hiéu qua ky thuat thudc vé nhimg nguoi thuc
hanh gioi nhat. Ong sir dung khai niém dudng ddng lwong don vi dé giai thich. Mot vi
tri c6 hiéu qua ky thuat la dat duoc khi dat duoc dau ra téi da co thé khi cho truéc mot
tap dau vao X. Binh nghia chinh thic ciia Koopman dwa ra vao nim 1951: "Mot nha
san xuat dugc xem 1a c¢6 hiéu qua ky thuat néu sy gia tang trong bét ky dau ra doi hoi
mot sy giam xudng cua it nhat mot dau ra khac hoic mot su gia ting cua it nhat mot
dau vao". Hay hidu qua ky thuat 1a sé lugng san pham co thé dat dugc trén mot don vi
chi phi déu vao hay ngudn lyc sir dung dau vao san xuét trong nhiing diéu kién cu thé
vé ky thuat hay cong nghé ap dung.

Co sé tinh toan hiéu qua ky thuat

Higu qua k¥ thuat duoc xac dinh boi phuong phap va muc do sir dung cac yéu
t6 ddu vao. Viéc lya chon cac cach thic sir dung cac yéu td dau vao khac nhau s& anh
hudng dén muc san lugng dau ra. Nhu vay, mét don vi ngu6n lyc dung vao san XUét

¢6 kha nang dem lai thém bao nhiéu don vi san pham.

O hinh 1.1, gia sir c6 1 ho san xuét sir dung 2 yéu td dau vao bién d6i 1a X1 va X2 dé
san xuat yéu té dau ra Y. Muc sir dung 2 yéu té dau vao toi wu vé mat ki thuat nim
trén dudng cong ddng lwong don vi SS' twong ng vai diém M. Tic tai diém nay, viéc
két hop 2 yéu té dau vao s& cho ra dau ra tbi da, hay khi d6 ho san xuat dat hiéu qua ky
thuat hoan toan. Tuy nhién, thuc t& ho hay lang phi cac yéu té ddu vao, tirc diém san
Xut cua ho d6 ndm ngoai dudng ddng lwong SS', ching han ho san xuét véi mic két

hop dau vao tai diém N. Khi d6 hiéu qua k¥ thuat 1a muc san luong toi da ma ho dat
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dugc khi két hop mirc yéu t6 dau vao nhét dinh, dugc xac dinh theo dinh nghia cuia

Farrel la:

oM

TE=—

ON

XolY
S
A M N
M9
R S’
(0] ;
A XY

Hinh 3. 1: Mdi quan hé giira diu vao va diu ra
Va hiéu qua phi ky thuat TIE (Technical Inefficiency) cho biét phan tram khéi luong
déu vao bj tham dung trong san xuit hay noi cach khac 1 phan tram chi phi dau vao co
thé tiét kiém duoc dé san xuat muc san lwong hién tai:

MN
ON
Nhu vay, hiéu qua k§ thuat phan anh trinh do s dung yéu té vat chit coa dau

TIE=1-TE=

vao trong qué trinh san xuit. Theo cach dinh nghia nay, hiéu qua ky thuat cho biét 1
trang trai co thé tiét kiém bao nhiéu phan tram chi phi vat chat cho mét muc san luong
nhét dinh. Chung ta c6 thé st dung d6 thi dién ta méi quan hé giita dau vao va dau ra
(hinh 1.2) cta qua trinh san xuit && minh hoa cho khai niém hiéu qua ky thuat, & day
1a dwong san xuat bién cua trang trai.

Puong san xuat bién cua trang trai PPF (Production Possibility Frontier) dién ta méi
quan hé giira khdi lwong dau ra téi da co thé san xuit duoc tir mot tap hop nhét dinh
cac yéu td dau vao ra trude. Nhu vay, né lién quan dén hoat dong cua mot ham san

XUét tdi uu.
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Px/Pvy

9 X1 X2 X

Hinh 3. 2: Mi quan h¢ giira diu vao va diu ra
Gia sir nguoi san xuat sir dung mot khéi lugng dau vao tai X1 va san xuét ra khéi
luong san pham tai M, tic Y1. Tuy nhién, khdi lugng san pham ti da ma ngudi san
XUt c6 thé dat dugc tai mirc dau vao d6 véi trinh do cong nghé hién tai 1a Y2. Nhu
vay, hiéu qua ky thuat dugc xac dinh la:

or1
TE=—
oY2
Va khi d6 hiéu qua phi ky thuat dugc xac dinh nhu sau:
Y1Y2
TIE=1-TE=—
oY2
Tir 2 md hinh minh hoa V& hiéu qua ky thuat, ching ta thdy rang hiéu qua ky
thuat 1a chi sé do luong hiéu qua s dung yéu té vat chit cia cac dau vao, cho biét
phan tram khéi lugng dau vao ma nguoi néng dan c6 thé tiét kiém duoc ma khong can
phai giam san lugng hodc phan trim khdi lwong san pham c6 thé c6 thém dwoc ma
khong can dau tu thém chi phi.
Dua trén nhitng kinh nghiém ciia Debreu va Koopman, Farrel ciing 1 nguoi dau
tién dua ra dinh nghia vé& do hiéu qua kinh té ciia mot don vi san xuét c¢é tinh dén nhiéu
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yéu t6 dau vao. Ong cho rang hiéu qua caa mot don vi san xuat gém 2 thanh phan hiéu
qua ky thuat (TE) - kha nang dat dén muc san luong téi da tir mot tap hop nhat dinh
cac yéu té dau vao cho trudce va hidu qua phan phéi (AE) - phan anh kha nang ciia mot
don vi san xuét st dung cac yéu té dau vao theo ty 18 t6i wu, khi gia ca turong tng cua

chung da biét. Khi két hop 2 gia tri nay cho ta do lwong hiéu qua kinh té (EE).
3.1.2. Mot s6 chi tiéu tinh toan
a. Két qua

. Khai niém:

Xac dinh két gua kinh doanh 1a so sanh chi phi bé ra va thu nhap dat duoc trong
ca qué trinh kinh doanh. Néu thu nhap I6n hon chi phi thi két qua 1a 1ai, nguoc lai két
qua kinh doanh 1a 15. Viéc xac dinh két qua kinh doanh thuong dugc tién hanh vao
cudi ky hach toan thang, quy hay nam tuy thudc vao dic diém kinh doanh va yéu cau

quan 1y cua tirng doanh nghiép.

Ké toan xac dinh két qua kinh doanh 1a nhim xac dinh két qua hoat dong san

xuit, kinh doanh va cac hoat dong khac ctia doanh nghiép trong mét ky ké toan.

Két qua hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép bao gdm két qua cua
hoat dong san xuét, kinh doanh; két qua hoat dong tai chinh; két qua hoat dong bt

thuong.
. Mot s6 chi tidu tinh toan két qua:

Doanh thu: 1a toan bo s tién s& thu dugc do tiéu thy san pham, cung cip dich

vu, hoat dong tai chinh va cac hoat dong khac cua doanh nghiép.

Loi nhuén: 13 phan tai san ma nha dau tw nhan thém nhd du tu sau khi da trir di
cac chi phi lién quan dén dau tu d6, bao gdm ca chi phi co hoi. La phan chénh léch

gifta tong doanh thu va téng chi phi.

Chi phi quan ly doanh nghi¢p: khoan chi phi ma mgt doanh nghi¢p phai bé ra
@8 van hanh hoat dong ctia minh trong hoat dong kinh doanh va san xuét bao gém
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Tién luong, tién phu cip, cac khoan luong thuong, phat cia nhéan vién trong doanh

nghiép, vin phong pham, vat liéu, cong cu dung trong hoat dong cia cong ty..
b.  Hiéu qua hoat dong ciia cac ngan hang TMCP

. Khai niém:

Hiéu qua l1a mét thuat ngir thong dung st dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau
nhu kinh té, chinh tri, x3 hoi... Trong linh vuc Kinh té, theo dinh nghia trong tac phém
“Tir dién kinh té hoc” cuia tac gia Nguyén Vin Ngoc: “Hiéu qua la méi quan hé gitra
dau vao nhén t6 khan hiém va san luong hang héa va dich vu” va “khai niém hiéu qua
con duge dung lam tiéu chuan dé danh gi4 xem thi trudng phan bd ngudn luc tét dén
muc nao”. Vi cac nhan t6 dau vao hay cac ngudn luc 1 khan hiém nén viéc phan bd
nguodn luc nhu thé ndo 1a mot van dé sdng con cua bit ky mot qudc gia, to chic. Vi
vay, co thé hiéu hiéu qua 1a mtrc d thanh cong cua td chuc dat duoc trong viéc phan
bé cac yéu t6 dAu vao co thé st dung dé san xuét ra cac dau ra nhdm dat dwoc mot muc
tidu nao d6. Ngudn luc dau vao cua mot doanh nghiép 1a cac yéu té diu vao san xuat
nhu vén, lao dong, ky thuat.... Pau ra 1a két qua kinh té nhu san pham, doanh thu, loi
nhuan..

Nhu vay, hiéu qua phan 4nh trinh d6 sir dung cac ngudn luc dé dat duoc muc
tiéu nhu x4c dinh. Néi cach khéac, d6 13 kha ning bién cac yéu té dau vao thanh cac
dau ra trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. N6 cho biét nhing loi ich dat
duoc tir cac hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép trén co so so sanh két qua kinh té
va chi phi bo ra dé dat duoc két qua do.

Trén phuong dién khac, Farrell (1957) cho rang hiéu qua cua doanh nghiép gom
hai thanh phan: hiéu qua ky thuat TE va hiéu qua phan bd. Hiéu qua ki thuat phan anh
kha ning doanh nghiép dat dugc dau ra t6i wu tir diu vao cho truéc (hoic kha ning
doanh nghiép sir dung dau vao téi thiéu dé dat dugc cac dau ra cho trudc). Hiéu qua
phan bd phan 4nh kha ning cia doanh nghiép s dung du vao theo ty 18 ti wu voi
mirc gia twong tng cua ching d4 biét. Hi¢u qua ma dé tai tap trung nghién ctru 1a hidu
qua k¥ thuat cua cac NHTMCP, n6 phan anh kha ning ctia mot ngan hang bién cac
nguon luc dau vao (lao dong, k§ thuat, vén..) thanh cac dau ra (dich vu, tién vay, thu

nhap, loi nhuan...).
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Hiéu qua hoat dong ciia cac NHTMCP ¢6 thé chia 1am hai nhom: Hiéu qua
turong dbi va hiéu qua tuyét dbi. Cac chi tiéu phan anh hiéu qua tuyét dbi duoc do bang
két qua kinh té trir di chi phi bo ra dé dat dugc két qua do. Pic diém cua chi tiéu tuyét
dbi 1a phan anh quy mé, khéi luong ciia mot hién tuong trong diéu kién, thoi gian va
dia diém cu thé. Tuy nhién, trong mot s truong hop, cac chi ti€u nay lai kho co thé so
sanh dugc. Chang han nhu néu mét ngan hang ¢6 quy mé 16n thi hiéu sé tuyét ddi gitra
doanh thu dugc trir chi phi rat Ion nhung chua thé danh gi4 ngan hang nay hoat dong
hiéu qua hon ngan hang khac c6 quy mé nhé hon va hiéu sé tuyét d6i giira doanh thu
dat dugc va chi phi nho hon. Do vay, chi tiéu hiéu qua tuyét ddi khong cho biét kha
nang st dung tiét kiém hay lang phi cac yéu té dau vao.

Céch danh gia hiéu qua tuong d6i xem xét ty 18 so sanh giira két qua dau ra va
yéu té dau vao (ching han nhu: két qua kinh té/chi phi boé ra,..), thuan tién hon trong
viéc so sanh theo thoi gian va khong gian ciing nhu cho phép so sanh hiéu qua gitra
cac ngan hang c6 quy mo khac nhau, cac thoi ky khac nhau.

Mot cach don gian, hidu qua tuong dbi ddi voi truong hop doanh nghiép c6 mot

bién dau vao va mot bién dau ra co thé xac dinh bing cong thuc:
Hiéu qua = Dau ra/diu vao (Coelli, T.J.,2005)
e Mot sd chi tiéu tinh toan higu qua:

Tong tai san 1a gia tri cla tat ca cac loai tai san hién c6 ciia doanh nghiép ké ca
cac loai tai san c6 tinh chat hiru hinh nhu nha xudng, may moc, thiét bi, vat tu, san
pham, hang hoa... va cac loai tai san co tinh chat vo hinh nhu phan mém may tinh,

bang phat minh sang ché, lgi thé thuong mai, ban quyén,...
Téng tai san = Vén chii s& hitu + No

Ti suit sinh 15i trén tai san ( ROA: Return on total assets) (%): ROA phan 4nh
hiéu qua cta viéc quan 1y, no chi ra kha nang ctia cac nha quan 1y ngén hang trong qua
trinh tao ra thu nhap rong tir tong tai san.

Loi nhuin sau thué

ROA= (%)

Tdng tai san
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Loi nhuan rong (net profit) 1a phan chénh léch giita tong doanh thu cta mot
doanh nghiép va tAt ca cac khoan chi phi hién.Theo ngdn ngir ké toan, loi nhuan duoc
goi 12 13i rong va bang 1di gdp trir cac khoan chi phi ¢ lién quan dén hoat dong kinh

doanh cua mdt doanh nghiép.
Lgi nhuan rong = Doanh thu — Chi Phi

3.2.  Phwong phap nghién ciu
3.2.1. Phwong phap thong ké mé ta

Théng ké mé ta: 1a cac phuong phép lién quan dén viéc thu thap sé liéu, tom tit,
trinh bay, tinh toan va mo ta cic dic trung khac nhau dé phan 4nh mét cach tong quat

ddi tugng nghién cuu.
a.  Thuthap sé liéu

S4 ligu thir cap: dir ligu thu thap tir cc bao cao tai chinh bao gdm 09 ngan hang
Viét Nam trong d6 ¢6 03 ngan hang nha nude va 6 ngan hang tu nhan tir nim 2015 dén

nam 2018.
b.  Xirlisé liéu

Phuong phap thong ké mo ta phan anh higu qua hoat dong kinh doanh caa 09
ngan hang tir nim 2015 dén ndm 2018. Sir dung nhom chi tiéu danh gia hiéu qua hoat
dong kinh doanh nhu: Loai ngan hang, tudi ngan hang, tinh trang s& hitu, tong tai san,
tong doanh thu... Sé liéu dugc xir li bang cac phan mém Excel, DEAP 2.1.
3.2.2. Phuong phap so sanh
a.  So sanh tuyét ddi

S6 tuyét d6i 1a mirc d6 biéu hién quy mé, khdi luong gia tri v& mét chi tiéu kinh
té nao do trong thoi gian va dia diém cu thé. Pon vi tinh 14 hién Vat, gia tri, gio cong.

Murc gia tri tuyét ddi duoc xac dinh trén co s& so sanh tri s6 chi tiéu gitra hai ky.
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Tac dung cua s6 tuyét ddi: phuc vu cho cong tic quan 1y doanh nghiép, quan 1y
nha nude, vi mudn quan 1y va kinh doanh duoc thi trudc hét ngudi quan 1y biét duoc
tinh hinh cu thé vé moi mat. Can ct tinh toan, so sanh cac chi tiéu thong ké.

Céc loai s6 tuyét dbi: s6 tuyét dbi thoi ky, sb tuyét ddi thoi diém.

Cong thuc: AA=A1— Ao

b.  So sanh twong ddi

Mirc do bién dong twong dbi 1a két qua so sanh giira thuc té vai sé gbe da duoc
diéu chinh theo mot hé sé chi tiéu c6 lién quan theo hudng quyét dinh quy mé cua chi

tiéu phan tich.

Tac dung: tiiy theo muc dich nghién ciru ma cho ta biét rd hon dic diém cua
hién tugng hay ban chét cua hién tuong mot cach sau séc hon.
Céc loai s6 twong dbi: sb trong ddi ké hoach, sé twong dbi dong thai, s6 twong

ddi két cau va s6 tuong dbi cuong do.

An
Cong thuc: x 100
Ao SY) tuyét ddi thuc té dat duoc
S6 twong d6i ké hoach x 100

S6 tuyét d6i ké hoach dé ra

3.2.3. Po lwong hiéu qua ky thuat

Charnes & cs. (1978) lan déu tién da gisi thiéu tiép can DEA ma n6 dugc phat
trién tir thude do hiéu qua k§y thuat cua Farrell (1957) tir mot qua trinh cia quan hé mot
dAu vao véi 1 dau ra dén mot qua trinh nhidu dau vao voi nhidu dau ra. Tir 46 DEA da
duoc str dung dé danh gia hiéu qua trong nhiéu linh vuc khic nhau. Fire & cs. (1994)
d3 dé xuit cac mé hinh DEA dinh huéng du vao va dau ra dé do lwong hiéu qua ky
thuat (TE). Hiéu qua ky thuat dinh huéng dau vao nghién ciiu véc to ciia cac diu vao
duogc sir dung dé san xuit ra bat ky mot chum dau ra nao dé. Loi giai cho mdi don vi
ra quyét dinh (DMU) 1a sir dung cac loai ddu vao (Inputs) & muc can thiét tdi thiéu dé
san xuat ra mot tap hop dau ra nhit dinh (Outputs). Con hiéu qua ky thuat dinh huéng
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dau ra 1a mot thuéc do san lugng tiém niang cia mot DMU tir mot tap hop dau vao
nhit dinh. Pay chinh 1a diém manh ma DEA c6 duoc, nd vuot trdi hon so Véi
phuong phap wdc luong hop 1y téi da (MLE) vé hiéu qua ky thuat. DEA 1a phuong
phap tiép can wéc lugng bién. Tuy nhién, khac v6i phuong phap phén tich bién ngau
nhién (Stochastic Frontier) sit dung phuong phép kinh té lwong, DEA dwa vao k¥ thuat
chuong trinh tuyén tinh toan hoc (mathematical linear progamming) dé wéc lwong can

bién san xuat.

Cach day gan 60 nam, Farrell (1957) lan dau tién gi6i thiéu khai niém phan chia
hiéu qua kinh té ra thanh hiéu qua k¥ thuat va hiéu qua phan b6 nguédn luc. Trong mo
hinh cuia Farrell, hiéu qua k¥ thuat 1a kha ning tao ra mic san luong cao nhét tai mot
muc sir dung dau vao va cong nghé hién co cuia mét ho san xuat. Huéng tiép can bién
duoc sir dung rat nhiéu trong cac nghién ctru vé tng dung trong san xuat va 1y thuyét
trong nhitg nam qua. C6 2 phwong phap tiép can chi yéu duogc st dung dé u6e lugng
hiéu qua k¥ thuat 1a: phuong phap tham sb (parametric methods) va phuong phéap phi

tham s6 (non-parametric methods).

Trong nghién ciru nay, hidu qua k¥ thuat dugc wéc lugng bang phuong phap phi
tham s6. Phuong phap phi tham sb dua vao ky thuat chuong trinh tuyén tinh toan hoc
(mathematical linear progamming) dé wdc lugng cén bién san xuat. Phuong phap nay
dugc cac nha nghién cttu st dung vai tén goi phuong phap phan tich mang bao di ligu
(data envelopment analysis — DEA.) Phuong phap DEA x4y dung dudong bién san xuét
dwa vao s lidu thu thap cua miu nghién ctru biang cong cu lap trinh toan hoc tuyén
tinh. Muc hiéu qua dugc do luong dua trén so sanh tuong ddi véi dudng bién nay
(Coelli, 2005). Phuong phap DEA dugc van dung trong nghién ciru nay boi vi DEA
dua vao k¥ thuat chuong trinh tuyén tinh toan hoc dé wéc lugng can bién san xuit chu
khong yéu cau phai xac dinh mot dang ham cy thé va co thé thuc hién trong pham vi

hep (c& mau nho).

Hiéu qua k§ thuat (TE) c6 thé dugc do ludng biang cach str dung mé hinh phén
tich mang bao dit liéu dinh hudng dit liéu dau vao theo quy mé cb dinh (the Constant
Returns to Scale Input-Oriented DEA Model, CRS-DEA Model). Hoat dong san xuat
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cam sanh trong nghién ctru nay lién quan dén viéc str dung nhiéu yéu t6 dau vao va
mot san pham dau ra. Gia dinh mot tinh hudng c6 N don vi tao quyét dinh (decision
making unit-DMU), m3i DMU san xuét S san pham bang cach sir dung M bién dau
vao khac nhau. Theo Lovell et al. (1993), viéc udc lugng muc hiéu qua caa mdi DMU
la dya vao viéc so sanh gia tri thuc té va gia tri tdi wu cua cac yéu t6 dau vao va dau ra
cua no.

Theo tinh hudng nay, dé udc lwong TE cua timg DMU, mét tap hop phuong trinh
tuyén tinh phai dugc xac 1ap va giai quyét cho tng DMU bang mé hinh CRS Input-
Oriented DEA t6i thiéu hoa ty 1¢ gita mic dau vao tdi thiéu so vai mic thyc té sir

dung tai mot mc dAu ra nhit dinh (0) c6 dang nhu sau:
minelle,

Véi diéu kién:

N
_ykp + ZALYZ O,Vk

i=1

N
03, — ) AX 20,9

i=1

Z A=1 )
i=1
A =0,Vi

Trong d6: Op = gia tri hiéu qua ky thuat caa DMUp dang danh gia,
i=1...N (s lwong DMU),

r=1...S (sb san pham),

j=1...M (s6 bién déu vao),

ypi: luong san pham k duoc san xuit boi DMU thi p,

xjp: lwong dau vao j dugc sir dung boi DMU thir p,
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Y: (N x S) ma tran caa S san pham dau ra caia N DMU quan sat
X: (N x M) ma tran ciia M dau vao cia N DMU quan sat,

Mi: Vector Nx1 céc quyén sb téng hop cac dau vao.

Bang 3. 1: Dién giai mé hinh (1)

Ham muc tiéu va cac didu kién rang buoc Y nghta

Ty 1¢ lugng dau vao tdi thiéu so voi

N oy luong sir dung thuc té. Ty Ié nay duoc
=17
7) coi nhu chi s§ hiéu qua ki thuat cua

mingllei = < N X
i=1"%jp
DMU thi p, c6 gia tri tir 0 dén 1.

Rang budc boi:

al Luong dau ra téng hop theo cac quyén
_ykp +ZALY20,VIC , R N \
P s6 phai lon hon hoac bang luong dau ra

thuc té cia mdi DMU tht p

N Va lugng dau vao toi thiéu co thé dé tao
0x;, — Z LX =0,V ra mot mirc dau ra nhét dinh khong thé
=1 vuot qua lugng dau vao thuc té s dung

cua DMU tha p

Ai>0,i=12,...,p,..n Quyén sb A ciia DMUi khong 4m
Viéc uéce lugng TE theo mo hinh (1) dugc N
thuc hién bang cach st dung chwong trinh A=1
DEAP phién ban 2.1. i=1
Nguon: Téc gia tong hop
Trong do:

Bién dau ra : ROA 1a chi s6 sinh 15i trén tai san (%)
Bién dau vao bao gdom:
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Xq: Tién gui/Tong tai san ( Ty dong)

Xo: Tién cho vay/ Tong tai san (Ty dong)

Xa: Tong chi phi/ Téng doanh thu (Ty ddng)
Xa: Loi nhuan rong/ Téng doanh thu (Ty dong)
Xs: Thoi gian hoat dong cua ngan hang (nam)

Bang 3. 2. Ky veng dau

Y nghia va ddu ky vong ciia cac bién trong mé hinh

Bién Y nghia DAau ky vong
X1 Tién gui/Tong tai san +

X2 Tién cho vay/ Tong tai san -

X3 Tong chi phi/ Tong doanh thu -

X4 Loi nhuan rong/ Tong doanh thu +

X5 Thoi gian hoat dong cua ngan hang +

Nguon: Tac gia tu tong hop
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CHUONG 4
KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh ciia mét sé6 ngan hang thwong mai cé
phan & Viét Nam
4.1.1. Két qua hoat dgng kinh doanh ctia mdt sé ngan hang thwong mai cé6 phan

o Viét Nam

Biéu db 4.1: Téng doanh thu ciia cac ngan hang TMCP & Viét Nam giai doan
2015-2018.

Pon vi: Ty dong
120,000
100,000
80,000

60,000

40,000
- | II I I II| II
. I II II ] l
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Nguon: tinh todn tong hop
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Qua biéu d6 4.1 Tong doanh thu cia cac Ngan hang TMCP & Viét Nam giai
doan 2015-2018, ta thdy ca 9 ngan hang TMCP duoc xét déu c6 tong doanh thu ting

déu qua cac nam, cu thé la:

Ngan hang TMCP nha nudc: Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) ting 183%, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)
tang 180% so véi nam 2015, tiép theo 1a Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
(Vietinbank) c6 doanh thu 2018 tdng 169% so vdi nam 20135,.

Ngan hang TMCP tu nhan: Ngian hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng
(VPBank) tiang 230% so voi ndm 2015, Ngan hang TMCP Quan d¢i Viét Nam
(MBBank) c6 doanh thu nam 2018 so véi nam 2015 tang 210%, Ngan hang TMCP Ky
thuong Viét Nam (Techcombank) c6 doanh thu ndm 2018 ting 179% so véi nam
2015, Ngan hang TMCP A Chau (ACB) ting 182%, ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank) c6 doanh thu 2018 tdng 169% so véi nam 2015, ngan hang
¢6 doanh thu nam 2018 so véi ndm 2015 tang it nhat 1a ngén hang Xut nhap khau
Viét Nam (Eximbank) ting 121% so v&i nam 2015.

Qua biéu db thé hi¢n loi nhuan rong cta cac Ngan hang TMCP & Viét Nam tir
nam 2015-2018 di cho thiy két qua hoat dong kinh doanh: 6 ngan hang phat trién

manh, 2 ngan hang phat trién 6n dinh, 1 ngan hang giam nhe.

Két qua hoat dong kinh doanh ciia cac ngan hang TMCP nha nudc trong giai
doan 2015-2018: Thir nhit 1a Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank) cu thé loi nhuan rong nam 2015 1a 5.314 ty dong ting déu dén nim
2018 1a 14.606 ty ddng.. Ngan hang TMCP Pu tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) loi
nhuan rong cua ngan hang dao dong trong 4 nam trong khoang 6.000 ty dén 7.000 ty.
Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank) lgi nhuan rong giam nhe tu
6.346 ty xubng 5.414 ty.
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Biéu dd 4. 2: LN rong ciia cac Ngin hang TMCP & Viét Nam giai doan 2015-2018

Pon vi: Ty dong
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Nguon: Tinh todn tong hop

Két qua hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang TMCP tu nhan trong giai
doan 2015-2018: ngin hang TMCP Quén doi Viét Nam (MBBank) c6 lgi nhuan rong
nam 2015 1a 2.496 ty tang déu dén niam 2018 1a 6.113 ty, Ngan hang TMCP K¥
thwong Viét Nam (Techcombank) lgi nhuan rong tang déu tir nam 2015 1a 4.897 ty dén
nam 2018 1a 8.463 ty, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) méac du tir
nam 2015 dén ndm 2016 lgi nhuan rong bi giam st manh tir 1.146 ty dong xubng con
89 ty ddng nhung tir nim 2016 dén nam 2018 da ting manh dat 1.790 ty (2018). Tiép
theo 14 ngén hang TMCP A Chau (ACB) loi nhuan rong ting déu tir nim 2015 1a 1.028
ty dén nam 2018 1a 5.137 ty. Tiép theo 1a Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
(VPBank) c6 loi nhuan rong nam 2015 1a 2.396 ty ting déu dén ndm 2018 1a 7.356 ty
va cudi cung 1a ngan hang Xuat nhap khau Viét Nam (Eximbank) loi nhuan rong dao

dong tir 40 ty (2015) dén 661 ty (2018)
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Biéu d6 4. 3: Trung binh LN rong ciia cic ngan hang TMCP & Viét Nam trong 4
nim
Pon vi: Ty ddng
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Nguon: Tinh todn tong hop

Dua vao biéu d0 4.4 phan tich két qua trung binh LN rong ciia 9 Ngan hang
TMCP & Viét Nam trong 4 nam (2015-2018) cho thay:

Ngan hang c6 két qua hoat dong kinh doanh dat trung binh lgi nhuan rong cao
nhét 1a Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) trung binh dat dugc
8.961 ty; tiép theo 1a Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) loi
nhuan rong trung binh dat 6.645 ty. Bing tht 3 1a Ngan hang TMCP Coéng Thuong
Viét Nam (Vietinbank) c6 lgi nhuan rong trung binh dat 6.346 ty.

Lan luot giam dan cic ngén hang c6 lgi nhuan rong trung binh 1a Ngan hang
TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VPbank) (5.032 ty); Ngan hang TMCP K§ thuong
Viét Nam (Techcombank) (4.897 ty); Ngan hang TMCP Quan doi Viét Nam
(MBBank) (3.731 ty); Ngan hang TMCP A Chau (ACB) (2.402 ty); Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) (1.006 ty).

Cubi cung ngan hang c6 trung binh lgi nhuan rong trong 4 nim thap nhat 1a
Ngan hang Xuat nhap khau Viét Nam (Eximbank) (458 ty) mac du lgi nhuan rong cua
ngan hang tir nim 2015 dén ndm 2018 duoc nhan xét 1a phat trién twong d6i 6n dinh.
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Qua biéu d6 4.1, 4.2, 4.3 ta thiy két qua hoat dong kinh doanh cua mot sé ngan
hang TMCP & Viét Nam: Cac NHTMCP nha nudc cé tong doanh thu va loi nhuan
rong déu dat vuot bac hon cac NHTMCP tu nhén.

4.1.2. Hiéu qua hoat dgng kinh doanh ciia cac ngan hang TMCP & Viét Nam giai
doan 2015-2018.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia 9 ngan hang TMCP ¢ Viét Nam s& duoc thé
hién qua ti suat sinh 1oi trén tai san (%ROA). Ti s6 nay do luong kha ning sinh 10i trén

mdi dong tai san cua doanh nghiép.

Biéu dd 4. 4: Ti suét sinh |oi trén tai san (Y%ROA) ciia cac Ngan hang TMCP &
Viét Nam giai doan 2015-2018

Ponvi: %

3.00

2.50

1.50

1.BID 2.VCB 3.CTG 4.STB 5. ACB 6. MBB 7.EIB 8.VPB 9.7CB

1.

o
o

0.

%]
o

0.

o

m2015 ®2016 ®m2017 m™2018

Nguon: Tinh todn tong hop

Quan sat biéu d6 4.4, biéu dd thé hién ti suat sinh 15i trén tai san (%ROA) cua
cac ngan hang TMCP ¢ Viét Nam c6 7 ngan hang TMCP c6 %ROA tir nam 2015-
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2018 tang (trong d6 c6 01 ngan hang TMCP nha nuéc, 06 ngan hang TMCP tu nhan),
con lai %ROA cua 02 ngan hang TMCP nha nudc giam trong 4 nam.

Ngéan hang TMCP nha nuéc c6 %ROA tang trong 4 nam, ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) nim 2015 %ROA dat 0,79 dén nim 2018 ting
1én 1,36.

Ngén hang TMCP tu nhan c¢6 %ROA ting trong 4 nam: thir nhét 1a ngan hang
TMCP Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) c6 %ROA nam 2015 1a 0,8 dén nim
2018 ting dat 2,64, ddy 1a ngan hang c6 tdc do tang truong nhanh nhét trong 9 ngan
hang TMCP dugc tac gia thu thap. Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong
(VPBank) c6 %ROA nam 2015 dat 1,24 cao nhét trong 9 ngan hang TMCP dén nim
2018 tang dat 2,28. Pay la mot trong nhitng ngan hang c6 %ROA tang truéng kha 6n
dinh. Tiép theo, 1a ngan hang TMCP Quan d6i Viét Nam (MBBank) c6 %ROA nim
2015 dat 1,14 dén nim 2018 ting 1én 1,71, ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank) c6 %ROA nam 2015 1a 0,39 dén nim 2018 tang lén 0,44, ngan hang
Xuét nhap khau Viét Nam (Eximbank) c6 %ROA nim 2015 1a 0,03 dén nim 2018
tang 1én dat 0,43. Cudi cung la ngan hang TMCP A Chéau (ACB) nam 2015 %ROA
0.25 dén nam 2018 tang 1én 0,35.

Ngan hang c6 %ROA giam trong 4 nim la hai NHNN, lan luot 1a ngén hang
TMCP Cong thwong Viét Nam (Vietinbank) c6 %ROA nam 2015 1a 0,73 dén niam
2018 giam con 0,47. Tiép theo 1a ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) c6 %ROA nam 2015 14 0,75 dén nam 2018 giam xubng con 0,57.

Qua nhan xét thdy dwoc kha ning sinh 16i trén mdi dong tai san ngén hang
TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) 1a t6t nhét khi trong vong 4 nim %ROA
tang 1,84. Con ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank) 1a ngan hang c6
kha nang sinh 10i trén mdi dong tai san thap nhat khi nim 2015 so véi 2018 %ROA
giam 0,27.

4.2. Phan tich hi¢u qua ky thuat trong hoat dong kinh doanh cia cac ngin
hang TMCP ¢ Viét Nam.
4.2.1 Hiéu qua k¥ thuat khong ddi theo quy md (DEAcrs).
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a.  Nhén xét chung:

Két qua phan tich hiéu qua k¥ thuat theo mé hinh DEAcrs & bang 4.1 cho thiy
trong giai doan 2015-2018 c¢6 1 ngan hang dat hiéu qua ky thuat ti da (TE=1,000) d6
1a Ngan hang TMCP A Chau (ACB); 8 ngan hang dat hiéu qua k¥ thuat dat dudi mic
trung binh: Ngan hang TMCP Quén d6i Viét Nam (MBBank) (TE=0,065), Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) (TE=0,068), Ngan hang Xuit nhap
khau Viét Nam (Eximbank) (TE=0,068), Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
(Vietcombank) (TE=0,073), Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (Vietinbank)
(TE=0,076), Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) (TE=0,079), Ngan
hang TMCP K¥ thuong Viét Nam (Techcombank) (TE= 0,098), Ngan hang TMCP
Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) (TE=0,101).

Bang 4. 1. Két qua phan tich hi¢u qua ky thuat khong ddi theo quy mé (DEAcrs).

Ngan hang nha Chi tiéu (TE) Ngan hang tw Chi tiéu (TE)
nuéc nhén
BIDV 0,068 SACOMBANK 0,079
VIETCOMBANK 0,073 ACB 1,000
VIETINBANK 0,076 VPBANK 0,101
MBBANK 0,065
EXIMBANK 0,068
TECHCOMBANK 0,098

Nguon: tac gia tong hop tir BCTC ciia cdc Ngdn hang

Két qua hiéu qua ky thuat theo mo hinh DEAcrs dugc trinh bay ¢ bang 4.2. Két
qua md hinh cho thay hiéu qua ky thuat cia cic ngan hang c6 1 ngén hang c6 hiéu qua
ky thuat dat trén 0,9 cu thé 1a NHTMCP A Chédu c6 hiéu qua ky thuat dat téi uu
(TE=1,000) (chiém 11,11%), c6 8 ngan hang & muc dudi trung binh (<0,3) (chiém
88,89%), khong c6 ngan hang ¢ (0,300-0,600) va (0,600-0,900). Muc hiéu qua ky
thuat trung binh cta 9 ngén hang TE= 0,181, chi s6 nay cho biét véi mic ning suat da
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dat duoc thi ngan hang chi str dung 18,1% lugng dau vao, con lai 82,9% luong cac yéu
t6 ddu vao da bi lang phi, cho thay hiéu qua sir dung cac yéu té ngudn luc cua cac
NHTMCP & Viét Nam hién nay 1a kha thap.

Bang 4. 2. Phan phoi hig¢u qua k§y thuat khang déi theo quy md (DEAcrs).

Chi tiéu
S6 DN Ty 1€ (%)
(TE)

<0,300 8 88,89

0,300-0,600 0 0

0,600-0,900 0 0
>0,900 1 11,11
TE trung binh 0,181

Nguén: Tinh todn tong hop
b.  Ngéin hang TMCP tw nhén

Qua bang 4.3 két qua hiéu qua k¥ thuat theo mé hinh DEAcrs ciia 6 ngin hang
TMCP tu nhan thi ta thiy: Ngoai ngan hang TMCP A Chau (ACB) c6 hiéu qua k¥
thuat dat t6i da thi 5 ngén hang con lai nhin chung hiéu qua ky thuat con thip
(NHTMCP Quan Doi (MBB) hiéu qua k¥ thuat dat 6,5%; NHTMCP Xuét nhap khau
Viét Nam (EIB) hiéu qua k§ thuat dat 6,8%; NHTMCP Sai Gon Thuong Tin (STB)
hiéu qua k¥ thuat dat 7,9%; NHTMCP Ky thuong Viét Nam hiéu qua ky thuat dat
9,8%; NHTMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPB) hiéu qua ky thuat dat 10,1%).

Di sau vao phan tich hai ngan hang chua dat hiéu qua ky thuat téi da, co thé
nhan xét tong quat rang, hoan toan c6 kha ning dé cac ngan hang nay cit giam lang
phi nguon luc trong diéu kién van giit nguyén (hodc tham chi con lam ting) cac két
qua dau ra. Tuy theo hé sb hiéu qua khac nhau cua timg ngan hang ma cac bién diu
vao nhu tién gui/tdng tai san (X1), tién cho vay/tong tai san (X2), téng chi phi/tong
doanh thu (X3) va loi nhuan rong/téng doanh thu (X4) c6 thé duoc ning 1én & cac muc

d6 khac nhau.
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Biang 4. 3. Két qua hiéu qua ky thuat khong déi theo quy mé (DEAcrs) cia 3

NHTMCP tw nhan
Original value m(lj\?grlr?;nt Slack movement Projected value
STB . (Dichuyéiv (DICRGEAIONE  rrromees
(Gia tri thuc) i) Eo) (Gia tri muc tiéu)
Y 0,006 0,066 0,000 0,072
X1 0,770 0,000 -0,360 0,411
X2 0,770 0,000 -0,453 0,317
X3 0,585 0,000 -0,231 0,353
X4 0,072 0,000 0,000 0,072
61,000 0,000 -34,927 26,073

Original value
(Gia tri thyuc)
Y 0,144
X1 0,819
X2 0,632
X3 0,704
X4 0,143

Original value

Radial
movement
(Di chuyén vé
tam)
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Radial
movement
(Di chuyén vé

Slack movement

(Di chuyén long
1é0)
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Slack movement

(Di chuyén long

Projected value

(Gia tri muc tiéu)

0,144
0,819
0,632
0,704
0,143

Projected value

(Gia tri muc tiéu)

(Gia tri thuc)
Y 0,014
X1 0,817
X2 0,648
X3 0,660
X4 0,214
X5 55,000

tam)
0,121
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000

1¢0)
0,000
-0,049
-0,056
0,000

-0,080
-6,263

0,135
0,768
0,592
0,660

0,134
48,737

Nguén: Tinh toan tong hop

Két qua trén cho thiy, STB c6 thé tiép tuc cit giam chi phi khoang 1044 triéu

ddng (trong d6 tién guri/tdng tai san giam 360 triéu dong, tién cho vay/tong tai san

giam 453 triéu ddng, tong chi phi/téng tai san 231 triéu dong); VPB c6 thé cat giam

khoang 185 triéu ddng (trong do tién giri/tdng tai san giam 49 triéu dong, tién cho

vay/tong tai san giam 56 tridu dong va loi nhuan/tdng doanh thu giam 80 triéu dong)

ma van khong lam anh huong toi két qua san xuat kinh doanh ciia minh. Khong nhiing
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thé diéu nay con khién cho hiéu qua kinh té ciia cac ngan hang dwoc nang 1én va lam
gia tang két qua dau ra, dua cac ngan hang nay tién gan dén duong gisi han kha ning

san xuat cua chung.

Bang 4. 4. Két qua hiéu qua k¥ thuat khong ddi theo quy mé (DEAcrs) cia 3
NHTMCP tw nhan

Original value RERIEL Slack movement  Projected value
movement 5
(Gia tri thyc) (Di cl}uyen v (i chuqyen Lae (Gia tri muyc tiéu)
tam) 1é0)
Y 0,009 0,124 0,000 0,133
X1 0,817 0,000 -0,059 0,758
X2 0,585 0,000 0,000 0,585
X3 0,715 0,000 -0,063 0,652
X4 0,154 0,000 -0,021 0,133

X5 53,000 0,000 -4,860 48,140
Radial

Original value Slack movement  Projected value
movement ’
(Gia tri thuc) (e cl}uyen e (o cht{yen iz (Gié tri muc tiéu)
tam) 1é0)
Y 0,009 0,121 0,000 0,130
X1 0,738 0,000 0,000 0,738
X2 0,596 0,000 -0,027 0,570
X3 0,723 0,000 -0,088 0,635
X4 0,168 0,000 -0,039 0,129
Original value RELIEL Slack movement  Projected value
movement »
(Gia tri thuc) (Di cl}uyen ve (D clll{yen 1ong (Gia tri muc tiéu)
tam) 1€0)
Y 0,007 0,067 0,000 0,075
X1 0,688 0,000 -0,263 0,425
X2 0,692 0,000 -0,364 0,328
X3 0,760 0,000 -0,394 0,366
X4 0,116 0,000 -0,041 0,074
X5 27,000 0,000 0,000 27,000

Ngudn: Tinh toan tng hop
Két qua trén cho thiy, MBB co thé cit giam 143 tri¢u dong (trong do tién giri/tong tai
san giam 59 tridu dong, tong chi phi/tdng tai san 63 triéu dong, loi nhuan rong/téng
doanh thu 21 trigu ddng); EIB co thé cit giam 154 tridu ddng (trong d6 tién cho

vay/téng tai san giam 27 triéu dong, tong chi phi/tdng tai san 88 triéu ddng, loi nhuan
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rong/tdng doanh thu 39 tridu dong); TCB co6 thé cit giam 1062 triéu dong (trong d6
tién guri/tong tai san giam 263 triéu dong, tién cho vay/téng tai san giam 364 triéu
ddng, téng chi phi/téng tai san 394 triéu ddng, loi nhuan rong/téng doanh thu 41 triéu
ddng).

C. Ngan hang TMCP nha nwéc

Bang 4. 5. Két qua hiéu qua k§ thuat khéng ddi theo quy md (DEAcrs) cia 3
NHTMCP nha nwéc

REGIEL

Original value Slack movement  Projected value
movement . :
Gié trj thuc R
tam léo
Y 0,006 0,079 0,000 0,085
X1 0,721 0,000 -0,235 0,487
X2 0,741 0,000 -0,366 0,375
X3 0,670 0,000 -0,251 0,419
X4 0,085 0,000 0,000 0,085
Original value el Slack movement  Projected value
moven]ent . .
Gia tri thuc Dichuyenve  Dichuyenlong i i e ticu
tam 1éo
Y 0,006 0,071 0,000 0,076
X1 0,738 0,000 -0,303 0,435
X2 0,755 0,000 -0,420 0,336
X3 0,579 0,000 -0,205 0,374
X4 0,076 0,000 0,000 0,076
Original value Rl Slack movement  Projected value
moverr]ent . .
Gia tri thuc i Chtlyén e o chuyén iy Gia tri myc tiéu
tam 1éo
Y 0,007 0,103 0,000 0,111
X1 0,664 0,000 -0,031 0,632
X2 0,727 0,000 -0,239 0,488
X3 0,765 0,000 -0,221 0,544
X4 0,111 0,000 0,000 0,111
X5 58,000 0,000 -17,838 40,162

Ngudn: Tinh toan tdng hop
Qua bang 4.4 két qua hiéu qua ky thuat theo md hinh DEAcrs cuia 3 ngan hang
TMCP nha nuéc thi ta thiy: Hau hét cac ngan hang nay déu c6 hiéu qua ky thuat kha
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thip (Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (VCB) hiéu qua ky thuat dat 7,3%,
Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (CTG) c6 hiéu qua ky thuat la 7,6%, Ngan
hang TMCP Dau tur va Phat trién Viét Nam (BID) c6 hiéu qua ky thuat 6,8%).

Két qua trén cho thdy, VCB c6 thé tiép tuc cat giam chi phi khoang 852 triéu
ddng (trong do tién guri/tong tai san giam 235 triéu dong, tién cho vay/tong tai san
giam 366 tridu dong, tong chi phi/tdng doanh thu 251 triéu ddng); CTG co thé cit
giam khoang 928 triéu dong (trong do tién giri/tong tai san 303 triéu ddng, tién cho
vay/tong tai san 420 triéu dong va tong chi phi/téng doanh thu giam 205 triéu dong);
BID c6 thé cit giam khoang 491 triéu dong (trong do tién guri/tong tai san 31 triéu
ddng, tién cho vay/tong tai san 239, tong chi phi/tong doanh thu 221 tri¢u dong) ma
van khong lam anh huong t6i két qua san xuat kinh doanh ciia minh. Khong nhiing thé
didu nay con khién cho hiéu qua kinh té cia cac ngén hang dugc ning 1én va lam gia
tang két qua dAu ra, dua cac ngan hang nay tién gan dén duong gisi han kha ning san
XUét cuia chung.

Qua hai bang 4.4. va 4.5 thi ta thdy hau nhu cac ngén hang TMCP nha nuéc déu
c6 mirc lang phi cao hon S0 véi cac ngan hang TMCP tu nhan (ngoai trir ngan hang
STB va TCB).

4.2.2 Hiéu qua ky thuit thay ddi theo quy mé ciia cac ngan hang TMCP & Viét
Nam (DEAvrs)
Béng 4. 6. Két qua phan tich hiéu qua k§y thuat thay ddi theo quy md (DEAvks)

Ngéan hang nha Chi tiéu (TE) Ngén hang tw Chi tiéu (TE)
nuéc nhén
BIDV 1,000 SACOMBANK 1,000
VIETCOMBANK 1,000 ACB 1,000
VIETINBANK 1,000 VPBANK 1,000
MBBANK 1,000
EXIMBANK 1,000
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TECHCOMBANK 1,000

Nguon: Tinh todn tong hop

Bang 4. 7. Phan phéi hi¢u qua k§ thuat thay déi theo quy mé (DEAvrs)

Chi tiéu (TE) S6 DN TV 18 (%)
<0,300 0 0
0,300-0,600 0 0
0,600-0,900 0 0
1,000 9 100
TE trung binh 1,000 | Commented [K7]: B5 gach trong bing

Nguon: Tinh todn tong hop

Két qua hiéu qua k§ thuat theo mé hinh DEAvrs dugc trinh bay ¢ bang 4.3. Két
quéa cho thay tat ca 9 ngén hang déu dat dwoc hiéu qua ky thuat (TE=1,000) tuc 1a st
dung céc yéu té ddu vao mot cach hidu qua. Muc hiéu qua trung binh ctia 9 ngan hang
dat TE= 1,000. Chi sé nay cho biét voi muc ning suat da dat dwoc thi khong c6 phin

tram lugng dau vao nio bi lang phi.

Bang 4. 8. Hiéu qua theo quy mé cia cac NHTMCP tai Viét Nam

Chi tiéu S6 ho Ty trong (%)
Ngan hang c6 hi¢u qua tang theo quy mod (IRS) 8 88,89
Ngén hang c6 hi€u qua giam theo quy mo (DRS) 0 0
Ngén hang c6 hiéu qua khong ddi theo quy mo
(CRS) 1 11,11
Tong s6 ngan hang 9 100
Trung binh hiéu qua k¥ thuét theo quy mo (SE) 100

Nguon: Tinh todn tong hop
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Chu thich: IRS = increasing returns to scale, DRS = decreasing returns to scale, CRS =

constant returns to scale.

Qua két qua bang 4.8 ta thiy da s6 cac NHTMCP c6 quy mé chua dat t6i wu
nén c6 dén 88,89% s ngan hang duoc khao sat dang & khu vuc co thé ting hiéu qua
theo quy mé (IRS). C6 11,11% s6 NHTMCP duoc khao sat dang & khu vuc co hiéu
qua khong d6i theo quy mé (CRS) hay noi cach khac 1a dang & khu vyc téi wu vé& quy
md, va khong c6 ngan hang nao ¢ khu vuc c6 hiéu qua giam theo quy mé (DRS) hay
n6i cach khac 1a cin giam quy mé san xuat dé c6 thé dat hiéu qua téi vu.

4.3. P& xuit mat sb giai phap nhim niang cao hiéu qua trong hoat déng kinh
doanh tai cac ngan hang TMCP tai Viét Nam.
Giai phap 1: Nang cao hiéu qua hoat dong cho vay cua cac NHTM

Qua két qua cia md hinh DEAckrs, ta thay ty 1¢ tién cho vay/tong tai san c6 anh
huéng dén hiéu qua ky thuat. Ngan hang c6 hiéu qua ky thuat téi da c6 ty 18 tién cho
vay/tong tai san dat muc ti da, khong bi lang phi. Do vay két qua quan li tién cho vay
anh huong dén ty suat sinh 10 trén tai san (%ROA) va diéu do6 tac dong tryc tiép dén
hiéu qua kinh doanh ctia ngan hang.

Dé cac ngan hang c6 ty Ié tién cho vay ngay cang ting thi doi hoi cac ngan hang
phai theo ddi dé nam bét dugc tinh hinh hoat dong cho vay ciia ngan hang, nam bit ro
cac san pham cho vay va ldi suat cua ting san pham. Tir d6 phan tich dwoc lgi thé cho
vay so voi cac NHTM khac, dua ra cac chién lugc thu hut khach hang, tang doanh thu,
lgi nhuan cho ngan hang.

Giai phap 2: Nang cao hiéu qua hoat dong tién giri ciia cac NHTM

Qua két qua cuia md hinh DEAcrs, ta thiy ty I8 tién giri/tdng tai san co anh
huong dén hiéu qua ky thuat.

Pé cac ngan hang co6 ty 1é tién gui ngay cang ting thi doi hoi cac ngan hang
phai theo ddi dé nam bit dugc tinh hinh hoat dong tién guri cia ngan hang minh, nim
bit r5 cac san phdm tién guri va lai sudt cua ting san pham. Tir d6 phan tich duoc loi
thé tién gui so v6i cac NHTM khac, dua ra cac chién luge thu hut khach hang loi

nhuan cho ngan hang.

Giai phap 3: Giam cac chi phi quan ly doanh nghiép ctia ngan hang
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Dua vao két qua mé hinh DEAcrs ta thdy dwoc murc ling phi vé mit chi phi cta
cac ngan hang TMCP nha nudc so véi TMCP tu nhan giai doan 2015-2018. NHTMCP
tu nhan c6 muc lang phi vé mat chi phi thip hon nhiéu so véi cac ngan hang TMCP
trong khdi nha nude. Boi voi nha quan 1y thi vin dé kiém soat dugc cac chi phi 1a mbi
quan tAm hang dau. Kiém soat duoc chi phi s& nang cao hiéu qua chi tiéu, tir d6 s& lam
tang lgi nhuan cua doanh nghiép mang lai hiéu qua kinh doanh tot.

Dé thuc hién giam chi phi quan 1i doanh nghiép thi cac ngan hang can thuong
xuyén ra soat, nghién ctu chinh swra nhitng chi phi khong tao lgi nhuan cit giam chi
phi theo nhitng phuong thic hop 1y nhit ma khong lam mat di cac nang luc thiét yéu

hay giam thiéu tinh canh tranh cua ngan hang.
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CHUONG 5
KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1 Kétluan

béi voi ngan hang thi myc ti€u cia hoat dong kinh doanh 1a thu lai lgi nhuan.
Loi nhuan tac dong dén chi s6 ROA (ti suét sinh loi trén tai san ) va anh huéng dén
hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.Viéc sir dung phuong phap Bao dit liéu (DEA) dé
danh gia hiéu qua sir dung cac ngudn luc dau vao trong so sanh véi cac két qua dau ra
thu dugc va so sanh voi duong giGi han kha nang san xuat da dugc ap dung kha phd
bién trén thé gigi va trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 c6 linh vuc ngan hang.
Mo hinh DEA 1a cong cu déc luc dé gitip cac ngan hang dua ra nhitng két luan va giai
phap dung ddn nhim nang cao hiéu qua kinh doanh. Khi ma cic ngan hang gap nhiéu
kho khan vé viéc kinh doanh khong dat hiéu qua t8i wu thi viéc xay dung mé hinh
DEA la diéu tat yéu.

Két qua wdc lugng theo DEAcrs cho thiy, trong s6 09 NHTMCP dugc nghién
ctru da s cac ngan hang c6 hiéu qua ky thuat twong ddi thap, chi c6 ngan hang TMCP
A Chau (ACB) c6 hiéu qua ky thuat cao, dat hiéu qua k¥ thuat ti da (TE= 1,000). Tir
viéc phan tich cac yéu t dau vao dé& xem mirc ling phi thi ta thidy hdu hét cac
NHTMCP tu nhan ¢6 mic dau ling phi thdp hon cac NHTMCP nha nudc. Bong thoi
cling nhd két qua ude luong theo DEAcrs ta c6 thé thay cu thé timg ngan hang c6 muc

lang phi cu thé bao nhiéu.

Két qua udc lugng theo DEAvgs cho thy tat ca cac NHTMCP ké ca nha nudc
hay tu nhan déu c6 hiéu qua ky thuat dat t6i da (TE= 1,000) khi quy mé thay doi,



khong c6 phéan trim luong diu vao nao bi lang phi. Bdng thoi hiéu qua ky thuat con co

xu hudng tang khi tang quy mo.
5.2  Kién nghi

5.2.1 Dbi véi ngan hang TMCP nha nwéc

Can thuong xuyén thanh tra, ra soat, giam sat hoat dong cua ngén hang minh
nham phat hién cac mirc lang phi dé khic phuc kip thoi. Thong qua viéc thanh tra, ra
soat, giam sat hoat dong, cac NHTMCP nha nudc co thé han ché murc do lang phi cta
cac ngudn lyc ddng thoi dua ra cac giai phap khic phuc nhim nang cao hiéu qua kinh

doanh ctia ngén hang.

5.2.2 Db véi cac ngan hang TMCP tw nhan

Mac du cac NHTMCP tu nhan ciing c6 mac do lang phi trong st dung cac
ngudn luc, nhung hau nhu mic d¢ nay thap hon cic NHTMCP nha nudc, tuy nhién
cling c6 mot s6 ngan hang TMCP tu nhan c6 mirc d¢ lang phi cao (TCB lang phi 1062
triéu dong va STB lang phi 1044 triéu ddng). Nén cac ngan hang TMCP tu nhan cin
tan dung 101 thé ctia minh dé dy manh phat trién, mo rong ngan hang. Chi trong cat
giam cac chi phi quan 1y doanh nghiép khong can thiét, khong tao ra lgi nhuan va thic

déy xay dyung hinh anh thwong hiéu ciia ngan hang.

Céc ngan hang cin thudng xuyén xdy dung mé hinh DEA dé danh gia hiéu qua
hoat dong ciia ngan hang nham phat hién ra nhitng han ché, nguyén nhan anh huéng

dén hiéu qua kinh doanh va dua ra huéng giai quyét kip thoi, ding dén.
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PHU LUC

Phu luc 1: Hiéu qua k§y thuat theo quy mé ¢6 dinh (CRS — DEA)

Input orientated DEA

Scale assumption: CRS
Slacks calculated using multi-stage method
EFFICIENCY SUMMARY:
Firm te
0.068
0.073
0.076
0.079
1.000
0.065
0.068
0.101
0.098
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Phu luc 2: Hiéu qua k§y thuat theo quy mé thay déi (VRS — DEA)

Input orientated DEA

Scale assumption: VRS

Slacks calculated using multi-stage method
EFFICIENCY SUMMARY:

Firm crste vrste scale

1 0.068 1.000 0.068 irs
2 0.073 1.000 0.073 irs
3 0.076 1.000 0.076 irs
4 0.079 1.000 0.079 irs



5 1.000 1.000 1.000
6 0.065 1.000 0.065
7 0.068 1.000 0.068
8 0.101 1.000 0.101
9 0.098 1.000 0.098
Mean 0.181 1.000 0.181

irs
irs
irs

irs

Note: crste = technical efficiency from CRS DEA
vrste = technical efficiency from VRS DEA
scale = scale efficiency = crste/vrste



Phu luc 3: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM tai Viét Nam (2015-
2018)

~ 2015 2016
sTT| M@ gng . Téng 3

CK doanh thu LN rong | %ROA doanh thu LN rong | %ROA
1| BID | 56.954.127 | 6.298.081 | 0,0075 | 72.090.080 | 6.137.551 | 0,0062
2 |VCB | 37.107.018 | 5.313.928 | 0,0079 | 44.404.750 | 6.831.725 | 0,0087
3| CTG | 49.271.678 | 5.697.921 | 0,0073 | 59.021.998 | 6.837.866 | 0,0072
4| STB | 18.284.270 | 1.146.258 | 0,0039 | 20.761.193 88.609 | 0,0003
5| ACB | 15.399.777 | 1.028.232 | 0,0025 | 18.043.476 | 1.325.174 | 0,0023
6 | MBB | 15.768.539 | 2.495.993 | 0,0114 | 17.971.897 | 2.855.299 | 0,0113
7| EIB 9.546.345 39.994 | 0,0003 9.063.957 308.932 | 0,0024
8| VPB | 21.484.531 | 2.395.868 | 0,0124 | 29.197.707 | 3.935.045 | 0,0172
9| TCB | 16.578.755 | 1.529.188 | 0,0080 | 19.948.787 | 3.148.846 | 0,0134

STT Ma Téng . \ Téng 2L R

CK doanh thy | LN rong %ROA doanh thy | LN rong %ROA
1|BID 89.169.923 | 6.786.710 | 0,0058 | 102.455.178 | 7.357.869 | 0,0057
2 | VCB | 54.224.536 | 9.091.070 | 0,0088 | 68.118.179 | 14.605.578 | 0,0136
3| CTG | 73.556.488 | 7.432.363 | 0,0068 | 83.408.003 | 5.143.949 | 0,0047
4| STB | 25.210.078 | 1.000.199 | 0,0032 | 31.021.448 | 1.790.156 | 0,0044
5| ACB | 22.882.815|2.118.131 | 0,0021 | 28.088.650 | 5.137.052 | 0,0035
6 | MBB | 24.794.044 | 3.461.203 | 0,0111 | 33.094.293 | 6.112.714 | 0,0171
7| EIB 10.376.117 822.830 | 0,0055 | 11.563.469 660.590 | 0,0043
8 | VPB | 40.605.792 | 6.440.767 | 0,0232 | 49.463.730 | 7.355.568 | 0,0228
9| TCB | 24.433.140 | 6.445.595 | 0,0095 | 29.643.815| 8.462.775| 0,0264




