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LOI CAM TA

Loi dau tién em xin giri 1o cam on chan thanh dén ngéi trudng Pai hoc Nong
Lam TP. H6 Chi Minh d3 tao méi trudng hoc tip ciing nhu moi diéu kién thuan loi dé
em trau doi kién thirc va phat trién ban than.

Tiép dén, em xin gui cam on dén quy thay, cd trudng Pai hoc Néng LAm Thanh
phd Hb Chi Minh néi chung va quy thay, cd thuoc khoa Kinh Té néi riéng da truyén dat
kién thuc, kinh nghiém quy bau théng qua nhitng budi hoc dé em c6 dugc nén tang cho
chinh ban than minh.

Dic biét, em xin giri 101 cdm on sau sic nhat dén thay Tran Hoai Nam. Thay da
lubn hét 1ong chi bao, chinh sira nhitng thiéu s6t cling nhu dong hanh cing em trong
suét qua trinh thuc hién khoa luan.

Em xin gui 16i cam on dén ba me va gia dinh vi da luén bén canh quan tim, dong
vién em mdi luc khé khin.

Cubi cting, em mudn gui 161 cam on chan thanh dén quy anh chi da bét cht thoi
gian quy bau caa minh dé chia sé théng tin gitip em hoan thanh bai khao sat caa minh.

Em xin tran trong va chan thanh cam on!

Kinh chdc moi nguoi sticc khoé va thanh cong.

TP. Hd Chi Minh, ngay 03 thang 06 nim 2024

Nguoi thuc hién

Lé Thi Tuong Vi



NQI DUNG TOM TAT

LE THI TUONG VI. Thang 06 nim 2024. “Phén tich cic nhén t6 anh hwéng

dén y dinh tiéu dang ca phé nguyén chat ciaa giéi tré tai Thanh phd Thi Dirc”.

LE THI TUONG VI. June 2024. “Analyzing factors affecting young people's

intention to consume pure coffee in Thu Duc City”.

Nghién ctru dugc thuc hién nham phan tich cac nhan té anh huong dén y dinh
tiéu dung ca phé nguyén chat caa gigi tré tai Thanh phd Thu Puc, vai thoi gian thyc
hién tir ngay 05/03/2024 dén ngay 03/06/2024. M hinh tuyén tinh binh phuong bé nhat
riéng phan (PLS — SEM) dugc str dung trong nghién ctu bang phan mém SmartPLS 4.0
dua trén nguon sé liéu thu thap duoc qua phong van tryc tiép va truc tuyén bang google
forms gom 350 ngui tiéu ding la giéi tré tai quan 12, TP. H6 Chi Minh, qua ra soat va
chon loc thu duoc 332 phiéu hop Ié.

Két qua nghién ciru cho thay sy bién thién cia nhan té y dinh tiéu ding ca phé
nguyén chit duoc giai thich boi cac nhan té thai d6 (TD), nhan thic kiém soat hanh vi
(KS), va niém tin (NT) 12 60,6%, voi mirc ¥ nghia théng ké 5%, con lai 39,4% la su bién
thién boi cac nhan té khac chua dugce dua vao mo hinh. Cac nhan té thai do (0,233),
nhan thic kiém soat hanh vi (0,311) va niém tin (0,355) ¢ anh huong tich cuc dén y
dinh tiéu dung ca phé nguyén chat con nhan té chuan cha quan khong c6 y nghia thong
ké. Mit khéac, nghién ciru con chi ra su tac dong manh mé cua hai nhan té niém tin va

thong tin trén san pham dén nhan t4 thai do véi hé sb tac dong lan luot 14 0,437 va 0,233.
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CHUONG 1

MO PAU

1.1. Pit van dé

Véi cudc sdng ngay cang nhon nhip va nang dong, nhu cau tiéu dung cia nguoi
dan cang cao, dic biét 1a gigi tré. Mot trong nhitng nét doc dao ma chung ta d& dang bat
gap 1a hinh anh nhitng ly ca phé thom ngon trudc khi bat dau mot ngay mai, hay nhiing
lGc tan gau véi ban bé. Tai Thanh phé Thi Bac, quan ca phé xuat hién khap noi, tir
nhitng quéan sang trong dén via hé. Mot ly ca phé luén 12 lya chon cua nhiéu ngudi khi
can tinh t4o, sang tao, tap trung dé hoc tap va lam viéc vi trong ca phé co chét caffein
gitip dau 6¢c minh man, giam stress.

Cac loai ca phé ngon ¢ Viét Nam phai ké dén 1a ca phé Robusta, ca phé
Avrabica, ca phé Cherry va ca phé Culi. Nhitng loai ca phé nay dwogc trdng ¢ cac ving
nti cao Tay Nguyén nhu Dak Nong, Kon Tum, Gia Lai... Cac dic diém tho nhudng
tai ddy duoc coi la rat 1y twong dé canh tac ca phé nhu: dat do bazan, & do cao khoang
500m — 600m so Vi mat bién, cting vai khi hau mat mé mua nhiéu. Pay ciing chinh 1a
Viét Nam 1a quéc gia ding thir 2 thé gidi vé xuat khau ca phé, trong d6 diing dau veé
xuit khau ca phé Robusta. Tuy nhién, Viét Nam chua yéu xuat khau thd (95%) chi 5%
phuc vu cho san pham tiéu dung trong nugc.mot trong nhiing Iy do khién ca phé Robusta
cua Tay Nguyén 1a san pham “trir danh”. Viét Nam la qudc gia dung tha 2 thé gisi vé
xuat khau ca phé, trong d6 dimg dau vé xuat khau ca phé Robusta. Tuy nhién, Viét Nam
cha yéu xuat khau thd (95%) chi 5% phuc vu cho san pham tiéu dung trong nudc. Chat
luong ca phé 1a van dé ludn dugc khach hang quan tim va doi hoi nha san xuat

phai dap ung tiéu chuan (Nguyén Bé& Thanh, 2020). Chinh vi vay, mét trong nhitng



van d& ma nganh hang ca phé quan tam hién nay, do6 1a xay dung va phat trién ca phé
mang dic trung riéng cta Viét Nam dé nang cao gia tri cho chudi nganh hang
va dé mdi khi nhic dén ca phé caa Viét Nam, nguoi tiéu ding thé gisi s& nho téi
nhitng loai ca phé nay. Va mot thuc té gan ddy gay xon xao do 1a thuc trang ca phé ban
tran lan trén thi truong 1am mat niém tin cua ngudi tiéu ding trong nudc. Ca phé ban 1a
loai ca phé bang dau nanh, bap rang chay pha tron véi hang chuc loai phu gia, huong
liéu hda hoc dé thanh loai bot ca phé. Trudce thuc trang d6, cac phuong tién truyén thdng,
bao dai cling da 1én tiéng va ngudi tiéu ding da y thirc hon vé viéc sir dung ca phé sach.
Nhitng ly ca phé den dic sanh, dang nghét va c6 mui thom manh mé vi duoc lam tir dau
nanh rang chay da khong con dugc wa chudng thay vao d6 la nhirng ly ca phé nguyén
chat dugc rang xay tai chd, an toan cho stc khoe. Bac biét vai bo phan giéi tré, nhitng
ngudi don dau cac thong tin va dé dang tiép nhan xu huéng méi. Vi vay nghién cau nay
dugc thyc hién nham phan tich cac nhan t6 anh huong dén y dinh tiéu dung ca phé

nguyén chét cua gidi tré tai Thanh Phb Tha Puc.
1.2. Muc tiéu nghién ctru
1.2.1. Muc tiéu chung

Phan tich cac nhan t anh hudng dén y dinh tiéu ding san pham ca phé nguyén

chat caa gidi tré tai Thanh phd Thu Buc.
1.2.2. Muc tiéu cu thé

M6 ta thuc trang tiéu dung san pham ca phé cua giéi tré tai Thanh phd Tha Puc.

Phan tich nhan thac caa gioi tré vé san pham ca phé nguyén chat tai Thanh phé
Thu buc.

Phan tich cac nhan t anh huéng dén y dinh tiéu ding san pham ca phé nguyén
chat caa gidi tré tai Thanh phd Thu Brc.

Pé xuat mot s6 giai phap nham nang cao nhan thirc va tiéu dung san pham ca phé

nguyén chat caa gidi tré tai Thanh phd Tha Duc.



1.3. Pham vi nghién ctru
1.3.1. Pham vi khong gian

D& tai tién hanh nghién ctru tai Thanh phd Thu Pic.
1.3.2. Pham vi thoi gian

Bai nghién ctru dugc thyuc hién tir ngdy 05/03/2024 dén ngay 03/06/2024
1.4. P6i twong nghién ciru

Déi trong nghién ciru 13 y dinh tiéu dung ca phé nguyén chit cia gidi tré c6 do
dudi tir 18 — 30 tudi tai Thanh phd Thu Prc.
1.5. Cau trdc bai nghién ciu
Bai viét gdm 5 chuong:

Chuong 1: Mé dau

bit van dé, lya chon muc tiéu nghién clru.

Muc tiéu nghién ciru vé cac nhan td anh hudng dén ¥ dinh tiéu ding ca phé
nguyén chét ciia gidi tré tai Thanh phd Thi Dic.

Pham vi nghién ctru phan tich cic nhan t6 anh hudng dén y dinh tiéu dung ca
phé nguyén chét ciia gidi tré tai Thanh phd Thu Pirc.

Chuong 2: Tong quan

Tong quan tai liéu nghién ctru ¢6 lién quan va cac tai liéu tham khao duoc sir
dung trong bai nghién curu.

Téng quan vé dia ban nghién ctru.

Chwong 3: Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru

Trinh bay nhitng 1y thuyét c6 lién quan dén nodi dung nghién ciru gdm: khai niém
vé ¥ dinh hanh vi, khai niém vé ca phé nguyén chét, cac mé hinh nghién ctru y dinh tiéu
ding, mo hinh nghién ctru dé xuat.

Phuong phap nghién ctru.

Chuwong 4: Két qua va thao luin

Mo ta thuc trang tiéu dung ca phé nguyén chét, phan tich cac nhan té anh hudng
dén y dinh tiéu dung ca phé nguyén chit cua gidi tré tai Thanh phd Thu Pirc, va dé xuit

3



mot s6 giai phap nham nang cao nhan thirc va tiéu dung ca phé nguyén chat cua gidi tré
tai Thanh phé Thu Drc.
Chuong 5: Két luin va dé xuat

Két luan ndi dung va két qua nghién ctru. Tir d6 dé xuat mot s6 giai phép.



CHUONG 2

TONG QUAN

2.1. Tong quan tai liéu nghién ciu

Pé tai da tong hop cac nghién ctru lién quan dén chii dé y dinh trén céc tap chi
uy tin trong va ngoai nudc nham hd tro trong qua trinh thuc hién nghién ciru khoa luan:

Chidchanok Inthong va cong su (2022) da tién hanh nghién ciru vé kham pha
cac yéu to anh hudng dén ¥ dinh hanh vi cta nguoi tiéu dung ddi véi viée dat hang
thuc pham truc tuyén ¢ Thai Lan. Nghién ctru nay stir dung mo hinh phuong trinh cdu
trac tuyén tinh (SEM) dé phén tich céc chi s6 anh huong dén quyét dinh dit mon an
thong qua nén tang giao d6 an. Ly thuyét vé hanh vi c6 ké hoach (TPB) va mé hinh
chép nhan cong nghé déu duoc st dung cung v&i mot yéu t6 m&i, mé hinh nhiém vu-
cong nghé phu hop (TTF), dé nghién ctu sy phu hop ctia nén tang. Dir liéu duoc thu
thap bang bang cau hoi danh cho mot nhom gém 1320 ngudi tiéu dung. Két qua cho
thay thai do d6i v6i giao hang truc tuyén anh huong dang ké nhat dén y dinh hanh vi
clia nguoi tiéu dung, tiép theo 1a chuan muc cha quan. Trong s6 cac thai do, nhan thirc
vé tinh d& st dung 14 quan trong nhat, tiép theo 1a nhan thirc vé tinh hiru ich va sy tin
cay. Két qua nghién ctru cho thady TTF c6 tac dong dang ké nhat dén nhén thic tinh dé
sir dung, tiép theo 14 tinh hiru ich nhan thirc. Pidu nay c6 nghia 13, néu mot nén tang
dit hang thyc pham dugc coi 1 phit hop, ngudi tidu ding sé tiép tuc st dung né.

Pensri Jaroenwanit va cOng su (2022) da thuc hién nghién ctru nham muc dich
kiém tra xem yéu t6 ndo c6 lién quan dén so thich ctia nguoi tiéu dung khi sir dung cac
nén tang giao d6 an tryc tuyén ¢ Thai Lan bang cach sir dung bang cau hoi dé kiém tra

mau gém 400 ngudi tiéu dung Thai Lan dang st dung cac nén tang giao dd in truc
5



tuyén. Dir liéu thu thip dugc phan tich biang chuong trinh goéi thong ké theo 3 budc:
Phén tich nhén t6 khing dinh, phan tich dudng dan, phan tich mé hinh phwong trinh
ciu trac (SEM). Nghién ctru cling cho théy tinh dé sir dung cua nén tang, phi dich vu
giao d6 an, wu dai hoic dic quyén ciing nhu bao mat thanh toan trén nén tang giao do
an true tuyén dd anh huong dén viée str dung nén tang giao dd n truc tuyén trong twong
lai ctia ngudi tiéu dung. Phi dich vu giao d6 an 13 yéu t6 anh hudng 16n nhat dén viéc
st dung céc nén tang giao do an tryc tuyén. Vi vay cac nha cung cip nén tang giao dd
an tryc tuyén nén giam phi dich vu, ludn trién khai cac chuong trinh khuyén mai méi,
dé thu hut nhiéu khach hang hon.

Nguyén Tién Diing va cong su (2017) di thuc hién nghién ctru vé cac yéu té anh
huong dén quyét dinh mua san pham ca phé sita hoa tan Vinacafé Bién Hoa ciia ngudi
tiéu dung tai thanh ph6é Can Tho. Téac gia da tién hanh khao sat y kién ctia 210 ngudi
tiéu dung timg mua hodc dang sir dung san pham ca phé sita hoa tan Vinacafé Bién Hoa
tai dia ban thanh phd Can Tho. Cac phuong phap nghién ctru dinh lugng nhu thong ké
mo ta, phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA,
phan tich hdi quy, phan tich Anova da duoc sir dung trong dé tai nay. Két qua nghién
ctru da chi ra c¢6 6 yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua san phim ca phé sita hoa tan
Vinacafé Bién Hoa, d6 1a: dic tinh cta san pham, yéu té anh hudng, gid ca, loi ich tinh
than, long tin san pham, tinh tién lgi. Két qua nghién ctru ny gitp cho nha san xuét co
chinh sach dé phat trién san pham va c6 chién lugc kinh doanh hop 1y dé thoa man nhu
cau cua khach hang ngay cang t6t hon.

Nguyén Vin Anh va cong su (2019) di nghién ciru vé cac yéu t6 anh huong dén
¥ dinh mua ca phé nguyén chat cia ngudi tiéu dung tai thanh phd Pa Lat, tir d6 dua ra
mot s6 ham y quan tri. Nghién ctru duge tién hanh bang phuong phap nghién ciru dinh
luong, phan tich nhan t6 kham pha EFA thong qua phuong phap phong van tryuc tiép
khéch hang thu dugc 250 quan sat. Két qua nghién ciru cho thay cac yéu té nhu: Chuan
chu quan, thai d§ va nhan thuc kiém soét hanh vi ¢6 tac dong dén y dinh mua ca phé
sach cua khach hang. Trong d6 yéu té chuin chu quan tac dong manh mé nhit dén y
dinh mua ca phé nguyén chét ciia khach hang, tiép theo 1a thai do va cudi cung 1a kiém

soat hanh vi.



Cai Trinh Minh Qudc va cong sur (2020) da nghién ciru vé cc yéu td anh hudng
dén ¥ dinh va hanh vi sir dung t0i thin thién v6i méi trudng cua ngudi tiéu dung tai cac
siéu thi trén dia ban thanh ph Hué. Két qua khao sat truc tiép 283 ngudi tiéu dung véi
viéc str dung mo hinh phuong trinh ciu tric tuyén tinh SEM cho thay bon yéu té bao
gdm: Thai d6 dbi v6i san pham tai than thién moi trudng, chuin dao dirc ca nhan, ky
vong vé cudc song tot dep cho thé hé twong lai va cac chuong trinh Marketing xanh tai
siéu thi di tac dong dén y dinh sir dung tai than thién v6i méi truong. Cac yéu td nay
tac dong gian tiép dén hanh vi st dung tui than thién voi méi truong ciia nguoi tidu
dung tai cac si€u thi trén dia ban thanh phé Hué.

Huynh Dinh L¢ Thu va cong sy (2020) da thuc hién nghién ctru cac nhan td anh
huong dén y dinh mua thyc pham hitu co cua nguoi tiéu dung tai thanh phd Long
Xuyén. Nghién ctru dugc thuc hién véi muc dich xac dinh anh hudng ctia thong tin
minh bach, kién thirc vé thuc phém hitu co dén thai do, niém tin cua nguoi ti€u dung,
tir d6 cung véi chuan chi quan anh huéng dén y dinh mua thuc phim hitu co. Di liéu
dugc thu thap tir 238 nguoi tiéu dung tai thanh phd Long xuyén c6 do tudi tir 18 tré 1én
va c¢6 nghe noi dén thuc pham hiru co. Phuong phap phéan tich EFA va cau triic tuyén
tinh SEM duoc ding dé danh gia do tin ciy cua thang do va kiém dinh mo hinh Iy
thuyét. Két qua cho thdy, thai d6 va niém tin c6 mdi quan hé cung chiéu véi ¥ dinh
mua thuc pham hitu co. Bén canh d6, nghién ctru cho thiy niém tin dong vai tro nhu
tién dé cua thai d6 va l1am trung gian trong mdi quan hé giita thong tin minh bach va
kién thirc vé thuc pham hitu co véi ¥ dinh mua thuc pham hitu co.

Bui Nhat Vuong (2021) da thyc hién nghién ctru vé cac yéu té anh huéng dén ¥
dinh st dung vi di¢n tur cua nguoi dan tai thanh phé Can Tho. Véi 201 phiéu khao sat
thu dugc két hop mé hinh phuong trinh cau tric binh phuwong nhé nhat mét phan (SEM)
chira réng: Nhaén thirc uy tin, diéu kién thuan loi, hiéu qua ki vong va anh huong xa hoi
c6 anh huong tich cuc dén y dinh str dung vi dién ta.

Ding Tuong Anh Thu, Tran Hoai Nam (2022) da thyc hién nghién ciru nhim
muc tiéu phan tich cac nhan t6 anh hudng dén niém tin ctia nguoi tiéu ding vé san pham
ca phé nguyén chét tai thanh ph6 Thii Dirc. Nghién ciru da thu thap s liéu qua phong
van truc tiép 150 nguoi tiéu dung ca phé bang phuong phap chon mau phi ngiu nhién
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trén dia ban nghién ctru. két hop m6 hinh ciu trac binh phuong bé nhét timg phan. Két
qua nghién ctru cho thiy nhan t6 hinh anh thuwong hiéu, théng tin trén san pham, chuin
cht quan va kién thirc vé san pham c6 anh hudng tich cuc dén niém tin ctia nguoi tiéu
ding vao ca phé nguyén chat. Tir d6, mot sé ham ¥ chinh sach dugc dé xuit nham cai
thién niém tin cia ngudi tiéu ding vao ca phé nguyén chat.

Tir két qua tong hop so luge vé cac nghién ciru trén, da sé cac nghién ciru déu
stt dung mo hinh cdu trac tuyén tinh (SEM) va str dung cdc mé hinh nghién ctru hanh
vi nguoi tiéu dung nhu: 1y thuyét hanh vi hoach dinh (TPB), phuong phap kiém dinh
Cronbach's Alpha, phan tich nhan té kham pha EFA dé phuc vu muc dich nghién ctru y
dinh tiéu dung. Bén canh d6 cac nghién ciru ciing cho thay y dinh ctia ngudi tidu ding
chiu anh hudéng boi thai do, chuan chu quan, thong tin san pham, gia ca. Nghién ctru
cling cho thay y dinh 1a tién dé thyc hién hanh vi tiéu dung. Ké thira nhitng nghién ctru
trén, bai viét nay tac gia tiép tuc st dung mé hinh cu trac tuyén tinh (SEM), két hop
v6i viéc dua bién niém tin vao mo hinh dé nghién ctru vé y dinh sir dung ca phé nguyén

chat cua gidi tré.



2.2. Tong quan dia ban nghién ciu
2.2.1. Tong quan vé thanh phé Thi Pirc

Hinh 2.1. Ban @6 hanh chinh Thanh phé Thi Pirc
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Ngudn: Cong thong tin dién tar Chinh pha

a) Lich sir hinh thanh

Tha Bac 1a mot thanh phé thudc Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam. Thanh phé
Thi Pire duge Uy ban Thuong vu Qudc hdi quyét nghi thanh 1ap vao cudi nam 2020
trén co s& sap nhap ba quan cii 1a quan 2, quan 9 va quan Thu buc. Ngay 01/01/2021,
Nghi quyét 1111/NQ - UBTVQH14 chinh thtc ¢6 hiéu luc, Tha Bac tro thanh thanh
phd dau tién cua Viét Nam thugc loai hinh don vi hanh chinh thanh phé thudc thanh phd
truc thudc trung wong.

b) Vi tri dia Iy

Thanh phé Thu Btc ndm & phia DPong Thanh phé H6 Chi Minh, ¢6 vi tri dia ly:

Phia Pong giap thanh phd Bién Hoa va huyén Long Thanh thudc tinh Dong Nai
Vvéi ranh gisi 1a séng Bong Nai.

Phia Tay gidp quan 12, quan Binh Thanh, quan 1 va quan 4 véi ranh giagi la séng
Sai Gon.

Phia Nam giap huyén Nhon Trach, tinh Bong Nai va Quan 7.
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Phia Bic giap cac thanh phd Thuan An va Di An thudc tinh Binh Duong

¢) Hanh chinh

Thanh phé Thu Puc ¢ dién tich 211.56 km2, c¢6 34 phuong truc thuéc: An
Khanh, An Loi Déng, An Phu, Binh Chiéu, Binh Tho, Binh Trung Dong, Binh Trung
Tay, Cat Lai, Hiép Binh Chanh, Hiép Binh Phudc, Hiép Phu, Linh Chiéu, Linh Péng,
Linh Tay, Linh Trung, Linh Xuan, Long Binh, Long Phudc, Long Thanh My, Long
Truong, PhU Hitu, Phude Binh, Phude Long A, Phudc Long B, Tam Binh, Tam Phd,
Tan Phu, Tang Nhon Phu A, Tiang Nhon Pha B, Thanh M¥ Loi, Thao Bién, Thi Thiém,
Truong Thanh va Truong Tho.

d) Pia hinh

Thanh phé Tha Bac nam & cira ngd phia Pong Thanh phdé H6 Chi Minh, ¢6 vi tri

quan trong trong ving kinh té trong diém phia Nam.
Thanh phd Tha Bac 1a dau méi cua céac tuyén giao thdng huyét mach gitta Thanh phé
Ho Chi Minh va céc tinh Pong Nam B6 nhu: Xa 16 Ha Noi, Puong cao téc Thanh phd
Ho6 Chi Minh — Long Thanh — Dau Gidy, Quéc 16 1A, Quéc 16 13, Pai 16 Pham Vin
DPdng — Quéc 16 1K. Ngoai ra, tuyén dudng sit d6 thi Bén Thanh — Sudi Tién chay doc
theo Xa 16 Ha Noi trén dia ban thanh phé ciing dang trong qué trinh hoan thién.

Bén canh d6, thanh phd Thi Dirc ¢ dia hinh phong phu, da dang véi d6i go luon
song, do cao trung binh tir 5 — 25 m. Thanh phé Tha Pac nam trong ving chuyén tiép
gitta mién Pong Nam Bo va Pong bang song Ctru Long, thap dan tir Bac xudng Nam.
Thanh phé tiép giap véi nhiéu séng I6n, kénh rach, giao thong duong thuy va duong bo
thuan tién, do do, thuan lgi phét trién dich vu cang, khu céng nghiép, du lich sinh thai,
nhitng d6 thi cao cép, trung tAm tai chinh, thwong mai va dich vu.

e) Khi hau thuy van

Nam trong ving nhiét di gié mua can xich dao, thanh phé Tha Puc ¢é hai mia
rd rét 6 1a mia mua va mua kho. Mua mua dién ra tir thang 5 dén thang 11, lugng mua
binh quan hang nim 1.949 mm va mua kho dién ra tir thang 12 dén thang 4 nim sau voi
nhiét do trung binh hang nam la 27,55°C.

Nam & ving ha luu hé théng song Bong Nai — Sai Gon, thanh phé Thu Bic ¢6

mang ludi s6ng ngoi, kénh rach kha day dic voi mat do 3,38 km/km2. Vi nam giap Voi
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Vvé6i hai con séng 16n 1a song Sai Gon va song Dong Nai nén thanh phd Thu Buac dé bi
ngap lut vao mia mua do chiu anh huong cua thay triéu.

f) Kinh té

Maic du duogc thanh lap tir ngay 01/01/2021 va chinh thirc di vao hoat dong thang
3/2021 nhung thanh phd Thu Pic dong gop 30% GRDP (Tdng san pham trén dia ban)
cho Thanh phé H6 Chi Minh va chiém khoang 7% GDP (Téng san pham quédc noi) cua
ca nudc, tro thanh hat nhan thic day kinh té Thanh phd H6 Chi Minh néi riéng va ca
nuéc ndi chung. Thanh phé Thi Bic dong gop 1/3 tong san pham trén dia ban (GRDP)
cua Thanh phé HO Chi Minh. Cu thé, GRDP cuaa Thanh phd H6 Chi Minh dat 1.372 ty
ddng, trong d6 chi tinh riéng nén kinh té Thanh phé Tha Ptc wdc tinh dat khoang
452.700 ty dong. GDP binh quan dau nguoi cua Thanh phd Thi Puc udce tinh dat 18.997
USD cao hon GDP ca nuéc.

Vé ndng nghiép, ca ba khu vyc (quan 2, quan 9, quan Thu Bac) hau nhu khong
con san xuat néng nghiép chi con mot sb it dién tich dat trong cay 1au nam.

Vé cong nghiép — xay dung: Gia tri san xuat cong nghiép, tiéu tha cdng nghiép
cua ba quan nam 2019 1a 23.728 ty dong (chiém 36,52%), tdc do ting trudng trung binh
hang nam 1a 5,5%/nam.

Vé thuong mai — dich vu: Thanh phé Thi Puc dat 41.245 ty dong nam 2019
(chiém 63,48%). Thanh phé Tha Buc ¢ 36 cho, 37 siéu thi, 09 trung tim thuong mai
va hang loat ctra hang tién loi.

g) Pieu kién x& hoi

Dan s6 nam 2019 1 1.013.795 ngudi, mat do dan sé dat 4.792 ngudi/km2. Toan
thanh phé Tha Duc c6 154 co sé tin ngudng va 268 co so ton gido, trong d6 Phat gido
khoang trén 62.000 nguoi; Cong giao khoang 81.000 nguoi; Tin lanh trén 5.300 nguoi
va Cao dai la trén 4.500 nguoi.

h) Y té - gi4o duc

Y té: Thanh phd Tha Bac ¢ 7 bénh vién, 3 Trung tam y té, 33 Tram y té véi 865
bac si, 2.635 giuong bénh, ty Ié phuong c6 hd sinh hoac y sy san phan theo quan dat
100%, c6 cac bénh vién trong diém nhu: Bénh vién Ung budu co sé 2, Bénh vién da
khoa Thu Duec,...
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Gi4o duc: Thanh phd Tha Duc c6 399 trudng hoc dao tao 218.473 hoc sinh, 282
truong Mam non (59 trudng cong lap va 223 truong tu nhan), 58 truong Tiéu hoc, 38
truong Trung hoc co s, 21 truong Trung hoc Pho thong (15 trudng cbng lap va 06

truong tu nhan).
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CHUONG 3

CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Co sé ly luan
3.1.1. Mt s6 khai niém

a) Y dinh ngwoi tiéu ding

Khai niém

Y dinh tiéu dung phan &nh niém tin ciia nguoi tiéu dung lién quan dén chudi hanh
vi tiéu dung (Ajzen va Fishbein, 1980). Theo Ajzen (1985), nd6 dugc mé ta nhu 1a mot
d6ng luc ca nhan trong nhan thiee ké hoach/quyét dinh ciia ngudi tiéu dung dé phét huy
nd luc trong viéc thuc hién mot hanh vi cu thé. Theo Ajzen (2002), ¥ dinh hanh vi dugc
gia dinh 14 tién dé trung gian cua hanh vi. Y dinh hanh vi ngu y su sin sang cua mot ca
nhén dé thuc hién mot hanh vi cho trudc.

b) Ca phé nguyén chat

Khéi niém

Ca phé nguyén chét 13 ca phé duoc tao ra hoan toan tir 100% hat ca phé nguyén
chat, khdng tron 1an bat ki tap chat, phu gia, hwong liéu, chat bao quan hay pham mau
nao khac (Nguyén Vian Anh va Nguyén Thi Tuyét Hanh, 2019)
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Bang 3.1. Phan biét ca phé nguyén chat va ca phé tron

Tiéu chi Ca phé nguyén chat Ca phé tron
Mau sic Nudc pha mau ndu canh gian, trong Nudc pha mau den hoi
tréo, khi d6 vao ly thi cho mau hoé duc va trong dam dac.
phach nhe nhang va dep mat. Bot ca  Bot ca phé c6 mau den
phé c6 mau nau dam
Mui Thom nhe, dic trung, thanh tao Thom ndng, gat, dai
dang va gay cam giac
kho chiu néu ngui 1au
Vi Vi ding thanh, xen vi chua nhe, hau Vi dang gat, dai ding
ngot cam giac lon con noi
cudng ludi
Bot Khi khudy ca phé tao bot nhot, déu dé  Khi khudy tao nhiéu bot
bé va mau tan 6ng anh dep mat va lau
tan.
Khéi lwong C6 khéi luong riéng nho, khi cam goéi C6  khdi  lugng  riéng
ca phé day hon nang hon, khi cAm godi ca
phé it hon
Po 4m va d x6p  Kho, toi xbp, khi cho vao nudc botcd Am wét, dé& bi von, khi

phé s& noi 1én bé mit

cho vao nudc cac loai
ngil c6c s& chim xudng

day

Nguon: Napoli Coffee, 2018.

3.1.2. Cac m6 hinh nghién ctru y dinh tiéu dung

Thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory of Planned Behavior-TPB)

Thuyét hanh vi dy dinh TPB dugc Ajzen (1985) phét trién va hoan thién bang
cach bd sung thém nhan té nhan thirc kiém soét hanh vi vao mé hinh TRA. Cac xu huéng
hanh vi duoc tac gia bao gom cac nhan té dong co ma anh huéng dén hanh vi va duoc
dinh nghia nhu 1a mirc 6 nd luc ma moi nguoi cd ga‘ing dé thuc hién hanh vi d6 (Ajzen,
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1991). Theo TPB, y dinh hanh vi phu thudc béi thai do, chuan muc chi quan va nhan
thirc kiém soét hanh vi. Ca ba nhan té nay tac dong truc tiép dén hanh vi. Theo d6, xu
huéng hanh vi tich cuc hay tiéu cuc dugc danh gia bai nhan té thai d6. Tuong ty nhu
thuyét hanh vi hop I TRA, tiéu chuan chu quan dugc dé cap dé giai thich xu hudng hanh
Vi.

Hinh 3.1. So' @6 m6 hinh hanh vi ¢ ké hoach (Theory of Planned Behavior-TPB)

Thai do

Tiéu chuan

Xu hudng Hanh vi thuce
chu quan hisakivi su
,,,,, v
Nhan thirc e e
kiém soat f--""
hanh vi

Ngudn: Ajzen, 1991

Thuyét hanh vi hop Iy (Theory of Reasoned Action model — TRA)

Mo hinh 1y thuyét hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned Action model — TRA)
dugc xay dung tor nam 1967 do Fishbein, sau d6 dugc hi¢u chinh va mé rong boi
Fishbein va Ajzen (1975). Thuyét hanh dong hop Iy TRA 1a md hinh dy bao vé ¥ dinh
hanh vi. Trong mé hinh TRA, thai d9, niém tin, ¥ dinh va hanh vi déu duogc str dung dé
dy doan vé nhiing gi ma mgt ngudi nao dé cod thé thuc hién hodc khong thuc hién. Ly
thuyét TRA nhin vao thai do va chuan myc chii quan ciia c4 nhan ddi véi hanh vi dé
hiéu dugc y dinh hanh vi cia mot c4 nhan nao do.

Thuyét hanh vi hop Iy TRA phu thudc vao thai dd voi hanh vi va chuan cha quan
moi truong xung quanh ctia ngudi d6. Trong d6, nhan thirc vé& cac thudc tinh cua san
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pham dugc dung dé do luong nhén td thai do khi cac thude tinh san phdm mang lai loi
ich va can thiét d6i véi ngudi tiéu dung thi ho s& chu ¥ dén san pham d6. Nhan té chuan
chu quan dugc do luong thong qua nhitg ngudi lién quan véi ngudi tiéu dung. Hai yéu
t6 co ban dé danh gia mirc d6 anh hudng ctia nhirng ngudi lién quan dén ngudi tiéu ding
12 mac d6 phan ddi (dong ¥) cua ngudi lién quan va dong co ciia ngudi tiéu dung theo
mong mudn ciia ngudi lién quan. Mirc 6 anh hudng ctia ngudi lién quan cang manh thi
niém tin ctia ngudi tiéu dung d6i v6i ho cang cao dan dén xu huéng chon mua ctia nguoi
tiéu dung cang tich cuc. M6 hinh dua trén gia dinh rang con nguoi ra quyét dinh co 1y
tri can ctr vao thong tin sin c6 dé thyc hién hay khong thuc hién mot hanh vi (Fishbein
va Ajzen, 1975).

Hinh 3.2. So' @ mé hinh Thuyét hanh vi hop 1y (Theory of Reasoned Action model
- TRA)

Niém tin dbi véi nhirng thudc

tinh san pham

Thai do

Po luong niém tin d6i véi

nhitng thudc tinh san pham

Xu hudng Hanh vi mua

mua

Niém tin vé nhitng ngudi anh
hwong s€ ung hé t61 mua san /

pham Tiéu chuin

: : chu quan
Su thuc day lam theo y muén /

cua nhirng ngudi anh huong

Nguon: Schiffman va Kanuk, 1987
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3.1.3. M6 hinh nghién ciu

Nghién ctru dya trén Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va Iy thuyét hanh vi
hop Iy (TRA), rang ¥ dinh hanh vi phu thudc bai thai d6, chuan muc cha quan va nhan
thire kiém soat hanh vi. Bén canh do, theo ly thuyét TRA (Fishbein va Ajzen, 1975),
niém tin va thai d6 ¢ mdi quan hé cting chiéu va mtrc d6 anh hudong caa ngudi lién quan
cang manh thi niém tin cua ngudi tiéu dung ddi véi ho cang cao. Niém tin da duoc ghi
nhan 1a mot trong nhitng yéu té quan trong khién nguoi tiéu ding c6 ¥ dinh sir dung ca
phé nguyén chat (Pang Tudng Anh Thu, 2022). M6 hinh nghién ciru dugc thé hién qua
hinh 3.3
Hinh 3.3. M hinh nghién ctru dé xuit

Niém tin
(NT)
Hi(+)
Ha+)
ki
Ane tin =3 HI= = 5 i
'Ihnng_tln zan * Thai d H=) - disth H3(+) Chuan chi
p‘hﬁﬂl = L - qua_-n
(TD) (YD)
(TT) (CQ)
Ha{+)
Nhin thite kiém sodt Bién kidm sodt:
hanh vi -Gidi tinh
(KS) -D§ tudi
-Thu nhap
-Nghé nghiép

Théng tin san pham
Thong tin trén bao bi san pham thuong chira dyng nhitng ndi dung nhu: tén, nhan
hiéu san pham, thanh phan nguyén liéu, ngay san xuat, han st dung, cach bao quan.
Theo Makatouni (2002), dé kich thich thai d6 tich cuc d6i véi viéc dan nhan hiru co,
ngudi tidu ding can dugc théng tin tdt hon vé quy trinh chitng nhan hiru co va sy dam
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bao danh cho nguoi mua. Do d6, viéc cung cap thong tin day la yéu tb rat quan trong
d6i voi thai d6 nguoi tiéu ding.

H1: Théng tin san pham c6 anh huéng tich cuc dén thai do tiéu dung ca phé
nguyén chat

Thai dd

Theo TPB, thai d6 déng vai tro 1a yéu té quyét dinh chinh caa y dinh hanh vi.
Eagly va Chaiken (1993) dinh nghia thai 6 1a mot yéu té tam 1y xu huéng duoc thé
hién bang cach danh gia mot thuc thé cu thé vai mot mic do wa thich hoic khong wa
thich nao d6. Nghién ctu vé tiéu thy thuc pham hitu co da xac nhan méi quan hé tich
cuc va dang ké gitra thai do ciia ngudi tiéu dung va y dinh mua hang (Gifford va Bernard,
2006; Honkanen va cong su, 2006; Padel va Foster, 2005).

H2: Thai d6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh mua san pham ca phé nguyén chat

Chuan cha quan

Theo Douglas va Isherwood (1979) cho rang tiéu dung thuong mua nhiéu loai
hang hoa khac nhau dé dap wng nhu cau x hoi, tao dung va duy tri cac mdi quan hé x&
hoi ciing nhu dat dwoc cac vai tro xa hoi khac, chang han nhu dia vi x4 hoi, thay vi dap
trng nhu cau caa chinh ho. Cac chuan muc chu quan di dugc chitng minh 14 c6 tac dong
tich cuc dén y dinh mua san pham (Askadilla va Krisjanti, 2017; Chin va cong su, 2018).
Chuan myc chu quan dé cap dén danh gia cta ca nhan vé so thich va sy ung ho cua
ngudi khac d6i voi mot hanh vi (Werner, 2004), bao gom céc thanh vién trong gia dinh,
ban be, dong nghiép hoic bat ky nhém tham khao nao khac.

H3: Chuan chi quan anh hudng tich cuc dén y dinh mua san pham ca phé
nguyén chat

Nhan thic kiém soat hanh vi

Theo Ngé Vit Quynh Thi va cong su (2022), nhan thirc kiém soat hanh vi 1a viéc
ngudi tidu dung kho khin hodc dé dang dé thyc hién mua thuc pham hitu co. Trong céc
nghién ctru trude da cung cap bang chitng cho thay tac dong tich cuc caa nhan thac kiém
soat hanh vi vé y dinh mua ddi véi cac san pham néi chung, va thuc pham hitu co noi
riéng (Hoang Thi Bao Thoa va cong su, 2019; H6 Huy Tuu va cong su, 2018; Bagher
va cong su, 2018)
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H4: Nhan thirc kiém soat hanh vi anh huong tich cuc dén ¥ dinh tiéu ding ca phé
nguyén chat

Niém tin

Niém tin vao thuwong hiéu 1a yéu t6 sdng con trong viéc thiét lap va duy tri méi
quan hé lau dai gitra khach hang va thuong hiéu (Porter & Donthu, 2008). Muc do tin
tuong cao sé€ tao ra thai do tich cuc vai cac y dinh hanh vi (He, Li, & Harris, 2012;
Kamboj, Sarmah, Gupta, & Dwivedi, 2018). Nhiéu nghién ctru truéc day da chi ra rang
niém tin thwong hiéu 1a mot trong nhiing tién dé quan trong nhat cua y dinh mua hang
Iap lai (Gibreel, AlOtaibi, & Altmann, 2018; Papista, Chrysochou, Krystallis, &
Dimitriadis, 2018)

H5: Niém tin anh huong tich cuc dén y dinh tiéu ding ca phé nguyén chét.

H5a: Niém tin anh hudng tich cuc dén thai do tiéu dung.
3.1.4. Thang do nghién ctru

M6 hinh nghién ctru dugc xay dung trén thang do Likert gdm ¢6 5 muc d6 sau:
1: Hoan toan khong dong ¥; 2: Khong dong y; 3: Binh thuong; 4: Pong y; 5: Hoan toan
ddng v, dugc thé hién cu thé qua bang sau:

Bang 3.2. Thang do nghién civu md hinh

Ki hiéu B Nhan t6
., Bien dic trung s
bién (Nguon)
TT1 Ca phé nguyén chat ¢4 nguon goc rd rang.
TT2 Ca phé nguyén chat cua doanh nghiép cé uy tin. Tran Thi My

TT3 Ca phé nguyén chat c6 day du chung nhan dam bao | Thuan (2016)

chat luong.

CQ1 Quyét dinh mua ca phé nguyén chat chiu anh huong
cua nhirng nguoi trong gia dinh. Ajzen (2002);

CQ2 Quyét dinh mua ca phé nguyén chat chiu anh huong |  Chan (1998)

cua ban beé.
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CQ3

Céc phuong ti¢n thong tin dai chung (bao, dai, TV,
internet...) hién nay dua nhiéu thong tin vé ca phé

nguyén chat.

TD1 Ca phé nguyén chat t6t cho suc khoe hon.
TD2 | Ca phé nguyén chét c6 vi ngon hon. Gil va cong su
TD3 | Ca phé nguyan chit ¢6 chit Tuong vurot troi hon, | (2000); Lockie va
o cong su (2004)
TD4 Ca phé nguyén chat hap dan hon.
KS1 Ban than t6i cd thoi gian dé tim hiéu, can nhac mua
cac san pham ca phé nguyén chat hay cac san pham
ca phé thong thuong.
KS2 T6i ¢ thé mua cac san pham ca phé nguyén chat |  Ajzen (2002)
néu t6i mudn,
KS3 Doi voi toi, mua cac san pham ca phé nguyén chat
la viéc dé dang.
NT1 To6i tin tuong vao chat luong san pham ca phé
nguyén chét c6 bao bi va logo.
NT2 T6i tin ca phé nguyén chat khong c6 huong liéu, Chaudhuri va
chat bao quan, phu gia, tap chét,... Holbrook (2001);
NT3 Ca phé nguyén chat dem dén cho tdi cam giac an | Teng va Wang
toan vé sic khog. (2015)
NT4 Ca phé nguyén chat an toan hon so vé&i ca phé tap
chat.
YD1 To6i/ gia dinh toi s& mua cac san pham ca phé
nguyén chat.
YD2 T6i/ gia dinh toi sé san long mua cac san pham ca | Paul va cong su
phé nguyén chat cho ca nhan va gia dinh. (2016)
YD3 Chdng t6i khuyén nghi ngudi than/ ban be tiéu dung

ca phé nguyén chat.
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3.2. Phwong phap nghién ciru
3.2.1. Phuwong phap thu thap va xir Iy s6 ligu

a) Thu thap dir liéu thi cap

Dit liéu thtr cap 1a di liéu da co san, khoéng phai do minh thu thap, da cong b
nén dé thu thap, it tén thoi gian, tién bac trong qua trinh thu thap nhung 13 loai tai liéu
quan trong trong viéc nghién ctiu tiép thi cling nhu cac nganh khoa hoc x& hoi khac. Tuy
nhién, cac dit liéu nay duoc thu thap phuc vu cho mét muc tiéu nghién cau cu thé, vi
vay cac dir liéu cd thé phli hop cho muc tiéu nghién ciru nay nhung lai c6 thé khong phu
hop trong trudong hop khac. Ddi voi cac tai liéu thir cip nay thuong duoc s dung dé
nghién ctru nhitng van dé mang tinh hé théng va tong quan.

b) Thu thap dir liéu so cap

Dir liéu so cap la nhitng dit liéu chua c6 sin, dugc thu thap lan dau, do chinh
ngudi nghién cau thu thap. Trong thuc té, khi dix liéu tha cap khong dap tng duoc yéu
cau nghién ciru, hodc khong tim duoc dir liéu thir cap ph hop thi cac nha nghién ctu s&
phai tién hanh thu thap dir liéu so cap. Céc dit lidu so cap s& gilp giai quyét cap bach va
kip thoi nhitng van dé dit ra. Dit liéu so cap la do tryc tiép thu thap nén do chinh xac
cao hon. Tuy nhién, dit liéu so cap phai qua qué trinh nghién ctru thyc té méi co dugc,
Vi vay viéc thu thap dir liéu so cip thuong ton nhiéu thoi gian va chi phi.

Trong bai nghién ctiru ndy vai viéc khao sat 20 bién quan sat do luong 5 nhan tf,
nén sé lwong phiéu diéu tra quan sat tdi thiéu 100 quan sat (N=5 x sé bién quan sat).
Nghién ctru dugc thuc hién bang viéc phong van truc tiép va truc tuyén qua google
forms vai d6i twong 12 gidi tré c6 do tudi tir 18 — 30 ¢ nhu cau sir dung ca phé trén dia
ban Thanh phé Thu Buc. Qua chon loc thu duge 332 quan sat dd dam bao thuc hién
kiém dinh mé hinh nghién ctu.

¢) Xir ly 6 liéu

Pé phuc vy cho dé tai nghién ctiru phan tich cac yéu tb tac dong dén hanh vi st
dung ca phé nguyén chat cua gidi tré tai Thanh phd Tha Buc thi s6 lidu duoc luu trir va
xtr ly bang phan mém Excel va SmartPLS 4.0 duoc thyc hién thong qua cac budc sau:

M4 hoa sé liéu: cac s6 liéu dinh tinh can duoc chuyén ddi (ma hoa) thanh cac con

s6. C4c sb liéu dinh luwong thi khdng can ma hoa.
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Nhap sé liéu: cac sb liéu duoc thu thap va luu trir vao file dit lidu, can phai thiét
ké khung file sb liéu thuan tién cho viéc nhap di liéu.

Hiéu chinh s6 liéu: 1a kiém tra va phat hién nhirng sai s6t trong qua trinh nhap sé
licu ghi tay vao file sb liéu trén may tinh.

Déi vai céc tai lidu tha cap: sau khi thu thap tién hanh sang loc, phan loai va ghi
chép cac thong tin nhu ndi dung, tac gia, thoi gian dé trich dan cho van dé nghién ctu.

Dai vai tai liéu so cap: thuc hién ghi chép lai qua viéc phong van truc tiép va truc
tuyén bang google forms cia cac dbi twong diéu tra. Viéc xir Iy sb lidu chu yéu duoc

thuc hién bang cach st dung phan mém Excel va SmartPLS 4.0

3.2.2. Phwong phap phéan tich

a) Phwong phap thong ké mo ta

Théng ké md ta la cac hé s6 mo ta ngan gon hay tom tat mot tap dir liéu nhat
dinh, c6 thé 1a dai dién cho toan bo hodc mot mau cia mot tong thé. Pay 1a phuong phap
thuong dugc st dung trong cac bai nghién ctu phén tich hanh vi ctia nguoi tiéu dung
théng qua céc chi tiéu nhu gia tri trung binh, phuong sai, d6 léch chuan.

b) Phwong phap so sanh

Phuong phap so sanh trong nghién ciru khoa hoc 12 mot cach tiép can dé doi chiéu
va quan sat méi quan hé ciia mot déi twong nghién ciru véi mot dbi twong khéc. Cu thé,
trong bai nghién ciu nay la so sanh mic do tac dong cua cac yéu té 1én hanh vi tiéu
ding ca phé nguyén chét cua gigi tré trén dia ban. Khi xem xét su bién dong va phu
thudc 13n nhau giita cac két qua nghién ciru thi chi tiéu dung dé so sanh chi mang tinh
tuong doi.

So sanh twong ddi 12 ty 18 phan trim (%) cta chi tiéu ky phan tich so vai chi tiéu
goc dé thé hién mie do hoan thanh hoic ty 18 cua sé chénh léch tuyét dbi vai chi
tiéu goc dé noi 1én tc do tang truong.

So sanh tuyét d6i la két qua gia tri cia chi tiéu hoac nhan té ¢ ky nghién cau trix

gia tri twong @ng cua ching ¢ ky gdc trong diéu kién thoi gian va dia diém cu thé.
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¢) M6 hinh céu trac SEM

Theo Haenlein va Kaplan (2004), md hinh cau trdc tuyén tinh hay con goi 1a SEM
(Structural Equation Modeling) 1a mot ky thuat phan tich théng ké thé hé tha hai dugc
phét trién dé phan tich mdi quan hé da chiéu gitta nhiéu bién trong mot md hinh. K5
thuat md hinh ciu tric tuyén tinh st dung két hop dit liéu dinh lwgng va cac gia dinh
trong quan (nguyén nhan - két qua) vao mé hinh. Mé hinh céu tric SEM gilp c4c nha
nghién ctiu giai quyét cac van dé sau:

-Phan tich nhiéu md hinh héi quy bdi mot cach dong thoi.

-Phan tich hdi quy véi bai toan da cong tuyén.

-Phan tich duong dan véi nhiéu bién phu thugc.

-M6 hinh héa méi quan hé da chiéu gitta cac bién trong mot md hinh.

C6 nhiéu cach dé tiép can mo hinh cu trac SEM. Nhung hién nay cac nha nghién
ctru thuong st dung hai phuong phap chi yéu trong mé hinh ciu tric SEM la: CB —
SEM va PLS — SEM. CB - SEM chu yéu duoc sir dung dé xac nhan céc Iy thuyét. Con
PLS-SEM chu yéu duogc sir dung dé phat trién cac ly thuyét trong nghién ciu kham pha.
Vi nghién ctru “Phén tich cac nhan té anh huong dén v dinh tiéu dung ca phé nguyén
chat cua gidi tré tai Thanh phd Thi DBuc” thi phuong phap PLS — SEM 1a phi hop nhat.

d) M6 hinh do lwong

Hé s6 tai ngoai

Hé sé tai ngoai (outer loadings) co thé dugc sir dung dé danh gia chat luong céc
bién quan sat cia mot nhan té dang thang do két qua. Theo Hair va cong su (2016), dé
bién quan sat co y nghia tét thi gié tri outer loadings 1a tix 0,7 trg 1én. Ngoai ra, néu outer
loadings dudi 0,4 thi bién quan sat can phai loai bo khoi mé hinh. Néu bién nim trong
khoang tir 0,4 dén 0,7 thi quyét dinh loai hay gitt lai md hinh con phu thudc vao do tin
cay tong hop (composite reliability - CR) va tinh hoi tu (convergent validity - cu thé
AVE) cua yéu tb do:

-Néu gi4 tri CR hoic AVE khong thoa man diéu kién thi ching ta sé& loai bién
quan sat do.

-Néu gia tri CR hoiac AVE khong thoa man diéu kién va bién d6 y nghia quan

trong trong nghién ctru thi chdng ta nén gitr no lai.
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b tin cay

Theo Hair va cong su (2009) ciing cho rang, mot thang do dam bao tinh don
hudng va dat do tin cay nén dat ngudng Cronbach’s Alpha tir 0.7 tro 1€n. Tuy nhién, véi
tinh chat 12 mot nghién ctru kham phé so bd, ngudng Cronbach’s Alpha 13 0.6 c¢6 thé
chap nhan duoc. Hé s6 Cronbach's Alpha cang cao thé hién d6 tin cay cia thang do cang
cao.

Mot chi sé quan trong khac trong kiém tra do tin cay 1a Corrected Item — Total
Correlation. Gia tri nay biéu thi méi tuong quan giita tirng bién quan séat véi cac bién
con lai trong thang do. Cristobal va cong su (2007) cho rang, mot thang do tét khi cac
bién quan sat c6 gia tri Corrected Item — Total Correlation tir 0.3 trg 18n. Néu bién quan
sat cO hé sb Corrected Item — Total Correlation nho hon 0.3, can xem xét loai bo bién
quan sat d6. Hé sé Corrected Item — Total Correlation cang cao, bién quan sat d6 cang
chat lugng.

Gid tri hoi tu AVE

Gia tri hi tu 1a viéc cac bién quan sat cuia mét bién tiém an co twong quan thuan
v6i nhau khong va su tuong quan dé6 manh dén mutc d6 nao. Theo Hair va cong su
(2021), gié tri AVE tir 0,5 hodc cao hon cho thay, bién tiém an s& giai thich nhiéu hon
phan nira phuong sai cac bién quan sat ciia nd, lac nay thang do dat tinh hoi tu.

Nguoc lai, néu gié tri cia AVE nho hon 0,5 thi diéu nay c6 nghia 14 trung binh, ¢6 nhiéu
sai s6 con ton tai trong cac bién quan sat.

Gia tri phan biét

Hé s can bac hai AVE phai l6n hon céc hé s6 twong quan giita cac nhan té trong
cot va trong hang cia mdi nhan té dé thi thang do nghién ciru méi dam bao do tin cay.

M0 hinh ciu trac

M6 hinh ciu trac dugc thuc hién trong bai nghién ciu théng qua viéc kiém dinh
hién tuong da cong tuyén (VIF - Variance Inflation Factor), giai thich két qua cua mo
hinh théng qua hé sé xac dinh R2, kiém dinh hé s6 duong dan Bootstrapping va kiém

tra sy tac dong cua cac yéu té trong gia thiét va két qua du ky vong trong md hinh.
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CHUONG 4

KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Mb ta thyc trang tiéu ding san pham ca phé caa giéi tré tai Thanh phé Tha
buc
4.1.1. Pic diém gidi tré tiéu dung ca phé tai Thanh phé Tha Pic
a) Giéi tinh
Bang 4.1. Théng ké vé giéi tinh cia gi6i tré tai Thanh phé Tha Pirc

Tén sb Ty 1&
Chi tiéu .
(s0 nguoi) (%)
Nam 216 65,06
Nir 116 34,94
Tong 332 100

Nguon: So ligu diéu tra 04/2024

Qua két qua théng ké & bang 4.1 cho thay trong 332 nguoi tiéu dung 1a gidi tré

trén dia ban nghién ctru 6 216 nguoi tra 16i 1 nam gisi chiém ty & 65,06% cao hon so
V6i nit gidi v6i 116 nguoi chiém 34,94%. Biéu nay cho thay nam gidi ¢ nhu cau tiéu

dung ca phé cao hon nir gidi.
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b) P§ tudi
Bang 4.2. Théng ké vé dé tudi caa giéi tré tai Thanh phé Thi Pirc

Tan s6 Ty I¢
Chi tiéu ,
(s0 nguoi) (%)
18-22 tudi 68 20,48
22-26 tudi 123 37,05
26-30 tudi 141 42 47
Tong 332 100

Nguon: So liéu diéu tra 04/2024
Qua két qua diéu tra, ta c6 thé thiy nhom tudi chiém ty 18 16n nhat 1a tir 26-30
tuoi vai ty 18 42,47% ng vSi 141 ngudi. Theo sau d6 1a nhoém 22-26 tudi véi 123 nguoi
chiém 37,05%, cudi cing la nhom 18-22 tudi véi 68 ngudi chiém ty 16 20,48%. Diéu
nay cho thay phan 16n d6 tudi ¢ nhu cau tiéu dung ca phé cao 1a tir 26-30 tudi.
c) Trinh d hoc van

Bang 4.3. Thong ké trinh d9 hoc van cia giéi tré tai Thanh phé Tha Puc

Tan so Ty 18
Chi tiéu .
(s0 nguwoi) (%)
THPT 9 2,71
Cao dang 33 9,94
bai hoc 290 87,35
Tong 332 100

Nguon: So ligu diéu tra 04/2024

Két qua khao sat & bang 4.3 cho thay phan Ién gigi tré tham gia khao sat 6 trinh

d6 dai hoc chiém 87,35% voi 290 ngudi, trinh d6 cao dang chiém ty 1& 9,94% vai 33
ngudi, va thip nhét 13 trinh d6 THPT véi 9 nguoi chiém ty 18 2,71%.
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d) Nghé nghiép
Bang 4.4. Théng ké nghé nghiép cia giéi tré tai Thanh phé Thi Piic

Tan s6 Ty 18

Chi tiéu ,
(s0 nguoi) (%)
Sinh vién 67 20,18
Noi trg 2 0,60
Nhan vién van phong 30 9,04
Cong nhan 233 70,18
Tong 332 100

Nguon: So liéu diéu tra 04/2024
Bang 4.4 cho thay trong tong sé 332 nguoi tham gia khao sat co: 233 ngudi 1a
cdng nhan chiém ty 1& 70,18%, sinh vién c6 67 ngudi chiém ty 18 20,18%, nhan vién vin
phong c6 30 ngudi chiém ty 1& 9,04% va cudi cing 1a noi trg co 2 ngudi chiém ty I¢
0.06%.
e) Thu nhap
Bang 4.5. Thong ké thu nhap ciaa giéi tré tai Thanh phé Tha Puc

Tan so Ty 1¢
Chi tiéu (s0 ngwoi) (%)
<=3 triéu 95 28,61
3-6 triéu 146 43,98
6-9 tridu 71 21,39
>=9 triéu 20 6,02
Tong 332 100

Nguon: S6 liéu diéu tra 04/2024

Két qua khao sat bang 4.5 cho thay thu nhap ¢ mirc 3-6 triéu/ thang chiém ty Ié
43,98% la cao nhat trong tng véi 146 ngudi, tiép theo 1a thu nhap nho hon 3 triéu chiém
28,61% Vi 95 ngudi, mic thu nhap 6-9 triéu voi 71 ngudi chiém ty 18 21,39%, va cudi
cuing chiém ty 18 thap nhat 1a mac thu nhap 16n hon 9 triéu véi 20 ngudi chiém ty 16

6,02%.
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f) Vung mién

Bang 4.6. Théng ké ving mién cia gi6i tré tai Thanh phé Thia Pic

Tan s6 Ty 1é
Chi tiéu )
(s0 nguoi) (%)
Mién Bic 16 4,82
Mién Trung 119 35,84
Mién Nam 197 59,34
Tong 332 100

Nguon: S6 liéu diéu tra 04/2024

Két qua bang khao sat 4.6 cho biét giGi tré tai Thanh phé Tha Bac dén tir mién

Nam vai ty & cao nhat 1 59,34% voi 197 ngudi, ké tiép 1a dén tir mién Trung voi 119
ngudi chiém ty 1¢ 35,84%, cudi cung 1a mién Bac voi 16 ngudi chiém 4,82%. Tir do ta
c6 thé thay thyc trang tiéu thy ca phé caa gioi trée & mién Nam va mién Trung cao hon

mién BAc.
4.1.2. M6 ta thyc trang tiéu thu ca phé cia giéi tré tai Thanh phé Tha Diic

Bang 4.7. Ty 18 giéi tré biét vé ca phé nguyén chat tai Thanh phé Thi Dirc

Tan s6 Ty 18
Chi tiéu .
(s0 nguoi) (%)
ba tung 324 97,59
Chua tung 8 2,41
Tong 332 100

Nguon: S6 liéu diéu tra 04/2024

Bang 4.7 cho thay véi 332 nguoi duoc khao sat thi ¢o 324 ngudi da ting sir dung

ca phé chiém ty 1& 97,59% va c6 2.41 ngudi chua ting sir dung. C6 thé thiy rang, sé
ngudi biét va tiéu thu ca phé nguyén chat ngay cang nhiéu do ngudi tiéu ding ngay nay

rat quan tdm dén sirc khoe va co nhu cau xa hoi ngay cang cao.
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a) Murc do sir dung ca phé

Bang 4.8. Mike d9 sir dung ca phé cia giéi tré tai Thanh phé Thi Pic

Tan sé Ty 1é

Chi tiéu )
(s0 nguoi) (%)
Hiém khi 12 3,61
Khong bao gio 13 3,92
Thinh thoang 128 38,55
Thuong xuyén 179 53,92
Tong 332 100

Nguon: So liéu diéu tra 04/2024

Két qua bang khao sat 4.8 cho thdy muc do thuong xuyén va thinh thoang chiém
ty 16 kha cao lan luot 14 53,92% va 38,55% twong tng voi 179 va 128 ngudi. Muc do
hiém khi va khéng bao gio chiém ty 18 thap voi 3,61% va 3,92% tuong ung 12 va 13
ngudi. Tir 46 cho thay hién nay ca phé khéa phé bién va dugc nhiéu gidi tré tai Thanh
phd Thu Buc sir dung.

b) Muc dich sir dung
Bang 4.9. Muc dich sir dung ca phé cia giéi tré tai Thanh phé Thi Puc

Chi tiéu Tan s6 (s0 ngwoi) Ty 18 (%)
Xa giao véi ban be 82 24,70
Tap trung lam viéc 210 63,25
S thich 30 9,04
Giai khat 10 3,01
Tong 332 100

Nguon: S6 liéu diéu tra 04/2024

Bang 4.9 cho thay muc dich str dung ca phé caa giGi tré phan 16n 1a dé tap trung

lam viéc chiém 63,25%. Bén canh d6 muc dich xd giao véi ban bé chiém 24,7%, so
thich chiém 9,04%, va cubi cung muc dich giai khat chiém 3,01%. C6 thé thay ca phé

dan tra thanh nhu cau hang ngay caa gidi tré tai Thanh phd Thu Brc.
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c) Loi ich

Bang 4.10. Lei ich ciia ca phé nguyén chat doi véi giéi tré tai Thanh phé Thi Pirc

Tan sé Ty 1é
Chi tiéu )
(s0 nguoi) (%)
Co 236 71,08
Khéng 96 28,92
Tong 332 100

Nguon: So liéu diéu tra 04/2024
Két qua bang 4.10 cho thay phan Ién cho rang ca phé nguyén chét c6 loi cho stc
khoé chiém 71,08%, 28,92% con lai cho rang ca phé nguyén chat khong co lgi cho sirc

khoé. Piéu nay ching to gidi tré bat dau quan tam dén sac khoé caa minh.
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4.2. Phan tich nhan thirc cia giéi tré vé san pham ca phé nguyén chat tai Thanh
phé Tha Diic

4.2.1. Dau hiéu nhan biét ca phé nguyén chat

Bang 4.11. Céc diu hiéu nhan biét ca phé nguyén chat

Tan sb
. Ty 1§
Chi tiéu (s0
(%)
nguwoi)
Mau nuée pha ca phé nguyén chat 1a mau nau canh gian 167 50,30
Mau bot ca phé nguyén chét 1a mau nau dam 168 50,06
Ca phé nguyén chat c6 mui thom nhe, thanh tao 187 56,33
Ca phé nguyén chit co vi déng thanh, xen vi chua nhe,
hau vi ngot 235 70,78
Khi khudy ca phé nguyén chét tao bot nho, d& v& va
mau tan 129 38,86
Khdi lugng riéng cua ca phé nguyén chat nho nhung khi
cam goi ca phé day hon so voi ca phé tap chat 112 33,73
Bot ca phé nguyén chét kho, toi xop va khi cho vao
nuée s& ndi trén bé mit 134 40,36

Nguon: So liéu diéu tra 04/2024

Tir két qua bang 4.11 c6 thé thay gidi tré c6 thé nhan biét ca phé nguyén chat

théng qua vi giac chiém trén 70%, cac dau hiéu mau nudc pha, mau bot va mui thom
dugc nhan biét voi dau hiéu trén 50%. Hai dau hiéu Ia khéi lugng riéng va d6 toi xp
ctia ca phé nguyén chat chiém ty 1 kha thap, lan luot 13 33,73% va 40,36%. Diéu nay
cho thdy ca phé nguyén chat phan 16n dugc gidi tré tai Thanh phd Thu Bac nhan biét

théng qua mui vi khi st dung, cac dau hiéu con lai hau nhu it quan tam.
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4.2.2. Tac dong cia giéi tinh dén kha ning nhan biét ca phé nguyén chat

Bang 4.12. Tac déng caa giéi tinh dén kha ning nhan biét ca phé nguyén chit

Tan s6 Ty 1¢

Chi tiéu )
(s0 nguwori) (%)
Nam 215 91,49
Nir 20 8,51
Téong 235 100

Nguon: So liéu diéu tra 04/2024

Két qua bang 4.12 cho thay trong tong sb 235 ngudi nhan biét duoc ca phé nguyén

chat thi c6 215 ngudi 1a nam, chiém ty 1& 91,49%, con lai 8,51% la nit. Biéu nay cho
thiy nam gi¢i c6 nhu cau st dung ca phé nhiéu hon nén kha ning nhan biét ca phé

nguyén chét cua ho s& cao hon nit gidgi.
4.2.3. Tac ddng ca dd tudi dén kha niing nhan biét ca phé nguyén chat

Bang 4.13. Tac ddng cia d tudi dén kha niang nhan biét ca phé nguyén chat

Tan so Ty 1é
Chi tiéu ,
(s0 nguwoi) (%)
18-22 tudi 68 28,94
22-26 tudi 83 35,32
26-30 tudi 84 35,74
Tong 235 100

Nguon: So ligu diéu tra 04/2024
Tir bang 4.13 ta thay d6 tudi 26-30 chiém ty 1¢ cao nhat vai 35,74%, ké tiép 1a do
tudi 22-26 tudi vai ty 16 35,32% va cudi cuing 1a nhom tudi 18-22 chiém 28,94%. C6 thé

thay d6 tudi cang cao thi kha ning nhan biét ca phé cang lon.
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4.3. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén y dinh tiéu dng san pham ca phé nguyén

chit cua gi6i tré tai Thanh phé Tha Diic

4.3.1. Théng ké cac nhan toé anh hwéng téi y dinh tiéu ding san pham ca phé nguyén
chat cua gi6i tré tai Thanh phé Tha Dic

Thang do Likert tir 1 dén 5 véi 1: Hoan toan khong dong ¥; 2: Khong dong y; 3:
Binh thuong; 4: Pong ¥; 5: Hoan toan dong y duoc ap dung dé do mirc d6 danh gia cua
giai tré. Mirc d6 danh gia cua gidi tré cang cao thi y dinh tiéu dung ca phé nguyén
chat cua ho cang cao.

Céc nhan t6 trong thang do gom: Thong tin san pham, Chuan chu quan, Thai do,
Nhan thizc kiém soat hanh vi, Niém tin va Y dinh. Mdi nhan t6 phong véan tuong (ing
VGi céc bién quan sat nhu: Thdng tin san pham (3 bién quan sét), Chuan cha quan (3
bién quan sat), Thai d6 (4 bién quan sét), Nhan thuc kiém soat hanh vi (3 bién quan sat),
Niém tin (4 bién quan sat), Y dinh (3 bién quan séat). S6 nguoi va ty 1& phan trim cho
biét muc do danh gia cua gisi tré duoc trinh bay dudi bang 4.14.
Bang 4.14. Tan suat va tan sé cac mirc d9 danh gia cic nhin td caa giéi tré tai
Thanh phé Thi Dirc

Cic nhan to Mikc d§ danh gia

1 2 3 4 5
Théng tin san pham (TT)
TT1 3 (0,90) 13(3,92)  77(23,19) 142 (42,77) 97 (29,22)
TT2 4(1,200  13(392)  95(28,61) 141 (4247) 79 (23,80)
TT3 4 (1,20) 11(3,31)  86(2590) 136 (40,96) 95 (28,61)
Chuin chii quan (CQ)
CQ1 20 (6,02) 48 (14,46) 105 (31,63) 120(36,14) 39 (11,75)
CQ2 27(8,13)  61(18,37) 124(37,35) 94(28,31) 26 (7,83)
CQ3 7(2110  21(6,33) 113(34,04) 141 (42,47) 50 (15,06)
Thai d (TD)
TD1 5 (1,51) 12 (3,61) 108 (32,53) 141 (42,47) 66 (19,88)
TD2 5 (1,51) 17(5,12) 100 (30,12) 130 (39,16) 80 (24,10)
TD3 3 (0,90) 8(2,41)  81(24,40) 145 (43,67) 95 (28,61)
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TD4 6 (1,81) 19 (5,72) 101 (30,42) 130(39,16) 76 (22,89)
Nhan thirc kiém soat hanh

vi (KS)

KS1 2 (0,60) 14 (4,22) 107 (32,23) 150 (45,18) 59 (17,77)
KS2 4 (1,20) 12(361)  98(29,52) 156 (46,99) 62 (18,67)
KS3 5 (1,51) 32(9,64) 125(37,65) 123(37,05) 47 (14,16)
Niém tin (NT)

NT1 2 (0,60) 9(2,71)  94(28,31) 149 (44,88) 78 (23,49)
NT2 4 (1,20) 33(9,94) 119(3584) 126 (37,95) 50 (15,06)
NT3 4 (1,20) 16 (4,82) 101 (30,42) 146 (4,98) 65 (19,58)
NT4 3(0,90) 8 (0,90) 81(2,41) 154 (24,40) 86 (46,39)
Y dinh (YD)

YD1 2 (0,60) 10 (3,01)  118(3554) 143(43,07) 59 (17,77)
YD2 3(0,90) 10 (3,01) 104 (31,33) 148 (44,58) 67 (20,18)
YD3 3(0,90) 8(2,41)  119(3584) 138(41,57) 64 (19,28)

Ghi chi: Sb trong ngoac thé hién ty Ié phan trim

4.3.2. Mo hinh do lwong

a) Tinh don hwéng

Nguon: Khao sat s liéu thang 4/2024

Trong Kiém dinh mé hinh do ludng, hé sé tai nhan t (outer loading) 1a céng cu

dé dy doan mot chiéu mdi quan hé giita cac bién quan sat dén cac bién tiém an dé kiém

dinh d6 tin cay cua thang do. Theo Hair va cong su (2016), hé sb tai nhan té cua céc

bién quan sat phai 16n hon hodc bang 0,7. Tuy nhién, theo Hulland (1999) hé s6 tai nhan

t6 cac bién quan sat lén hon hodc bang 0,4 van chap nhan. Nguoc lai cac bién co6 hé sb

tai nhan té nho hon 0,4 nén duoc loai bo khoi mé hinh (Bagozzi va cong su, 1991).
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Bang 4.15 cho thay hé s tai nhan t cac bién quan sat caa mé hinh déu 16n hon
0,7 khdng bién nao c6 hé sé tai nho hon 0,4 nén cac bién quan sat duwoc chap nhan va
gitr lai trong md hinh.

Bang 4.15. Hé sé tai nhan td outer loading

Nhén t6 quan sat H¢ s0 tai nhan to
1.TT1 0,898
1.TT2 0,915
1.TT3 0,895
2.CQ1 0,804
2.CQ2 0,826
2.CQ3 0,791
3.TD1 0,795
3.TD2 0,829
3.TD3 0,869
3.TD4 0,873
4.KS1 0,876
4.KS2 0,868
4.KS3 0,752
5.NT1 0,772
5.NT2 0,756
5.NT3 0,855
5.NT4 0,826
6.YD1 0,910
6.YD2 0,898
6.YD3 0,904

Nguon: Két xuat SmartPLS, 2024
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b) B¢ tin cay

Do tin cay thang do duoc nghién ctu déanh gia dua trén hé sé Cronbach’s Alpha
va hé s6 dd tin cay tong hop (CR). Trong do6, hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 do tin
cdy téng hop (CR) phai 16n hon hoic bang 0,7 thi thang do dat dwgc do tin cay (Hulland,
1999.
Bang 4.16. Két qua danh gia dé tin cdy ciia thang do

Composite Reliability

Nhan t6 quan sat Cronbach's Alpha

(CR)
1.TT 0.887 0,930
2.CQ 0.738 0,849
3.TD 0.863 0,907
4 KS 0.782 0,872
5NT 0.817 0,879
6.YD 0.888 0,931

Nguodn: Két xuat SmartPLS, 2024
Tir két qua két xuat SmartPLS duoc trinh bay ¢ bang 4.16 cho thiy hé s
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0,7. Bong thoi, hé sb do tin cay tong hop cua cac nhan
t6 cling 16n hon 0,7 nén thang do dam bao do tin cay.
c) Gia tri hi tu
Hé s6 phuong sai trich trung binh duogc kiém tra dé danh gia d6 hoi tu caa thang
do nghién ctru. Theo Fornell va Larcker (1981) dé thang do dat dugc gia tri hoi tu thi
trung binh phuong sai trich phai cao hon mc 0,5. Ngoai ra, khi chi sé AVE nhé hon
0,5 khong dat do hoi tu thi can thyc hién loai bo tirng bién quan séat ¢ outer loading

thap.
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Bang 4.17. Két qua danh gia d6 hi tu cia thang do

Nhén t§ quan sat

Average Vaiance Extracted

(AVE)
17T 0,815
2.CQ 0,651
37D 0,709
4.KS 0,695
5.NT 0,645
6.YD 0,817

Nguon: Két xuat SmartPLS, 2024

Bang 4.17 cho thay trung binh phuong sai trich (AVE) dao dong tir 0,645 -0,817

|6n hon 0,6 vi vay cac thang do dat yéu cau vé gié tri ¢ hoi tu cao nén nghién ciu khong

tién hanh thuc hién loai bo bién.

d) Gia tri phan biét

Theo tiéu chi Fornell va Larcker (1981), cin bac hai caa AVE trong mdi nhan t6

dugc dung dé danh gia gia tri phan biét. Hé sé cin bac hai cua AVE trong mdi nhan t6

phéi cao hon hé sb tuong gian giira cac nhan t khac trong hang va cot cia nhan t6 do.

Ngoai ra, hé sé ti Ié di biét (HTMT - Heterotrait-Monotrait ratio) ciing duoc ap dung

trong d4nh gia gia tri phan biét véi chi s6 HTMT cuia c&c cap cau trdc phai nhé hon hoic

bang 0,85 dé dat dugc do phan biét (Kline, 2015).

Bang 4.18. Ma tran twong quan giira cAc nhan to

CQ KS NT TD TT YD
CQ 0,807
KS 0,310 0,834
NT 0,394 0,580 0,803
TD 0,395 0,575 0,630 0,842
TT 0,433 0,385 0,597 0,585 0,903
YD 0,369 0,654 0,685 0,644 0,513 0,904

Ghi cha: Can bac hai cia AVE nam trén duong chéo chinh
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Nghién citu st dung tiéu chi Fornell va Larcker (1981) dé danh gia gia tri phan
biét. Tir két qua két xuét bang 4.18 cho thay hé sb can bac hai cia AVE trong mdi nhan
t6 phai 16n hon hé sb twong quan gitra c4c nhan tb trong cot va trong hang caa mdi nhan
t6 d6. Cu thé, hé s can bac hai AVE caa nhan t chuan chu quan (CQ) (0,807) 16n hon
C4C gid tri tuong quan trong cot (0,310 — 0,433) ctia nhan t6 d6. Quan sat duoc thuc hién
turong tu V6i cac nhan td kiém soét hanh vi (KS), niém tin (NT), thai d6 (TD), théng tin
(TT) va y dinh (YD). Vi vay cic nhan t dat gia tri phan biét.

Nhu vay mo hinh do Iuwong cua nghién ciru dam bao do tin cay va do hoi tu cua
thang do nghién ctru, d6ng thoi, gia tri d6 phan biét cia mdi nhan té duoc thiét 1ap tét.
Hay noi cach khac mé hinh do luwong cua nghién cau dat tinh hiéu luc. Vi vay, nghién
ctru tién hanh thuc hién cac buéc kiém dinh tiép theo.

4.3.3. M6 hinh ciu tric (SEM)

a) Kiém dinh da céng tuyén (VIF)

Trong mo hinh PLS — SEM, gia tri hé s6 phong dai phuong sai VIF phai nho hon
5 dé tranh van dé da cong tuyén (Hair va cong su, 2011). Hé s6 phong dai phuong sai
cua céc bién (Bang 4.19) c6 gia tri dao dong tir 1,242 dén 3,232 nho hon 5. Do d6, hién
tugng da cong tuyén giira cac bién doc 1ap khong ton tai trong mé hinh.

Bang 4.19. Gia tri VIF kiém dinh da cong tuyén
CQ DT GT KS NN NT TD TN TT YD

CQ 1,242
DT 3,232
GT 1,942
KS 1,738
NN 2,637
NT 1,554 2,005
D 1,934
TN 1,627
TT 1,554

YD

Nguoén: Két xuat SmartPLS, 2024
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b) Két qua md hinh SEM
Bang 4.20. Két qua danh gia mire dd giai thich cia md hinh

R Square R Square Adjusted
TD 0,465 0,462
YD 0,606 0,596

Nguodn: Két xuat SmartPLS, 2024

Qua bang 4.20 cho thay hé sé gia tri R? cua nhan tb thai d6 1a 0,465. Diéu nay
cho thdy mirc d6 anh huéng cua hai nhan té niém tin (NT) va thong tin san pham (TT)
giai thich duoc 46,5% su thay doi ciia nhan t6 thai do (TD) & mirc ¥ nghia 5% va 53,5%
su thay doi ctia nhan t6 thai d6 (TD) bi anh huong bai cac nhan té khac khi chua duoc
dua vao mo hinh. Thém vao dé, su bién thién caa nhan té y dinh (YD) dugc giai thich
boi cac nhan té niém tin (NT), thai d6 (TD), nhan thirc kiém soat hanh vi (KS) va chuan
chu quan (CQ) la 60,6%.

Hinh 4.1 minh hoa méi quan hé giita hé sé duong dan cua mé hinh cau trdc (nam
trén mili tén) va gia tri R? (nam trong vong tron) trong phan tich ¥ dinh tiéu ding ca phé
nguyén chét cua giodi tré tai thanh phé Tha Puac. Trong md hinh cau tric PLS —
SEM, hé s6 duong dan caa md hinh va gia tri R? 1a cac tiéu chi danh gia chinh trong mo
hinh. Hé s6 duong dan cia mo hinh duogc hiéu 1a hé sé beta cia hdi quy binh phuong
nho nhat. Gia tri R2 cho biét mac d6 mdi quan hé giira cac bién tiém an véi cac gia tri
R2120,75; 0,5 hoidc 0,25 cho c4c bién tiém 4n noi sinh trong md hinh c6 thé mé ta twong

ng 1a dang ké, trung binh hozc yéu (Hair va cong su, 2011).
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Hinh 4.1. Két qua md hinh céu tric SEM

- N cat
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Gioitinh Dotuoi Thunhap Nghenghiep

Ngudn: Két xuat SmartPLS, 2024
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¢) Kiém dinh wéc lwong md hinh nghién ceu bang Bootstrapping

Theo Hair va cong sy (2017), md hinh can duoc tién hanh suy rong két qua nghién
ctru ra tong thé nham kiém dinh lai d6 tin cay qua kiém dinh bootstrapping. K¥ thuat
bootstrapping dugc ap dung trong nghién cau véi ¢ mau lap lai 1a 1.000 quan sét so
V6i c& mau ban dau 1a 332 quan sat. Do tat ca trong s6 goc nam trong khoang do tin cay
95% nén trong sé gdc co ¥ nghia véi trong sb bootstrapping tir 1.000 quan sat. Nhu vay,
két qua udc luong 1a dang tin cay.

Bang 4.21. Két qua mdi quan hé giira cac nhém nhan t6 va nhan té

Hé s6 dwong din Tac dong gian tiép Tac dong tong

Original P Original P Original P
Sample (O) Values Sample (O) Values Sample (O) Values

CQ->YD 0,048 0,288 0,048 0,288
DT ->YD -0,011 0,863 -0,011" 0,863
GT ->YD 0,061 0,587 0,061" 0,587
KS->YD 0,311 0,000 0,311™ 0,000
NN -> YD 0,064 0,259 0,064" 0,259
NT->TD 0,436 0,000 0,102 0,000 0,436™ 0,000
NT -> YD 0,335 0,000 0,076 0,001 0,437 0,000
TD -> YD 0,233 0,000 0,233™ 0,000
TN -> YD 0,009 0,861 0,009" 0,861
TT->TD 0,325 0,000 0,325™ 0,000
TT->YD 0,076™ 0,001

Ghi chl: ** * [a cac ki hiéu co ¥ nghia thong ké & muc 5%, 10% va ns la ki hi¢u khong c6 y nghia thong
ké.

Ngudn: Tong hop tir két xuat Smart PLS, 2024

Qua két qua tong hop ¢ bang 4.21 cho thdy mirc d6 tac dong truc tiép va gian tiép

gitta cac nhan td. Cac nhan té nhan thirc kiém soat hanh vi, niém tin, thai do, thdng tin

déu c6 anh huong tich cuc dén nhan t6 y dinh véi mirc y nghia 5%.
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Trong d6 nhan té niém tin ¢4 anh hudng manh nhat dén nhan t ¥ dinh 13 0,437.
Két qua nay phi hop véi nghién ciru cua tac gia Nguyén Tién Diing va cong su (2017),
khi niém tin cang cao thi ¥ dinh tiéu ding cang lon.

Bén canh do, tac dong tong cua nhan t niém tin dén nhan t6 thai do 1a 0,436.
Diéu nay phu hop nghién ciru cia Ha Nam Khanh Giao va Tran Ngoc Anh Vil (2017),
chang té khi niém tin cang 16n thi thai do va y dinh tiéu ding ca phé nguyén chit cua
gidi tré cang viing chac.

Ké tiép, nhan to nhan thic kiém soat hanh vi c6 mic d6 anh hudng dén nhan t6
y dinh 12 0,311. Phu hop véi nghién ctiru caa Nguyén Vian Anh va cong su (2019), khi
gidi tré nhan thirc vé san pham ca phé nguyén chat cang cao thi ¥ dinh tiéu ding n6 cang
Ion.

Déi voi nhan té thai d6 va thdng tin san pham , mic anh huong téi nhan té y dinh
lan luot 12 0,223 va 0,076, diéu nay hoan toan phi hop véi nghién ctiu cia tac gia Huynh
Dinh Lé Thu va cong su (2020), Cai Trinh Minh Quéc va cong su (2020), cho thay khi
c¢6 duoc nhiéu thdng tin vé san pham va thai do tich cuc thi y dinh tiéu dung cang cao.

Hon nira nhan té théng tin san pham c6 anh hudng kha cao dén nhan tb thai do
v6i mtc anh huong 13 0,325. Bidu nay phi hop véi nghién ciru caa Hoang Thi Bao Thoa
va cong sy (2019), Huynh Pinh Lé Thu va cong sy (2020). Vi thé, khi co6 duoc nhiéu
thong tin vé san pham thi thai do cua gidi tré déi véi ca phé nguyén chat cang tich cuc.

Nhan t6 chuan chu quan khong cé ¥ nghia thong ké, cho thay y dinh tiéu ding
chu yéu dya vao kién thirc va niém tin caa nguoi tiéu ding, khéng bi anh husng boi y
kién cua ngudi than, ban bé hay dong nghiép.

Céc bién kiém soat khong c6 y nghia thong ké. Cho thiy y dinh tiéu ding ca phé
nguyén chat cia gidi tré tai Thanh phd Thu Bac khdng bi anh hudng boi gidi tinh, do

tudi, thu nhap va nghé nghiép.
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d) Kiém dinh gia thiét
Bang 4.22. Két qua kiém dinh gia thuyét trong mé hinh nghién ciru

Gia thuyét Diau Kétqua Kétluan
ki
vong
Thong tin san pham = Thai d6 (H1) (+) (+) Chap nhan
Thai 46 2> Y dinh (H2) (+) (+) Chap nhan
Chuan chua quan > Y dinh (H3) (+) (+) Khong co y
nghia théng ké
Nhan thac kiém soat hanh vi > Y dinh (H4)  (+) (+) Chap nhan
Niém tin = Y dinh (H5) (+) (+) Chap nhan
Niém tin = Thai do (H5a) (+) (+) Chap nhan

Nguon: Két qua tong hop ciia nghién ciu

Két qua kiém dinh (bang 4.22) cho thay céac gia thuyét H1, H2, H4, H5, H5a
dugc chap nhan tai mtc ¥ nghia 5%, chi ¢ gia thuyét H3 khong co ¥ nghia thong ké.
Bén canh d6 két qua udc lugng cho thay cac gia thuyét dang vai dau ki vong ban dau
cua nghién ciu. Do vay, nghién ciu két luan rang nhan té thai do, niém tin, nhan thac
c6 tac dong ciing chiéu dén y dinh tiéu dung ca phé nguyén chat cua gidi tré tai dia ban
nghién cau. Ngoai ra, nhan té théng tin san pham va niém tin ciing anh hudong tich cuc
dén thai d6 cua gigi tré tai dy.

4.4. Pé xuat mot so giai phap nham nang cao nhan thirc va tiéu ding san pham ca
phé nguyén chat cia gi6i tré tai Thanh phé Thi Diic.

Theo két qua tir md hinh nghién cttu SEM cho thay, hau hét cac nhan t6 c6 anh
huong tich cuc dén ¥ dinh tiéu dung ca phé nguyén chat cua gidi tré tai Thanh phd Tha
DPirc. Mirc d6 anh huéng caa cac nhan th thai do, nhan thirc kiém soat hanh vi va niém
tin dén nhan té ¥ dinh lan luot 12 0,233, 0,311 va 0,335. Ta c6 thé thay nhan t nhan
thirc kiém soat hanh vi va niém tin c6 tac dong manh mé dén nhan té y dinh. Do vay,
nghién ctru d& xuat mot s6 giai phap nham nang cao y dinh st dung ca phé nguyén chat

cua gidi tre tai dia ban nghién cuu.
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Giai phap 1: Nang cao nhan thuc kiém soat hanh vi gitip ting y dinh tiéu ding
ca phé nguyén chat.

Trong kiém dinh outer weights (phu luc 8) quan sat KS1 (0,816) c6 tac dong
manh m& nhat dén nhan té kiém soét hanh vi. Do dé, can ting kha ning tiép can cua gioi
tré dén ca phé nguyén chat bang cach ting phuong an truyén théng, quang ba, quang
céo san pham trén cac nén tang x hoi hay cac phuong tién truyén thong khac. Dé gioi
tré c6 thé dé dang bat gap nhitng kién thirc vé ca phé nguyén chat ldc ranh rdi. Tur d6
gilp nang cao nhan thirc kiém soét hanh vi cua gidi tré vé san pham nay.

Giai phap 2: Cung ¢ niém tin giup nang cao ¥ dinh tiéu dung ca phé nguyén
chat

Bang outer weights cho thiy quan sat c6 tic dong manh mé nhat dén nhan té
niém tin 1a NT3 (0,855). Vi vay dé gidi tré cd thé tin twong vao ca phé nguyén chat, can
cho thay ca phé nguyén chat cd lgi cho sirc khoé bang cach xay dung bao bi, tem nhan
day du rd rang, co day du bang thanh phan ciing nhu ham luong dinh dudng trong san
pham. Bén canh d6 can ting cuong truyén thong vé loi ich ma ca phé nguyén chat dem

lai cho nguoi tiéu dung. Tir d6 niém tin s& duoc cung ¢b va ¥ dinh tiéu ding sé gia tang.
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CHUONG 5

KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan

Trong nghién ciru ndy, tac gia da phan tich cac nhan té anh huéng dén y dinh tiéu
dung ca phé nguyén chat cua gigi tré tai Thanh phd Tha Duc bang cach sir dung két hop
gitra ly thuyét hanh vi ké hoach va ly thuyét hanh vi hop Iy théng qua md hinh cau tric
tuyén tinh binh phuong bé nhat tiring phan (PLS — SEM) véi ¢& mau 1a 332 nguoi tiéu
ding 1a gigi tré co do tudi tir 18 dén 30 tudi.

Két qua cho thay cac yéu t6 thai do (TD), nhan thac kiém soat hanh vi (KS) va
niém tin (NT) c6 tac dong tich cuc dén y dinh tiéu ding ca phé nguyén chat cua gidi tré
tai dia ban nghién ciru. Trong d6 nhan t6 niém tin tac d6ng manh mé nhat vai hé sb tac
dong 1a (0,335), ké tiép 1a nhan té nhan thirc kiém soét hanh vi (0,311) va cudi cing la
nhan té thai d6 vai hé sé tac dong la (0,233). Cung véi do, su bién thién cua nhan té y
dinh tiéu dung ca nguyén chat duoc giai thich bai 60,6% cac nhan t trén.

Mt khéc, nhan t4 niém tin va thdng tin trén san pham giai thich duoc 46,5% su
bién thién cta nhan té thai do vai mac d6 anh huong lan luot 14 0,437** va 0,233**,
Diéu nay cho thay niém tin c6 anh huéng manh mé dén thai do cua nguoi tiéu ding,
chinh vi vay khi ngudi tiéu dung cang tin twong vao ca phé nguyén chat thi y dinh sir

dung cua ho cang cao.
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5.2. Kién nghi
5.2.1. P6i véi nguoi tiéu ding
Déi voi moi nguoi tiéu dung noéi dic biét 1a gigi tré khi mua bat ki san pham nao
cling can quan tdm dén ngudn gdc, xuat xt, thanh phan va céc thdng tin kiém dinh cua
n6. Bong thoi can mua cac san pham ¢ nhitng noi 6 uy tin chat luong trén thi truong.
Can phai tim hiéu, nghién ctru dé tir d6 c6 mot sb kién thirc vé céc san pham ca
phé nguyén chat dé tranh sai 1am vé viéc mua san pham ca phé gia, kém chét luong.
Can chu trong wu tién sir dung ca phé nguyén chat va mua no o cac dia diém déng

tin cay.
5.2.2. Poi véi chinh quyén dia phwong

Can phéi hop chit ché vai cac co quan chirc nang cia Nha nude dé ra soat nhiing
d6i twong hoac doanh nghiép vi loi ich ca nhan budn ban hang gia, hang kém chat lwong
dé xtr Iy nghiém nhitng hanh vi ¢é tinh vi pham.

Cung Véi cac co quan chirc nang thudng xuyén tham dinh chat lugng ca phé dé
dam bao strc khoé cho nguoi tiéu dung.

T6 chirc cac budi phd bién vé quy trinh, cach phan biét va pha ché ca phé nguyén
chat, quang ba loi ich tiéu dung ca phé nguyén chat tai nhitng noi cong cong hay phuong
tién truyén thong nham nang cao kién thirc cho nguoi tiéu ding vé san pham ca phé

nguyén cht.

46



TAI LIEU THAM KHAO

TIENG VIET

Nguyén Tién Diing, Nguyén Thi My Thanh, 2017. Phan tich c&c yéu té dnh huéng dén
quyét dinh mua ca phé siza hoa tan Vinacafe Bién Hoa cia nguwoi tiéu dung tgi
thanh phg Can Tho. Pai hoc Tay D6, 2017.

Nguyén Van Anh, Nguyén Thi Tuyét Hanh, 2019. Déng co anh huong dén y dinh mua
ca phé nguyén chat: nghién cuzu tei thanh pho Da Lat. Kinh té dia phuong.

Ping Tuong Anh Thu, Tran Hoai Nam, 2022. Phan tich cac nhan té dnh huéng dén
niem tin cua nguoi tiéu ding vao san pham ca phé nguyén chat. Luan van tot
nghiép dai hoc, Khoa kinh t¢, Truong Pai hoc Nong Lam, 2022.

Bui Nhat Vuong, 2021. (,Zéc‘yé'u té anh hwong dén y dinh s dung vi dién tir Cua nguoi
dan tai thanh pho Can Tho: Ung dung md hinh cau tric tuyén tinh PLS-SEM.
Tap chi Khoa hoc Pai hoc can Tho 57.5 (2021): 242-258.

Cai Trinh Minh Qudc, Hoang Trong Hung, Pham L& Hoang Linh, L& Viét Dan Ha,
2020. CAc yéu té anh hudng dén y dinh va hanh vi six dung tdi than thién véi moi
trieong Ciia ngwoi tiéu ding tgi cac siéu thj trén dia ban thanh phé Hué. Tap chi
Khoa hoc Pai hoc Hué: Kinh té va Phat trién 129.5B (2020): 5-21.

Huynh Dinh L¢ Thu, I\[guyén Thi Minh Thu va Ha Nam Khanh Giao, 2021. Cac nhan
to anh huong den y dinh mua thuc pham hitu co cia nguoi tiéu dung tai thanh
pho Long Xuyén. Tap chi Khoa hoc Pai hoc Bong Thép, tap 10, so 1, 2021, 71-
84.

Nguyén B4 Thanh, 2020. Ca phé chdt lwong cao Viét Nam: Cach tiép can tir chudi gia
tri va tam quan trong cza thiz ném. Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, Sé 44, 150-
158.

Tran Thi My Thuan, 2016. Nghién ci:u nhiing yéu to «dc dong d@én hanh vi tiéu diing ca
phé nguyén chat cua gidi tre tai TP. Ho Chi Minh. Khoéa luan tot nghiép, Truong
bai hoc Tai chinh — Marketing.

Ng6 Vit Quynh Thi, Nguyén Nam Phong, Ngé Minh Trang, Ninh Buc Clc Nhat, Bui
Thi Thanh, 2022. Tdc dong thdi d3, chudn chii quan, nhdn thitc kiém soat hanh
vi dén hanh vi mua thyc pham hitu co. Tap chi Nghién ctu Tai chinh —
Marketing, Vol. 69, No. 3; 2022, ISSN: 1859-3690.

Hoang Thi Bao Thoa, Hoang Lé Kién va Nguyén Thi Uyén, 2019. C4c nhan té dnh
huwéng dén y dinh tiéu ding thyc pham hiu co ciia nguoi tiéu ding ¢ Ha
Ngi. Tap chi Nghién ctru Kinh té dia phuong, 35 (3), 79-90.

47



Ho Huy Tyu, Nguyén Vin Ngoc va D3 Phuong Linh, 2018. CAc nhan t6 anh huong dén
hanh vi tieu dung xanh cia nguwoi dan Nha Trang. Tap chi Quan ly Kinh t€ Quoc
té, 103 (103), 1-19.

Napoli Coffee, 2018. “Cach phan biét ca phé nguyén chit va ca phé tron”, thang 03/2022
https://napoli.vn/tin-tuc/cach-phan-biet-ca-phe-nguyen-chat-va-ca-phe-tron

90s coffee, “10 loi ich udng cad phé nguydn chat mang lai cho ban”
https://90scoffee.vn/ca-phe-nguyen-chat/10-loi-ich-uong-ca-phe-nguyen-
chatmang-lai-cho-ban

Cong thong tin dién tar Chinh phu, 2022. “Hé théng ban dd hanh chinh”, Thang
03/2022https://gis.chinhphu.vn/

Nong nghiép Viét Nam, 2020. “Phat trién thi truong ca phé Viét Nam”, 30/05/2022.
https://nongnghiep.vn/phat-trien-thi-truong-ca-phe-noi-dia-d277763.html

Uy ban Thuong vu Quoc hdi, 2020. Nghi quyét s6 1111/NQ — UBTVQH14 vé viéc sap
xep cac don vi hanh chinh cap huyén, cap xa va thanh lap Thanh pho Thu buc
thuéc Thanh pho Ho Chi Minh, Ha Noi ngay 09 thang 12 nam 2020, 5 trang.

TIENG NUOC NGOAI

Inthong, C., Champahom, T., Jomnonkwao, S., Chatpattanana V.,Ratanavaraha,
2022. Exploring factors affecting consumer behavioral intentions toward online
food ordering in Thailand. Sustainability, 14 (4), 8493.

Jaroenwanit, P., Abbasi, A., & Hongthong, P. (2022). Céac yéu té quyét dinh ¥ dinh sir
dung nén tang giao do dn truc tuyén tai Thai Lan cia khach hang. Quan 1y chudi
cung «zng khdng chdc chdan , 10 (3), 747-758.

Vallerand, Robert J., et al. "Ajzen and Fishbein's theory of reasoned action as applied
to moral behavior: A confirmatory analysis.” Journal of personality and social
psychology 62.1 (1992): 98.

Ajzen, Icek. "From intentions to actions: A theory of planned behavior." Action control:
From cognition to behavior. Berlin, Heidelberg: Springer Berlin Heidelberg,
1985. 11-39.

Ajzen, 1., 2002. Perceived Behavioral Control, SelfEfficacy, Locus of Control, and the

Theory of Planned Behavior. Journal of Applied Social Psycholog, 32 (4), 665 -
683.

48


https://napoli.vn/tin-tuc/cach-phan-biet-ca-phe-nguyen-chat-va-ca-phe-tron
https://90scoffee.vn/ca-phe-nguyen-chat/10-loi-ich-uong-ca-phe-nguyen-chatmang-lai-cho-ban
https://90scoffee.vn/ca-phe-nguyen-chat/10-loi-ich-uong-ca-phe-nguyen-chatmang-lai-cho-ban
https://gis.chinhphu.vn/
https://nongnghiep.vn/phat-trien-thi-truong-ca-phe-noi-dia-d277763.html

Ajzen, 1., 1985. From intentions to actions: A theory of planned behavior. In J. Kuhl &J.
Beckman (Eds.), Action-control: From cognition to behavior, 11 -
39.Heidelberg: Springer.

Ajzen, 1., 1991. The theory of planned behavior. Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 50 (2), 179 — 211.

Schiffman, L. G., and Kanuk, L. L., 1987. Consumer Behavior. 3rd Edition.
PrenticeHall, Englewood Cliffs, New Jersey.

Harper, Gemma C., and Aikaterini Makatouni. "Consumer perception of organic food
production and farm animal welfare." British Food Journal 104.3/4/5 (2002):
287-299.

Miller, David. "Mary Douglas and Baron Isherwood, The World of Goods, Basic Books,
New York, 1979. xi+ 228 pp. $12.95." Journal of Social Policy 9.3 (1980): 417-
418.

Askadilla, Wilhelmina Leli, and Mahestu N. Krisjanti. "Understanding indonesian
green consumer behavior on cosmetic products: Theory of planned behavior
model." Polish Journal of Management Studies 15.2 (2017): 7-15.

Lou, C., and Yuan, S., 2018. Influencer marketing: how message value and credibility
affect consumer trust of branded content on social media. Journal of Interactive
Advertising, 19 (1), 58 - 73.

Werner, Nicole E., and Nicki R. Crick. "Maladaptive peer relationships and the
development of relational and physical aggression during middle childhood."
Social Development 13.4 (2004): 495-514.

Agustin, C., and Singh, J., 2005. Curvilinear effects of consumer loyalty determinants
in relational exchanges. Journal of marketing research, 42 (1), 96 — 108.

Nicolaou, A. 1., and McKnight, D. H., 2006. Perceived information quality in data
exchanges: Effects on risk, trust, and intention to use. Information systems
research, 17 (4), 332 — 351.

Chin, J.; Jiang, B.C.; Mufidah, I.; Persada, S.F.; Noer, B.A., 2018. The Investigation of
Consumers’ Behavior Intention in Using Green Skincare Products: A
ProEnvironmental Behavior Model Approach. Sustainability. 10, 3922.

Askadilla, W.L.; Krisjanti, M.N., 2017. Understanding Indonesian Green Consumer
Behavior on Cosmetic Products: Theory of Planned Behavior Model. Pol. J.
Manag. Stud. 15, 7-15.

Eagly, A. H., Chaiken, S., 1993. The psychology of attitudes. Harcourt Brace Jova —
novich College Publishers.

49



Foxall, F., Gordon, R., 2005. Understanding Consumer Choice USA. Palgrave
Macmillan.

Gifford, K., Bernard, J, C., 2006, Influencing consumer purchase likelihood of
food, International Journal of Consumer Studies, Vol. 30 No. 2, 155-163.

Kotler, P., Armstrong, A., Gary, G., 2012. Principles of marketing. Boston, P. 187.

50



PHU LUC

Phu luc 1: Bang cau héi khao sat

TRUONG PAI HOC NONG LAM TP.HCM
KHOA KINH TE

PHIEU KHAO SAT
PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH
TIEU DUNG CA PHE NGUYEN CHAT CUA GIOI TRE
TAI THANH PHO THU BPUC

Nguoi phong van: Lé Thi Tuong Vi
Ngay phong van:
M4 sé phiéu:

1. Théng tin c& nhan vé nguoi dwgc khao sat

1.1. Gi6i tinh Anh/Chi

[INam LN
1.2. Pd tudi Anh/Chj

[118 — 22 tudi [122 - 26 tuoi [126 — 30 tuoi
1.3. Trinh d9 hoc van Anh/Chj

[(JTH co s& COTHPT CTrung cap

[JCao dang [1Pai hoc [JSau dai hoc
1.4. Nghé nghiép Anh/Chi

[1Sinh vién [INhan vién van phong  [1C6ng nhéan

[1Kinh doanh LINOGI tro [JKhéac

1.5. Thu nhap Anh/Chj trén 1 thang
JDudi 3 triéu [J3—-6tricu [16-9triéu CITrén 9 triéu
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1.6. Anh/Chj dén tir dau
[IMién Bic [OMién Trung [OMién Nam

2. Thong tin chung
2.1. Muc @6 st dung ca phé cia Anh/Chi
[JKhdng bao gio CIHiém khi
[1Thinh thoang [1Thuong xuyén
2.2. Muc dich sir dung ca phé caa Anh/Chi
[1Tap trung lam viéc [1Sé thich
[JX4 giao vai ban be, d6i tac, ddong nghiép [JGiai khat
2.3. Anh/Chij d tirng st dung ca phé nguyén chat
[IPa tirng [JChua tirng
2.4. Theo Anh/Chi ca phé nguyén chét c6 tét cho stc khoé
[1Co [1Khéng
2.5. Theo Anh/Chi diém nao dtng khi n6i dén ca phé nguyén chit trong cac truong hop
sau. Anh/Chi vui long danh dau (X) vao cau tra 10i twong (g
2.5.1. Mau sic bot ca phé nguyén chat
[IMau ndu céanh gian [I1Mau nau dam
[JMau den [JKhéng dé y
2.5.2. Mau nuéc pha cua ca phé nguyén chat
[JMau nau canh gian [OMau den [OKhong déy
2.5.3. Mui thom bot ca phé nguyén chit
OThom ndng, gat Thanh tao, diu nhe
2.5.4. Vi caa ca phé nguyén chat
[JVi dang thanh, xen vi chua nhe, hau vi ngot
(Vi déng gét, dai dang cam giac lon con noi cubng hong
2.5.5. Bot ctia ca phé nguyén chét khi khudy
[(1Tao bot nho, dé& v, tan mau
[JTao nhiéu bot, 6ng 4nh, lau tan
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[OKhong déy
2.5.6. Khéi lugng riéng cua ca phé nguyén chat

[OKhéi lwgng riéng nho, khi cam goi ca phé day hon

[JKhdi lwgng riéng 16n, khi cam goéi ca phé it hon

[OKhong dé y
2.5.7. D6 am va do xp cua ca phé nguyén chat

[JKhd, toi xop khi cho vao nuéc s& ndi trén bé mat

JAm uét, dé von khi cho vao nudc sé chim xubng day

[OKhong déy
3. Cac nhan té anh hwéng dén y dinh tiéu dung ca phé nguyén chat bao gom: Thong
tin san pham; Chuan chi quan; Thai d6; Nhan thic kiém soat hanh vi; Niém tin.
C4c nhan td nay |a cac bién dinh tinh va dwoc do lwong bang thang do Likert véi
5 mirc d9.
Vui 16ng cho biét mic do dong y ciia Anh/Chi cho tirng phéat biéu sau?

(1: Hoan toan khong dong y; 2: Khéng dong y; 3: Khong y kién; 4: Pong y; 5: Hoan

toan dong y)
STT Céc nhan t6 anh huong Pénh gia
1 Thong tin san pham

1.1 | Anh/Chi cho riang ca phé nguyén chat s& c6 nguon goc

XUat i rd rang.

1.2 | Anh/Chi cho rang ca phé nguyén chat duoc san xuat

tir doanh nghiép cé uy tin.

1.3 | Anh/Chi cho ring ca phé nguyén chat c6 day du ching

nhan, dam bao vé chat luong san pham.

2 Chuan cha quan

2.1 | Quyét dinh mua ca phé nguyén chat cia Anh/Chi chiu

anh huong cua nhiing nguoi trong gia dinh.

2.2 | Quyét dinh mua ca phé nguyén chat cia Anh/Chi chiu

anh hudng caa ban bé.
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2.3 | Anh/Chi cho rang cac phuong tién thong tin dai ching
(béo, dai, TV, internet...) hién nay dua nhiéu thong tin
vé ca phé nguyén chat.

3 Thai do

3.1 | Anh/Chi cho rang viéc sir dung ca phé nguyén chat tét
cho suc khoé hon cac loai ca phé thong thuong.
Anh/Chi cho riang ca phé nguyén chat cd vi ngon hon

3.2 | cac loai ca phé thong thuong.

3.3 | Anh/Chi cho rang ca phé nguyén chat c6 chat lugng
vuot troi hon céac loai ca phé thong thuong.

3.4 | Anh/Chi cho rang ca phé nguyén chat hap dan hon cac
loai ca phé thong thuong.

4 Nhan thirc kiém soat hanh vi

4.1 | Néu co thoi gian tim hiéu, Anh/Chi s& can nhac mua
ca phé nguyén chét thay thé cho cac san pham ca phé
thong thuong.

4.2 | Anh/Chj cho rang minh c6 thé mua cac san pham ca
phé nguyén chat néu Anh/Chi mudn.

4.3 | Anh/Chi cho rang viéc mua cac san pham ca phé
nguyén chat la viéc dé dang.

5 Niém tin

5.1 | Anh/Chi tin twéng vao chat luong san pham ca phé
nguyén chat cé bao bi va logo.

5.2 | Anh/Chi tin twong rang ca phé nguyén chat khéng co
huong liéu, chat bao quan, phu gia, tap cht,..

5.3 | Anh/Chi tin tuéng rang ca phé nguyén chat dem dén
cho Anh/Chi cam giac an toan vé sirc khog.

5.4 | Anh/Chi tin tuéng rang ca phé nguyén chat an toan
hon so véi ca phé tap chat.

6 Y dinh tiéu ding
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6.1 | Anh/Chi va gia dinh s€ mua cac san pham ca phé
nguyén chat.

6.2 | Anh/Chi sé& san 1dng mua cac san pham ca phé nguyén
chat cho c4 nhan va gia dinh.

6.3 | Anh/Chi s& khuyén nghi nguoi than/ ban bé tiéu diing

ca phé nguyén chat.

XIN CHAN THANH CAM OGN ANH/CHI!
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Phu luc 2: Kiém dinh tinh don hwéng

Outer loadings

CQ

KS NT

TD 1T

YD

Co1

0.804

CQ2

0.826

CQ3

0.791

KS1

0.876

KS2

0.868

KS3

0.752

NT1

0.772

NT2

0.756

NT3

0.855

NT4

0.826

TD1

0.795

TD2

0.829

TD3

0.869

TD4

0.873

TT1

0.898

TT2

0.915

TT3

0.895

YD1

0.910

YD2

0.898

YD3

0.904

Phu luc 3: Kiém dinh gia tri hdi tu

Construct Reliability and Validity

Cr(IJ{rléb:ih's Do tin cay tong | Do tin cdy tong | Phuong sai trung binh dugc
alpha hop (rho_a) hop (rho_c) trich xuat (AVE)
CQ 0.738 0.746 0.849 0.651
KS 0.782 0.811 0.872 0.695
NT 0.817 0.828 0.879 0.645
TD 0.863 0.868 0.907 0.709
1T 0.887 0.888 0.93 0.815
YD 0.888 0.89 0.931 0.817
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Phu luc 4: Kiém dinh gia tri phan biét

Discriminant Validity - Fornell - Larcker criterion.

CQ DT GT KS NN NT D TN TT YD
CQ | 0,807
DT | 0.036 | 1.000
ST | 0,037 | -0.659 | 1.000
KS | 0310 | 0.118 | -0.079 | 0.834
NN1 0.081 | 0723 | -0412 | 0.047 | 1.000
NT | 0.394 | 0.062 | 0.005 | 0.580 | 0.075 | 0.803
™ | 0395 | 0.061 | 0.002 | 0575 | 0.032 | 063 | 0.842
™ | 0007 | 0.416 | -0.085 | 0.023 | 0573 | -0.05 | -0.013 | 1.000
™™ | 0433 | 0.000 | 0.018 | 0.385 | 0.023 | 0507 | 0.585 | -0.024 | 0.903
YD | 0369 | 0.093 | 0014 | 0.654 | 0.098 | 0.685 | 0.644 | 0.025 | 0513 | 0.904
Phu luc 5: Kiém dinh da cong tuyén (VIF)
Collinearity statistics (VIF) - Inner Model - Matrix.
CQ DT GT KS NN NT TD TN TT YD
CcQ 1.242
DT 3.232
GT 1.942
KS 1.738
NN 2.637
NT 1.554 2.005
D 1.934
TN 1.627
1T 1.554
YD
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Phu luc 6: Panh gia mo hinh

R Square
R Square R Square Adjusted
™ 0.465 0.462
YD 0.606 0.596
Phu luc 7: Kiém dinh Bootstrapping
a) Hé sé dwong dan
Path coefficients - Mean, STDEV, T value, P value
Mauban | Trung binh mau D9 léch chuan Thong ké T Tei 54 P
dau (0) (M) (STDEV) (|O/STDEV)) !
CQ->YD 0.048 0.052 0.045 1.064 0.288
DT -> YD -0.011 -0.016 0.065 0.172 0.863
GT ->YD 0.061 0.056 0.113 0.543 0.587
KS->YD 0.311 0.307 0.066 4.698 0,000
NN -> YD 0.064 0.063 0.057 1.131 0.259
NT ->TD 0.436 0.438 0.060 7.287 0,000
NT -> YD 0.335 0.340 0.056 5.978 0,000
TD -> YD 0.233 0.229 0.057 4.101 0,000
TN -> YD 0.009 0.010 0.050 0.175 0.861
TT->TD 0.325 0.323 0.067 4.883 0,000
b) Tac déng gian tiép tong hep
Total indirect effects - Mean, STDEV, T value, P value
M?lu ban | Trung binh mau | D¢ léch chuan Thong ké T Tri s& P
dau (0) (M) (STDEV) (|/O/ISTDEV)) -
NT -> YD 0.102 0.100 0.029 3.532 0,000
TT ->YD 0.076 0.074 0.024 3.190 0.001
c) Tac ddng gian tiép riéng biét
Specific indirect effects - Mean, STDEV, T value, P value
Mauban | Trungbinh | Do léch chuan | Thongké T Tri s P
ddu (0) | mluM) (STDEV) (|O/STDEV) T 50
NT ->TD->YD 0.102 0.100 0.029 3.532 0.000
TT->TD->YD 0.076 0.074 0.024 3.190 0.001
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d) Tac dong tong hop

Total effects - Mean, STDEV, T value, P value

1;[;;1 (bg? T;i‘arl‘f (R:Bh D‘-’(ggég‘;a“ Théng ké T (O/STDEV|) | Tri s P
CQ->YD | 0.048 0.052 0.045 1.064 0.288
DT ->YD | -0.011 0.016 0.065 0.172 0.863
GT->YD | 0061 0.056 0.113 0.543 0.587
KS->YD | 0.311 0.307 0.066 4.698 0.000
NN->YD | 0.064 0.063 0.057 1.131 0.259
NT ->TD | 0.436 0.438 0.060 7.287 0.000
NT ->YD | 0437 0.440 0.055 7.991 0.000
TD->YD | 0.233 0.229 0.057 4.101 0.000
TN->YD | 0.009 0.010 0.050 0.175 0.861
TT->TD | 0.325 0.323 0.067 4.883 0.000
TT->YD | 0076 0.074 0.024 3.190 0.001
Phu luc 8: Kiém dinh Outer weight (Trong sé tai ngoai)
cQ | ofr | GT | ks | NN | NT | T | TN | TT | YD
cal | 0.804
cQ2 | 0.826
ca3 | 0.791
DT 1.000
GT 1.000
KS1 0.876
KS2 0.868
KS3 0.752
NN 1.000
NT1 0.772
NT2 0.756
NT3 0.855
NT4 0.826
D1 0.795
D2 0.829
D3 0.869
D4 0.873
™ 1.000
™ 0.898
™2 0.915
e 0.895
YD1 0.91
YD2 0.897

59




