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results show that brand image, product information, subjective norm,
and perceived product knowledge have a positive effect on consumers’
trust and attitude in pure coffee products. From this result, the study has
proposed some implication to improve consumers’ trust and attitude in
pure coffee products.
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Niém tin va thai d¢ la yéu t6 c6 tinh chéat quyét dinh déi véi hanh vi mua
san phdm ctia nguoi tiéu dung. Tuy nhién, cht dé vé niém tin va thai do
ctia ngudi tiéu dung d6i véi mot san phdm cu thé van con rat it cac nghién
ctu thuc hién, ddc biét 1a san phdm ca phé nguyén chét. Chinh vi vy,
nghién ctiu dugc thuc hién véi muc tiéu phan tich cac nhén t6 anh hudng
dén niém tin va thai do ctia nguoi tiéu duing vao san phdm ca phé nguyén
chat tai thanh ph6 Thu Piic. Nghién ctiu da thu thap s6 liéu qua phong
van truc tiép 150 ngudi tiéu dung ca p hé biang phuong phap chon mau
phi ngau nhién trén dia ban nghién ctiu. M6 hinh cdu tric binh phuong bé
nhit ting phan (PLS-SEM) bang phdn mém SmartPLS 3.0 dugc st dung
trong nghién ctu. Ké qua nghién ctiu cho thay nhan t6 hinh anh thuong
hiéu, thong tin trén san phdm, chuin cht quan va kién thtic vé san phdm
c6 anh hudng tich cuc dén niém tin va thai do clia nguoi tiéu duing vao ca
phé nguyén chat. Tu két qua nghién ctiu, mot s6 ham y chinh sach dugc
dé xudt nham cai thién niém tin va thai d6 cta ngudi tiéu diing vao ca phé
nguyén chat.

1. Pat van dé

Ca phé la mot trong nhiing néng san xudt
khau chu luc ctia Viét Nam va hién tai 1a nuéc
xudt kh4u ca phé 16n ding ddu chau A, thit hai
thé gisi. Theo bdo cdo ctia Vicofa, trong nam
2021 xudt khau ca phé dat 1,52 triéu tin véi gia

*Tdc gid lién hé:

Email: dangtuonganhthu@gmail.com

trila 3 ty USD, dong gop khoang 6,2% tong xudt
kh&u ndéng san ctia cd nudec. Ca phé Viét Nam
da c6 mit tai 80 qudc gia va vung lanh thd trén
thé gidi, tdp trung chu yéu & nhiing thi trudng
16n nhu: Btic, My, Tay Ban Nha, Italia, Bi, Anh,
Trung Quoc, Nga, Han Qudc, Nhat Ban. Mac
du, Viét Nam dugc ménh danh 1a thu phu ca
phé thé giéi nhung mtic tiéu dung ca phé binh
quan dau ngudi van con thip chi khoang 2kg/
nguoi/nam.
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Uodng ca phé da tré thanh mot nét van hoa
ctia ngudi Viét Nam, vi thé c6 nhiéu cach dé
thod man nhu ciu ctia khach hang. Khach hang
tiéu dung ca phé c6 nhiéu lya chon khac nhau
vé gia ca, khong gian, hinh anh thuong hiéu
hay chét lugng ca phé d€ thoa man nhu ciu cua
minh (Kai, 2001). Chat lugng ca phé la yéu t6
ma nguoi tiéu dung dac biét quan trong vi loi
ich stic khoe lau dai (Nguyén Thao Nguyén &
Lé Thi Trang, 2021) nén ho san sang tra gia cao
hon d€ mua san phdm c6 chét lugng va huong
vi ngon hon (Chen & Lobo, 2012). Tuy nhién,
thoi gian qua ca phé kém chat lugng dugc ban
cong khai trén thi trudng da gay hoang mang
va mat long tin cing nhu de doa dén stic khoe
cta nguoi tiéu dung. Khi cac ctia hang ca phé
nguyén chat ra doi, ngudi tiéu dung da chuyén
sang st dung cac san phdm ca phé nguyén chit
nhu bot ca phé nguyén chat, ca phé pha may,
ca phé nguyén hat,...va nhu cau tiéu thu ca phé
nguyén chat clia nguoi tiéu diing ngay cang gia
tang. Trong kinh doanh, niém tin la mét trong
nhiing diéu kién quan trong dé€ mdt doanh
nghiép thanh cong va la yéu t6 cé tinh chat
quyét dinh d6i v6i hanh vi mua san phdm cta
nguoi tiéu dung (Hughner va cong sy, 2007). Vi
vay, niém tin la chia khéa gitp cai thién sy tin
tudng va gia tang nhu cau tiéu dung ca phé cta
nguoi tiéu dung, dic biét 1a san phdm ca phé
nguyén chit. Nghién ctiu dugc thuc hién nham
phan tich cac nhan t6 anh hudng téi ni€ém tin
va thai d6 cua ngudi tiéu dung vao san phdm ca
phé nguyén chit tai thanh ph6 Thu Duc.

2. Co s6 ly thuyét
2.1. Mot s6 khdi niém

Ca phé nguyén chat la ca phé dugc tao ra
hoan toan tii 100% hat ca phé nguyén chat,
khong tron lan bat ki tap chét, phu gia, huong
liéu, chit bdo quan hay phdm mau nao khac
(Nguyén Vian Anh & Nguyén Thi Tuyét Hanh,
2019). Niém tin la mot trang thai tdm ly bao gom
nhiing y dinh d€ chdp nhan tinh trang dé bi t6n
thuong dua trén ky vong tich cyc ctia nhiing y
dinh hodc hanh vi ctia nguoi khac (Rousseau va
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cdng su, 1998). Theo Hart va Saunders (1997)
chi ra rang niém tin giup nguodi tiéu dung giam
thi€u sy khong chac chan, dé dang lya chon
trong viéc quyét dinh tiéu dung san phdm.

2.2. Khung ly thuyét va mé hinh nghién ciiu

Nghién ctiu dya trén ly thuyét hanh vi hop ly
(TRA) va ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB).
Ca hai ly thuyét nay nham dy doan va dong co
ctia mot ca nhan khi thuc hién hay khong thuc
hién mot hanh vi nao dé. Theo do, ly thuyét
hanh vi c6 ké hoach TPB la phan mé réng cta
ly thuyét hanh vi hgp ly do Ajzen (1991) xay
dung. Theo ly thuyét TRA (Fishbein & Ajzen,
1975), niém tin va thai d¢ c6 mdi quan hé ciing
chiéu va mtc d6 anh hudng cua nguoi lién
quan cang manh thi niém tin cta ngudi tiéu
dung doi véi ho cang cao. Tuong ty nhu ly
thuyét TRA, ly thuyét TPB xac dinh méi quan
hé niém tin va niém tin dugc xac dinh 1a tién dé
cua thai do doi v6i hanh vi mua hang (Wu &
Chen, 2005). Ngoai ra, theo mo6 hinh ra quyét
ctia nguoi tiéu dung (CDM), cac nhan t6 nhu
su cong nhan thuong hiéu, thong tin, sy tu tin
va théi do 1a cac nhan t6 chinh cua hanh vi lya
chon san phdm, trong dé thong tin c6 thé cai
thién niém tin cia nguoi tiéu dung tu do gia
tang thai d6. Hon nia, kién thic san phdm va
thong tin san phdm la nhan t6 nhim xem xét
muic d¢ anh hudng dén niém tin vao san phdm
trong md hinh nghién ctu ctia Teng va Wang
(2015). Niém tin la mdt thanh phan quan trong
trong viéc xay dung moi quan hé tot gitia nguoi
mua va nguoi ban (Agustin & Singh, 2005).
Theo Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén Minh
Thong (2013), niém tin khong chi dya vao cam
Xuc clia con ngudi ma con chiu tac dong cua
cac nhan t6 bén ngoai nén nghién ctiu cling tién
hanh xem xét cac yéu t6 xa hoi nhu gidi tinh,
trinh do hoc van, nghé nghiép, ving mién la
cac bién kiém sodat hanh vi nhan thic dén niém
tin san phdm ca phé nguyén chét va thai d6 caa
nguoi tiéu dung.

Dua vao nhiing gia thuyét trén moé hinh
nghién ctiu dugc trinh bay trong Hinh 1.
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Thoéng tin trén
san pham

Théi 4o

Bién kiém sodt:

+ Gioi tinh

Trinh d6 hoc vAn
Nghé nghiép
Viing/Mién

+ o+ o+

Hinh 1. M6 hinh nghién ctiu

Hinh dnh thuong hiéu

Theo Dichter (1985), hinh anh thuong hiéu
dé cap dén tap hop day du cac an tugng tao ra
khi nguoi tiéu dung tuong tac véi mot thuong
hiéu thong qua quan sat va tiéu dung. Hinh
anh thuong hiéu la co s6 dé nguoi tiéu dung
xac dinh niém tin vé gia tri va tinh hdp dan ma
thuong hiéu mang lai tif d6 lam tang niém tin
cuia ngudi tiéu dung doi véi cac san phdm, dich
vu lién quan dén thuong hiéu (Lien va cong sy,
2015). Hinh anh thuong hiéu la niém tin khi
khach hang quyét dinh mua hang (Kotler, 2001).
Nghién ctiu ctia Chen (2010), Chiang va Jang
(2007), Flavian va cong su (2005) da phat biéu
rang hinh anh thuong hiéu c6 thé giam thiéu
rui ro mét cach tich cuc d€ phat trién niém tin
cuia nguai tiéu dung. Nghién ctiu ciia Ngo Diic
Chién (2020), Song va cong su (2019) cho thay
hinh anh thuong hiéu anh hudng tich cuc dén
niém tin ctia nguoi tiéu dung. Gia thuyét dugc
tac gia dé xuat:

Gid thuyét H;: Hinh anh thuong hiéu anh
hudng tich cyc dén niém tin.

Théng tin trén sdn phdm

Thong tin nhan san phdm la chia dung cac
thong tin thanh phin cua san phdm, ngudén
gdc san xudt, cac tiéu chudn an toan dugc kiém
dinh... nham muc dich chinh la chuyén thong
diép ma nha san xuit muén chuyén dén nguoi
tiéu dung (Van Boxstael va cong sy, 2014).
Viéc nhan thic chat lugng cua thong tin vé
san phdm c6 anh hudng tich cuc va tryc tiép
dén niém tin ngudi tiéu dung (Nicolaou &
McKnight, 2006), do vay thong tin san phdm
cang ro rang va dang tin cay thi niém tin vé san
phdm cang cao. Ngoai ra, theo Teng va Wang
(2015) thong tin minh bach va dang tin cay la
rat quan trong trong qua trinh ra quyét dinh
mua hang ctia ngudi tiéu dung. Nghién ctiu ctia
Gracia va Magistris (2008), Howard va cdng
su (1988) cho rang viéc cung cdp thong tin day
du trén céc san phdm thyc phidm hiiu co 1a rat
quan trong dé€ gia ting nhu cau tiéu dung thuc
phdm hiiu co vi nhiing théng tin nay c6 thé lam
tang niém tin cta nguoi tiéu dung va thai do doi
v6i san phdm hiu co. Khi cac san phdm ca phé
nguyén chat cung cip thong tin day du va dang
tin cay trén cac san phdm sé lam ting niém tin
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cuia ngudi tiéu dung vé san phdm. Tac gia dé
xudt gia thuyét:

Gid thuyét H,;: Thong tin minh bach trén
nhan ctia san phdm ca phé nguyén chit anh
huéng tich cuc dén niém tin.

Gid thuyét H,,: Thong tin minh bach trén
nhan cla san phdm ca phé nguyén chit anh
hudng tich cuc dén thai do.

Chudn chii quan

Chuin muc chu quan (dnh hudng xa hoi)
dugc mo ta 1a nhin thic cd nhan vé viéc thuc
hién hay khong thuc hién mot hanh vi khi cé
su tac dong tli bén ngoai (H6 Huy Tyu va cong
su, 2018). Theo Ajzen (2002), chuén cht quan
dugc xdc dinh béi niém tin vé viéc nhiing ngusi
c6 anh hudng cho rang cd nhan nay nén thuc
hién hanh vi (nhém ngu6i d6 c6 théla gia dinh,
ban be, dong nghiép va nhiing ngudi cé anh
hudng khac). Nhiing thong diép ma ngudi tiéu
dung ti€p nhan dugc tlii ngudi than quen sé tao
cho ho niém tin vé€ san phdm (Tran Thi Thinh
& Lé Thuy Huong, 2018). Do do, tac gia dua ra
gia thuyét:

Gid thuyét H; Chudn cha quan c6 anh
hudng tich cuc dén niém tin vao san phidm ca
phé nguyén chat.

Kién thiic vé sdn phdm

Kién thic vé thuc phdm hitu co dung dé€ chi
muc do hiéu biét ctia nguoi tiéu dung vé ciu
truc va ban chét caa thyc phdm htiu co (Trinh
Thuy Anh, 2014). Trong tiéu dung thuc phdm
hiiu co thi kién thiic nguoi tiéu dung vé thuc
phdm htiu co cang nhiéu thi niém tin cang cao.
Theo O’Fallon va cdng su (2007) cho ring kién
thiic vé thuc phdm hiiu co la mot tién dé€ quan
trong ctia niém tin nguoi tiéu dung. Niém tin
c6 quan hé cung chiéu véi kién thuc vé thuc
phdm hiiu co dugc két ludn trong nghién ciu
cua Huynh Pinh Lé Thu va cong su (2020). Vi
vay, khi nguoi tiéu dung cé kién thuc vé san
phdm ca phé nguyén chat thi ho sé c6 niém tin
vé san phdm ca phé nguyén chat. Do do, tac gia
dua ra gia thuyét:
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Gid thuyét H,: Khi nguoi tiéu cung c6 kién
thiic vé san phdm ca phé nguyén chit thi nguoi
tiéu dung sé c6 anh hudng tich cuc dén niém tin.

Thai do

Theo Allport (1935), thai do la khuynh
hudng dugc hoc hoi d€ phan ting mét cach tich
cuc hay tiéu cuc d6i véi mot doi tugng. Ca nhan
hinh thanh thai d6 thong qua trai nghiém va su
tuong tac véi doi tugng. Theo Teng va Wang
(2015) khi thai do dugc hinh thanh thi mong
mudn tiéu diing san phidm sé tang lén.

Theo Fishbein va Ajzen (1975) dua ra ly
thuyét da thuoc tinh ctia thai do va dugc su
dung phé bién trong nghién ctu hanh vi nguoi
tiéu dung. Theo ly thuyét trén, thai d6 va niém
tin ¢6 moi quan hé cung chiéu, thai do cta
nguoi tiéu dung tich cuc hay tiéu cuc phu thudc
vao niém tin ctia ho cao hay thip. Theo Ajzen
(1991), Teng va Wang (2015) niém tin la nguén
goc cua thai do. Dac biét trong tiéu dung thuc
phém hiiu co thi niém tin c6 vai tro quan trong,
tti d6 dan dén dén thai do cua ho trong tiéu
dung thuc phdm hitiu co (Teng & Wang, 2015).
Nghién ctu ctia Huynh Dinh Lé Thu va cong
su (2020) cho thay niém tin dong vai tro tién dé
cta thai do. Hon niia, nghién ctiu ctia Limbu
va cong su (2012), ciing khing dinh niém tin
c6 moi quan hé tich cuc véi thai do. Cac nha
nghién ctu c6 thé du doan hanh vi tiéu dung
thong qua thai do. Tac gia dua ra gia thuyét:

Gid thuyét H;: Niém tin san phdm ca phé
nguyén chat anh hudng tich cuc dén thai do
tiéu dung.

3. Phuong phap nghién ctiu
Nguon so liéu

Dua trén quy tac xac dinh ¢6 mau ctia Hair
va cong su (2009), doi véi bai toan phan tich
nhan t6 thi ¢ mau dugc xac dinh it nhét bing
514n s6 bién quan sat. M6 hinh ctia nghién ctiu
goém 24 bién quan sat do luong trong 6 nhan
t6 dugc dua vao phan tich nhan t6, vi vdy so
lugng quan sat t6i thi€u can thiét dé dam bao
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tiéu chudn kich thuéc mau la 5* 24 = 120 quan
sat. Nghién ctiu thu thap nhiing thong tin, s6
liéu thong qua tién hanh quan sat, phdng vin
truc tiép doi véi nguoi tiéu dung ca phé trén dia
ban thanh phé Tha DPiic qua bang cau hoi biang
phuong phap chon mau phi xac sudt, 14y mau
thudn tién v6i cd mau la 150 quan sat. Doi tugng
khao sat 1a nhiing nguoi da tling mua san phdm
ca phé trong bao bi dong géi theo goi 16n hodc
da tling doc thong tin trén bao bi san phim ca
phé dang sinh s6ng, lam viéc tai thanh phé Thu
biic. Nguodn thong tin thi cap dugc thu thap tu
cac cong trinh nghién ctiu trong va ngoai nudc,
bdo cdo thudng nién va cac ngudn thong tin tu
liéu khac dé€ phuc vu cho nghién ctiu. Bén canh
do, phan mém Excel va SmartPLS 3.0 dugc su
dung d€ ma héa va xu ly d liéu.

Phuong phdp phan tich va xii ly sé liéu

Phuong phap phén tich m6 hinh ciu trac
tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
dugc stt dung d€ kiém dinh mo hinh ly thuyét
cung véi cac gia thuyét. Theo Hair va cdng su
(2014), mo6 hinh SEM c6 hai phuong phap phan
tich dugc ap dung gom mo6 hinh cdu tric dya
trén hiép phuong sai CB-SEM (Covariance-
based SEM) xac nhan hodc tit ch6i mét ly thuyét
phat trién va mé hinh céu tric binh phuong bé
nhat tiing phan PLS-SEM (Partial Least Squares
SEM) phét trién va dy doan ly thuyét. Trong
nghién ctiu nay, mo hinh PLS-SEM dugc su
dung trong nghién ctiu “Phén tich cac nhén t6
anh huéng t6i niém tin va thai d¢ cua nguoi
tiéu dung vao ca phé nguyén chat tai thanh pho
Thu Ptc” vi mé hinh nay dugc ap dung rong
rai trong cac cht dé€ nghién ctiu va dam bao do
tin cay cao hon. Hon nita, mé hinh PLS-SEM
khong yéu cau di liéu dya trén ¢ mau 16n va
xt ly di liéu moé hinh do ludng dang nguyén
nhan t6t (Hair va cong su, 2016).

M6 hinh ciu tric binh phuong bé nhat
ting phan (PLS-SEM) dugc danh gia qua hai
budc la danh gid mo hinh do ludng va mo
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hinh ciu trac. M6 hinh do ludng dugc danh
gid dua trén hé s6 tai nhan t6 (outer loading),
Cronbach’s Alpha, do tin cay (Reliability), gia
tri hoi tu (Convergent) va gia tri phan biét
(Discriminant) (Hair va cdng sy, 2016). Sau khi
thuc hién mo6 hinh do ludng thi kiém dinh mo
hinh cau tric dugc tién hanh. M6 hinh ciu trac
danh gia thong qua kiém dinh hién tugng da
cong tuyén (VIF - Variance Inflation Factor),
kiém dinh hé s6 dudng dan, hé s6 xac dinh R2.
Trong mo6 hinh ciu tric d€ kiém tra méi quan
hé gitia cac khai niém thi gid tri t-value > 1,96
6 muc y nghia thong ké 5%; trong so outer
weights thuong thdp hon hé s6 tai nhan t6. D€
kiém tra xem céac chi bdo ciu thanh cé thuc
su gop phén vao viéc hinh thanh bién tiém an
thi ki thuét boosttrapping can dugc thuc hién
(kiém dinh d¢ tin cdy mo hinh SEM). (xem Phu
luc 1 online)

4. Két qua va thao ludn
4.1. Két qua thong ké mé td mau

Qua két qua thong ké (xem Phu luc 2 online)
cho thdy, nguoi tiéu dung ca phé phan 16n la
nam gidi (64,0%) cao hon nii gidi (36,0%). Diéu
nay cho thdy, nam gidi c6 nhu cau tiéu dung
ca phé cao hon nit gidi. Do tudi khao sat chu
yéu tui 18 dén 30 tudi chiém 40,7%, tiép dén la
do tudi tit 30 dén 40 tudi la 22,0%, nhom tudi
ti 40 dén 50 tudi chiém 12,0% va ti 50 tudi
trd lén chiém ty 1¢ 25,3%. Bén canh do, trinh
dod hoc vén ctia nguoi tiéu dung trrén dia ban
khéo sat da s6 la trung hoc phd thong véi ty 1¢
38,0%. Mt khac, nghé nghiép budn ban kinh
doanh chiém da s6 véi 45 nguoi (30,0%) trong
150 nguoi khao sat. Vé thu nhap, 16,0% nguoi
tiéu duing c6 thu nhap dudi 3 triéu dong/thang,
10,7% la thu nhap ti 3 dén 5 triéu dong/thang, 5
dén 10 triéu dong/thang chiém 38,0% va 35,3%
1a ty 1é thu nhép trén 10 triéu dong/thang.

Ddnh gid khd ndng nhdn biét clia ngudi tiéu
ding vé san pham ca phé nguyén chdt
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Bang 1. Cac dau hiéu nhan biét ca phé nguyén chat

2o Tan so Tylé
Chi tiéu (s0 nguoi) (‘;:) .
Mau nudc pha ca phé nguyén chat la mau nau canh gian 113 75,3
Mau bot ca phé nguyén chat 1a mau nau dam 97 64,7
Ca phé nguyén chat c6 mui thom nhe, thanh tao 118 78,7
Ca phé nguyén chit c6 vi dang thanh, xen vi chua nhe, hau vi ngot 127 84,7
Khi khudy ca phé nguyén chat tao bot nhd, dé vd va mau tan 112 74,7
Khoéi lugng riéng cta ca phé nguyén chit nhé nhung khi cAm géi ca phé
day hon so véi ca phé tap chat 117 78,0
Bot ca phé nguyén chit kho, toi x6p va khi cho vao nudc sé ndi trén bé mat 131 87,3

Tu két qua Bang 3 c6 thé thdy, ngudi tiéu
dung thanh phé Thu Ptc c6 thé nhin biét ca
phé nguyén chat qua vi ca phé nguyén chat va
d4u hiéu kho, toi x8p, khi cho vao nudc sé ndi
1én bé mdt chiém ty 1¢ trén 80%. Dau hiéu mui
thom nhe, thanh tao (chiém 78,7%) va dau hiéu
khéi lugng riéng nho nhung khi cam goéi ca phé
day hon (chi€ém 78%). Ngoai ra, ca phé nguyén
chat dugc nhéan biét qua ddu hiéu mau nudc
pha chiém ty trong 75,3%. Tuy nhién, ddu hiéu
mau bot ca phé nguyén chat va ddu hiéu tao bot
nho khi khudy lai dugc nhén biét & mtic do thap
tuong ting 1a 64,7% va 74,7% vi ca hai d4u hiéu
nay kha khé nhan biét va dé nham lan.

4.2. Phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh (SEM)
Kiém dinh mé hinh do ludng

Trong kiém dinh mo6 hinh do ludng, d¢ tin
cay cua thang do dugc dugc nghién ctiu danh gia
dua trén hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 d¢ tin
cay tong hgp (CR). Trong d6, hé sé Cronbach’s
Alpha va hé s6 d¢ tin cdy tong hgp (CR) phai
16n hon hodc bang 0,7 thi thang do dat dugc do
tin cay (Hulland, 1999). Theo Fornell va Larcker
(1981), thang do dat dugc gia tri hoi tu thi trung
binh phuong sai trich phai cao hon mtc 0,5.
Ngoai ra, khi chi s6 AVE nho hon 0,5 khong
dat do hoi tu thi can thuc hién loai bo tting bién
quan sat c6 outer loading thap.

Bang 2. Két qua danh gia do tin cay va hoi tu cta thang do

Thang do thanh phan Bién dac trung Cronbach’s CR AVE
Alpha
Hinh anh thuong hi¢u HA1, HA2, HA3, HA4 0,802 0,870 0,626
Thong tin trén san phdm TT1, TT2, TT3, TT4 0,852 0,900 0,693
Chuén chii quan CQl, CQ2, CQ3, CQ4 0,851 0,900 0,694
Kién thuc vé san phim KT1, KT2, KT3 0,734 0,849 0,652
Niém tin NT1, NT2, NT3, NT4 0,789 0,864 0,613
Thai do TD1, TD2, TD3, TD4, TD5 0,922 0,942 0,764

Tt két qua két xudt SmartPLS dugc trinh bay
& Bang 2 cho thdy, hé s6 Cronbach’s Alpha déu
16n hon 0,7. Pong thai, hé s6 do tin cdy tong
hgp clia cac nhan t6 ciing 16n hon 0,7. Vi vay,
thang do nghién ctiu ddm bao d¢ tin cay. Bén

canh do, trung binh phuong sai trich (AVE)
dao dong tii 0,613-0,764 16n hon 0,6 va hé s6 tai
nhén t6 clia cac bién quan sat déu lon hon 0,7.
Do do, thang do dat yéu cau vé gia tri do hoi tu
cao nén khong tién hanh thuc hién loai bd bién.
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Bang 3. Tuong quan gifia cac nhan t6 nghién ctiu

1. HA 2.TT 3.CQ 4. KT 5.NT 6. TD
1. HA 0,791
2.TT 0,590 0,832
3.CQ 0,329 0,402 0,833
4. KT 0,264 0,388 0,423 0,808
5.NT 0,603 0,644 0,452 0,419 0,783
6. TD 0,499 0,495 0,606 0,436 0,610 0,874

Ghi chii: Cin bdc hai ctia AVE ndm trén duong chéo chinh.

Theo tiéu chi Fornell va Larcker (1981), cin
béc hai ctia AVE trong moi bién tiém 4n dugc
dung dé danh gia gia tri phan biét. Hé s6 can
béc hai ctia AVE trong moéi bién tiém 4n phai
cao hon hé s6 tuong gian gitia cdc bién tiém an
khac. Két qua xac dinh gid tri phan biét dugc
thé hién Bang 3 cho thdy hé s can bac hai ctia
AVE nhd nhat (0,791) 16n hon hé s6 cin bac
hai AVE gitia cac nhan t6 (0,644). Nhu vay, cac
nhén t6 dat dugc gia tri phan biét.

Kiém dinh mé hinh cdu triic

Sau khi tién hanh kiém dinh moé hinh do
luong, nghién ctu thuc hién kiém dinh mo
hinh SEM. Két qua kiém dinh moé hinh cho
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thdy gid tri SMRR = 0,069 < 0,08. Nhu vay,
mo hinh pht hop véi di liéu thuc té. Hinh 2
trinh bay hé s6 duong dan va hé s6 R? v6i R?
ctia nhan té niém tin la 55,5%, diéu nay cho
thady mtc do anh hudng ctia cac nhan t6 hinh
anh thuong hiéu (HA), thong tin san phim
(TT), chuén chu quan (CQ) va kién thtc san
phdm (KT) giai thich dugc 55,5% su thay d6i
cua nhéan t6 niém tin (NT) va su bién thién ctia
nhén t6 thai do (TD) dugc giai thich béi nhan
t6 niém tin, thong tin san phdm la 39,7%. Mit
khac, hé s6 phdéng dai phuong sai (VIF) cta
cac bién déu co gia tri nho hon 5, do d6 khong
6 hién tugng da cong tuyén gitia cac bién doc
lap trong mo hinh.

21T
2172

5NT4 2713

27174

0.325 6.TD1

6.TD2

-0.121

1.000

Trinhdohocv...

6.TD3
6.TD4

6.TD5

0072 -0093 -0003 -0.001 0.026

N VI
1.000 1.000

Nghenghiep Vung/mien

Hinh 2. Két qua mo hinh ciu tric SEM
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Theo Hair va cong su (2017), mo hinh can
dugc tién hanh suy rong két qua nghién ctiu ra
tong thé nham kiém dinh lai d¢ tin cdy qua kiém
dinh bootstrapping. Ky thuat bootstrapping
dugc stt dung trong nghién ctiu véi ¢& mau lap
lai la 1.000 quan sat so v6i ¢& mau ban dau la
150 quan sat. Do tat ca trong s6 géc nam trong
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khoang do tin cdy 95% nén trong s6 goc co y
nghia véi trong s6 trung binh ctia bootstrapping
tt 1.000 quan sat. Nhu vay, két qua uéc lugng la
dang tin cdy.

Kiém dinh gid thuyét

Bang 4. Két qua mdi quan hé gitia cac nhém nhan t6 va nhan t6

Hé s6 duong dan Téac ddng gian tiép Téac dong tong
Original P Original P Original P
Sample (O) Values Sample (O) Values Sample (O) Values

1.HA -> 5.NT 0,313 0,000 0,313" 0,000
1.HA ->6.TD 0,156 0,000 0,156 0,000
2.TT->5NT 0,325 0,000 0,325 0,000
2.TT ->6.TD 0,177 0,046 0,161 0,002 0,339" 0,000
3.CQ->5.NT 0,149 0,028 0,149 0,028
3.CQ->6.TD 0,074 0,061 0,074 0,061
4.KT ->5NT 0,138 0,047 0,138 0,047
4 KT ->6.TD 0,069 0,074 0,069 0,074
5NT ->6.TD 0,498 0,000 0,498" 0,000
GT ->5.NT 0,023 0,719 0,023ns 0,719
GT ->6.TD 0,072 0,283 0,011 0,727 0,083ns 0,209
NN ->5NT -0,093 0,132 -0,093"s 0,132
NN ->6.TD 0,037 0,553 -0,046 0,133 -0,010m 0,884
TDHV ->5NT -0,121 0,046 -0,121" 0,046
TDHV ->6.TD -0,003 0,962 -0,060 0,048 -0,063" 0,357
VM ->5NT -0,01 0,990 -0,001"s 0,990
VM ->6.TD 0,026 0,661 0,000 0,990 0,025 0,686

Ghi chui: **, * la cdc ki hiéu c6 y nghia thong ké 6 miic 5%, 10% va ns la ki hiéu khong cé y nghia thong ké.

Bang 4 cho thay, cac gia thiét H,, H,,, H,,
H,, H,, H, dung véi ki vong ddu ban dau cua
nghién ctu. Ngoai ra, tic dong téng cua cac
nhin t6 dén nhan t6 niém tin 1a hinh anh
thuong hiéu (0,313), thong tin trén san phidm
(0,325), chuin chu quan (0,149), kién thtc vé
san phdm (0,138). Trong d6, nhén t6 thong tin
trén san phdm va hinh anh thuong hiéu c6 tac
dong manh nhat dén niém tin. Bén canh do,
cac nhan t6 niém tin (0,498) va thong tin trén
san phdm (0,177) c¢6 anh hudéng dén nhéan t6
thai d6. Hon niia, tac nhan trinh d6 hoc vin

(-0,121) c6 tac dong ngugc chiéu dén niém tin
vao san pham.

4.3. Thao ludn

Theo két qua tii mé hinh nghién ctu cho
thay, hau hét cac nhan t6 déu anh hudng dén
niém tin ctia nguoi tiéu dung vao ca phé nguyén
chat tai thanh phé Thua Duc. Mtc d anh hudng
ctia cac nhéan t6 dén niém tin dugc sap xép theo
thi tu giam dan véi nhan t6 thong tin trén san
phdm (0,325), hinh anh thuong hiéu (0,313),
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chuén chu quan (0,149) va kién thtic vé sdn
phdm (0,138). Theo d6, nhan t6 thong tin trén
san phdm va hinh anh thuong hiéu c6 tac dong
manh mé dén nhan t6 niém tin. Trong dd, nhan
t6 thong tin trén san phdm cé anh hudng manh
nhdt dén nhén t6 niém tin 1a 0,325. Két qua
nay phu hop véi nghién ctiu ciia Teng va Wang
(2015), Huynh binh L¢ Thu va cong su (2020).
Khi thong tin trén san phdm cang r6 rang va cu
thé thi niém tin vao san phdm ca phé nguyén
chét dugc gia tang. Bén canh do, tic dong téng
cua nhan t6 thong tin dén thai d¢ la 0,339. Biéu
nay phu hgp nghién ctu cia Ha Nam Khanh
Giao va Tran Ngoc Anh Vi (2017), Hoang Thi
Bao Thoa va cong su (2019), Huynh Dinh L¢
Thu va cdng su (2020). Nhu vdy, thong tin trén
san phdm sé tac dong dén thai d¢ tich cuc hon
khi niém tin vé san phdm ca phé nguyén chét
dugc xay dung viing chac.

Tiép dén, hinh anh thuong hiéu (0,313) la
nhan t6 ¢é tac dong manh téi niém tin, diéu
nay la phu hgp véi nghién ctiu cua Ngo Piic
Chién (2020), Lien va cong sy (2015) khi hinh
anh thuong hi¢u c6 gid tri cao thi niém tin cta
ngudi tiéu dung sé gia tang.

D6i v6i nhéan t6 chudn cht quan c6 mic do
anh hudng la 0,149 va 1a nhan t6 c6 anh hudng
tich cuc dén nhéan t6 niém tin, tuy nhién, mtic
anh huéng nay kha thap. biéu nay la hop ly véi
nghién ctiu Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén
Minh Thong (2013), niém tin vao san phdm cta
nguodi tiéu dung cht yéu dua vao trai nghiém
va kinh nghiém ctia ngudi tiéu dung khong bi
anh hudng bdi y kién ctia nguoi than, ban be
hay dong nghiép. Ngoai ra, nhan t6 kién thtc
vé san phdm c6 anh hudng tuong doi thip dén
niém tin vao san phdm la 0,138. Tuong ting véi
nghién ctu cta Teng va Wang (2015), Huynh
binh Lé Thu va cong su (2020), chi khi kién
thiic dugc xay dung viing chac thi niém tin vao
san pham ca phé nguyén chét dugc cai thién tu
do ¢ thé tao ra thai do tiéu dung tich cuc hon.

Trong cac bién kiém soat thi chi bién trinh
dod hoc van (-0,121) cé anh hudng ngugc chiéu
dén niém tin vao san phdm. Két qua nay thé hién
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rang sy khac biét vé trinh d6 hoc vin ctia nguoi
tiéu dung nguoi tiéu dung la tac nhan ngdn can
niém tin ctia ho vé san phdm. Khi trinh d6 hoc
van cang cao thi niém tin vao san phdm ca phé
nguyén chat sé giam vi khi nguai tiéu dung c6
trinh do hoc van cang cao thi ho thudng c6 xu
huéng nghi ngd cang 16n d6i véi san phdm ca
phé nguyén chit.

5. Kétluan va ham y chinh sach
5.1. Két luan

Niém tin la chia khoa cai thién sy tin tudng
ctia nguoi tiéu dung cling nhu gia ting nhu cau
tiéu dung ca phé ctua ho, ddc biét 1a san phdm ca
phé nguyén chat. Do do, nghién ctiu dugc thuc
hién v6i muc tiéu la phan tich cac nhan t6 anh
huéng dén niém tin va thai do clia nguoi tiéu
dung vao ca phé nguyén chat tai thanh phé Thu
bic. Dii liéu nghién ctiu dam bao tinh hiéu luc
trong mo hinh do ludng qua mo hinh céu tric
binh phuong bé nhat tiing phan (PLS-SEM).
Nghién ctiu c¢6 két qua tuong dong véi cac
nghién ctiu trude. Pong thoi, két qua nghién
ctiu cho thdy cac nhan t6 c¢6 anh hudng tich
cuc dén niém tin clia nguoi tiéu dung vao ca
phé nguyén chat va mutic d¢ anh hudng cta cac
nhan t6 dugc siap x€p giam dan: thong tin trén
san phdm, hinh anh thuong hiéu, chuin chu
quan va kién thtic vé san phdm. Ngoai ra hai
nhan t6 1a thong tin trén san phdm va niém tin
c6 anh huéng manh mé dén thai do cua nguoi
tiéu dung vao san phdm. Bén canh d9, trong cac
bién kiém soét thi bién trinh d6 hoc van cé tac
ddéng ngugc chiéu dén niém tin vao san phdm ca
phé nguyén chét ctia nguoi tiéu dung. Dya trén
két qua nay, nghién ctiu dé xuat mot s6 ham y
chinh sach dé€ cai thién niém tin clia nguoi tiéu
dung vao san phdm ca phé nguyén chat.

5.2. Dé xudt mot s6 ham y chinh sdch

bam bao ngudn thong tin trén san phdm ca
phé nguyén chat dugc cung cdp mot cach chinh
x4c, 10 rang va cu thé gom cac ndi dung: ngay
san xudt, han st dung, cach st dung, thanh
phan san phdm, noi san xuit,... d€ nguoi tiéu
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dung an tam khi lya chon tiéu dung san phdm  ciing nhu gia ting niém tin d6i v6i san phdm ca
ca phé nguyén chat. Ngoai ra, cic chiing nhdn  phé nguyén chit.

an toan vé sinh thuc phdm va chiing nhan san
phdm nguyén chét uy tin can bd sung vao thong
tin trén san phdm ca phé nguyén chét véi muc
dich dam bao an toan stic khoe cho ngudi tiéu
dung. Tu do, cai thién sy tin tudng ctia ho khi
tiéu dung san phdm ca phé nguyén chit. bic
biét d€ gia ting niém tin ctia nhom dai tugng
kho tinh, cac doanh nghiép san xuat ca phé
nguyén chat can chu y cip nhit, bé sung cac
chling nhan tii cac co quan kiém dinh, ching
nhén uy tin trén thi truong d€ thuyét phuc ho.

Tich cuc tuyén truyén, quang ba lgi ich tiéu
dung ca phé nguyén chat, cung cap cho cac nhan
biét vé€ san phidm ca phé nguyén chit thong qua
phuong tién truyén thong, nhiing noi tap trung
doéng ngudi nham ting tinh truyén miéng. Hon
nta, di€u nay tao tinh cht dong hon trong viéc
tim hiéu vé€ san phdm ca phé nguyén chat cho
nguoi tiéu dung nham cai thién niém tin vé san
phdm ca phé nguyén chit va gia ting nhu ciu
tiéu duing ca phé nguyén chat.

5.3. Han ché ciia nghién ciiu
Nang cao hinh anh thuong hiéu thong qua

cac dic diém nhan dién nhu hinh anh, mau sic Nghién ctiu van con ton tai mot s6 han ché
ctia bao bi san phdm ca phé nguyén chit hogc  nhdt dinh. Thit nhat, pham vi thyc hién ctia
tao thong diép ngén gon, xtc tich mang lai cam ~ Nghién ctiu chi tap trung khdo sdt tai dia ban
gidc chan that va dang tin cdy. Ngoai ra, viéc thér}? P}}(A’ Th‘ﬁ }31’19 d}ua mé rcf)ngnphamﬂv‘i
xdy dung va giil gin hinh anh thuong hiéu doc ~ nghién cuu. Vi th?’ tinh ap dung Ch? tong t}},e 1?
ddo nhu 12 tao trdi ngiém cho ngudi tiéu dung d}‘ia cao. Thu hal; SO lui(jng k,hao sat Ch‘i yeu o
vé san phdm ca phé nguyén chat, ddm bao chat d? tu01ldu01;’? Onen Chu*} c6 tinh Adong, déu giua
lugng ctia san phdm ca phé nguyén chit mang  “2¢ n‘I}’om doi Euqn% k}}ao' Do vay, cac ‘1}gh1<,3n
lai cho nguoi tiéu dung. Nhu vay, nguoi tiéu c1‘iu tiep theowcan mo rong pbam vi nghién ciu
diing dé dang ghi nhd va biét dén san phdm V@ da dang ddi tugng khio sit.
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