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LOI CAM TA

Dé hoan thanh khoa luan tét nghiép “Phén tich cic nhan t6 anh hwéng dén
niém tin cia ngwoi tiéu dung vao san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Thia
Pirc”, ngodi sy nd luc va tdm huyét cua ban than, em con nhan duoc sy quan tam giup
dd cua quy thay co gido, gia dinh va ban bé. Vi tinh cam chan thanh, em xin phép
dugc khic ghi va bay t6 10ng biét on sau sic dén nhiing ngudi di tao diéu kién, gidp
d& em trong sudt qué trinh hoc tap va nghién ctru dé tai.

Loi cam on dau tién em xin gui téi gia dinh vi d4 ludn tin yéu, ludn ung ho va
luén tao moi diéu kién cho em trong quaé trinh hoc tap, trau doi tri thic.

Em Xin tran trong cam on Ban giam hiéu, tit ca quy thay cd trudong Pai hoc
Nong 1am Thanh phé HS Chi Minh, tit ca quy thay cd khoa Kinh Té, nhiing nguoi da
truyén dat kién thic, dd tao moéi truong hoc tap sdi néi, nang dong giip em mé rong

kién thire va phat trién cac k§ nang trong sudt quang thai gian hoc tap tai truong.

Dic biét, em xin gui 16 cam on that su sic dén thay Tran Hoai Nam, nguoi
thiy da truc tiép huéng dan, di tan tinh giup d&, dong vién va tu vin cac huéng di
trong suét qué trinh thuc hién dé tai nay dé em cé thé hoan thanh tron ven khda luan

t6t nghiép cua minh.

Xin cam on nhitng anh chi, nhitng nguoi ban da ludn ¢ bén dong vién, hd trg

nhiét tinh, gép phan ting thém dong luc gitp em hoan thanh dé tai nay.

Xin chan thanh cam on va kinh chiic tat ca cac thay cd va sinh vién truong Dai

hoc N6éng Lam Thanh phé H6 Chi Minh stic khoe va thanh cong!
Thanh phd HO Chi Minh, ngay  thang  nam 2024

Sinh vién

Phan Nguyén Huynh Nghi



NOQI DUNG TOM TAT

PHAN NGUYEN HUYNH NGHI Thang 06 nim 2024. “Phan Tich Céac
Nhan Té Anh Hwéng Pén Niém Tin caa Nguwoi Tiéu DUng vao San Pham Sam
Ngoc Linh tai Thanh Phé Thi Puc”.

PHAN NGUYEN HUYNH NGHI. June 2024. “Analysis of Factors Affecting

Consumers’ Trust in Sam Ngoc Linh Products in Thu Duc City”.

Bai nghién ctu nay duoc tién hanh thuc hién tir thang 03 dén thang 06 nim
2024 véi muc tiéu phan tich cac nhan té anh hudng dén niém tin cua nguoi tiéu ding
vao san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Tha Buc rdi tir d6 dé xuat mot s giai
phap nhim xay dung niém tin caa ngudi tiéu ding vao san pham Sam Ngoc Linh tai
thanh phé Tha Btc. Nghién cu ndy sir dung phuong phép chon miu phi xac suat
thuan tién vai tong mau 1a 249 ngudi dan dang cu tra hoic 1am viéc tai thanh phd Tha
buc théng qua bang cau hoi khao sat. Ap dung phuwong phap théng ké md ta, dit liéu
sau khi m3 hoa dugc phan tich bing cach sir dung phan mém Excel va SmartPLS
4.1.0.2. Két qua nghién ctu di chi ra rang thdng tin trén san pham (5,177) 1a yéu té c6
anh huéng manh m& nhat dén niém tin cua nguoi tiéu dung va ddng thoi anh hudng
tich cuc dén thai do cua ho (2,249); kién thirc vé san pham (0,301) 1a mot yéu té quan
trong gay anh hudng dén niém tin cua ngudi tiéu dung; chuan chu quan (0,189) ¢ lién
hé tich cuc dén niém tin; niém tin dugc chitng minh 1a c6 anh hudng rat 16n dén thai
do tiéu dung (0,556); diém khac biét & nghién ciru nay dé 1a hinh anh thuong hiéu
(0,131) khéng c6 anh huéng dang ké dén niém tin nhu cic nghién ctru trude day, cho
thay trong mot sb truong hop, cac yéu té khac co thé co vai tro quan trong hon trong

viéc xay dung niém tin.
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Phu luc 1. Phiéu Khao Sat



CHUONG 1
MO PAU

1.1. Pat van dé

Xu huéng tiéu ding hién nay (2024) dang ngay cang huéng vé cac san pham tét
cho sizc khoe tir thién nhién (theo két qua cudc khao sat nguoi tiéu ding binh chon
hang Viét Nam chat lwong cao 2023), vi thé tiém ning phat trién nhom duoc lidu ngay
cang ting. Dé co duoc céc chién lugc phat trién marketing cho san pham duoc liéu
mét cach hiéu qua thi c&c to chire, ca nhan kinh doanh san pham phai hiéu rd dugc nhu
cau cua thi truong, nhan thic cua ngudi dung dbi véi viéc st dung cac ché pham tur

duoc liéu dé tang cuong sic khoe, phong ngira va hd tro diéu tri.

N6i dén linh vire duoc liéu thi S&m Ngoc Linh hién dang 1a loai duoc lidu c6
tiém nang phat trién va duoc chl trong bac nhat tai Viét Nam. Ké tir nhitng nim 2017
cho dén nay, Chinh phu di lién tuc ban hanh cac chuong trinh, Nghi quyét, Quyét dinh
nham bao vé, bao ton va phat triém cay Sam Ngoc Linh. Cuu Chu tich nuée Nguyén
Xuan Phuc ciing tirng nhan manh “Sam Ngoc Linh khdng chi 1a quéc bao ma con 1a
quéc ké dan sinh. S&m Ngoc Linh khong chi trung bay trong ta kinh ma phai ché bién
san xuat, giai quyét nhiéu viéc lam, giai quyét van dé an sinh xa hoi va dong gop thuc
su day 1a mot thwong hiéu quéc gia” (Hoi thao Nang tam Sam Ngoc Linh thanh
thuong hiéu qudc gia, 2022). Biém quan trong lam nén gia tri cao cua Sdm Ngoc Linh
la trong thanh phan cd t&i 52 loai saponin khac nhau; trong d6 c6 26 loai saponin co
cau trlc moi, riéng c6 & Sam Ngoc Linh (Tap chi Tuyén gido, 2018). Tuy nhién, di
cung véi loat cdéng dung ma S&m Ngoc Linh mang lai cho sicc khoé lai chinh la mic
gia cuc ky dat do, diéu d6 da din dén hai van dé kho khan 13 kha nang tiép can va

niém tin cua nguoi tieu dung vao san pham (hai yéu t6 s& tac dong truc tiép dén quyét



dinh mua san pham). Bai toan hién nay la can hiéu duoc ngudi tiéu ding caa san pham
nay 1 ai va niém tin caa ho d6i véi san pham l1a do nhitng yéu té nao tac dong dé tir do
c6 céc chién luoc tiép can voi ngudi tiéu ding, gitp san pham Sam Ngoc Linh duoc sir
dung phd bién hon, mang lai gié tri kinh té cao va bén vitng. C6 thé thay, niém tin la
chia khoa gitp cai thién su tin tuong va gia ting nhu cau tiéu ding san pham duoc liéu
clia nguoi tiéu dung, dic biét 1a san pham Sa&m Ngoc Linh. Nghién ctru duoc thuc hién
nham phan tich cac nhan té anh hudng dén niém tin cia ngudi tiéu dung vao san pham
Sam Ngoc Linh tai thanh phd Tha Puc.
1.2. Muc tiéu nghién cau
1.2.1. Muc tiéu chung

Phan tich cac nhan té anh huong dén niém tin cua nguoi tiéu ding vao san
pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Tha Bac. Tir d6, dé xuat mot sé giai phap nham
xay dyng niém tin cua nguoi tiéu ding vao san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé
Thu brc.
1.2.2. Muc tiéu cu thé

Danh gia nhan thic cua ngudi tiéu ding vé san pham Sam Ngoc Linh tai thanh
phd Tha Drc.

Phan tich cac nhan té anh hudng dén niém tin cua ngudi tiéu ding vao san
pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Thu Brc.

Dé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua xay dung niém tin cho san

pham Sam Ngoc Linh tai thanh phd Thu Brc.
1.3. Pham vi nghién cwu
1.3.1. Pham vi khong gian
Pé tai da duoc nghién ciru trén dia ban thanh phd Thu Brc.
1.3.2. Pham vi thoi gian

Pé tai da duoc tién hanh nghién cau: tir ngay 07/03/2024 dén ngay 14/06/2024.



1.4. Péi twong nghién ciru

Niém tin cua nguoi tiéu dung vao san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Tha
bc.
1.5. Cu truc khoa luan

Khoa luan gdm 5 chuong, cu thé nhu sau:

Chuwong 1. Mé dau

Gidi thiéu khai quat cac van dé can danh gia trong dé tai: Pat van dé&; muc tiéu
nghién ctu; cau hoi nghién ctu; pham vi va ddi twong nghién ctu cua dé tai; két ciu
cua dé tai.

Chuwong 2. Tong quan

Tong quan vé céc tai lieu c6 lién quan dén d& tai nghién cau va tong quan vé
dia ban nghién ciru nhu: mé ta, gisi thiéu so lugc vé diéu kién tu nhién, kinh té xa hoi

cua thanh phé Tha buec.
Chuong 3. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru

Tap trung téng hop, trinh bay cac van dé co sé 1y luan vé cac nhan té anh
hudng dén niém tin cua nguoi tieu dung, khéi niém va dic diém cua ngudi tiéu ding &
khu vic thanh thi, khai niém niém tin cua ngudi tiéu dung,...Bén canh do, chuong 3
cling trinh bay phuong phap nghién ciru dugc st dung dé thuc hién dé tai (chon dia
diém nghién cau, thu thap sé liéu, phan tich va xu 1y sé liéu, md hinh cau trac tuyén
tinh SEM — Structural Equation Modeling; khung phan tich cac nhan t6 anh huong dén

niém tin cta nguoi tiéu ding vao san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Thu Bic).
Chwong 4. Két qua va thao luan

Panh gia kha nang nhan biét ciia ngudi tiéu dung vé san pham Sam Ngoc Linh,
phan tich cac nhan té anh hudng téi niém tin cua ngudi tiéu ding vao san pham Sam
Ngoc Linh tai thanh phé Thi Ptic va dé xuat mot sé giai phap nham cai thién va xay
dung niém tin cua nguoi tiéu dung vao san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phd Tha
buc.

Chuwong 5. Két luan va kién nghi
3



Trinh bay két qua nghién ctu chinh da dat dugc va y nghia rat ra tir két qua

nghién cau. Tir d6 dé ra mot sé kién nghi lién quan.



CHUONG 2
TONG QUAN

2.1. Tong quan tai liéu nghién ciéu

Nham hd trg cho quéa trinh nghién ciu van dé va viét luan van, nhitng bai viét
c6 lién quan dén niém tin va y dinh mua cua ngudi tiéu ding trén céc trang tap chi
kinh té, khoa hoc chinh théng dudi day dugc téng hop va tham khao nham 1am co s&

kién thire dé thuc hién nghién cau khoéa luan:

Nguyén Kim Nam (2015) da sir dung phuong phap nghién ctru dinh luong dua
trén mot mau thuan tién tir 459 ngudi tiéu dung tré tudi 1a sinh vién cac trudng cao
ding va dai hoc trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh dé xem xét nhiing yéu té tac
dong dén y dinh mua cua ngudi tiéu dang tré tudi déi véi san pham duoc lidu - mot
loai san pham xanh. Két qua nghién ctru cho thay thai do, kiém soat hanh vi cam nhan,
nhan thic tinh hitu hiéu vé hanh dong vi moi trudng tac dong tich cuc dén y dinh mua
dbi voi nhitng nguoi tiéu dang cé niém tin cao. Vi nhitng ngudi ¢6 niém tin thap thi y
dinh mua cua ho khong bi anh huéng bai thai do, kiém soat hanh vi cam nhan, nhan
thire tinh hitu hiéu vé& hanh dong vi méi trudng. Chuan muc cha quan tac dong tich cuc
dén y dinh hanh vi cia nguoi tiéu dung cho du ngudi d6 nam giir niém tin cao hay
thap, nhung mirc d6 tac dong cua chuan muc chi quan 1én y dinh mua ciia nhom ngudi
tiéu ding ¢ niém tin cao hon 13 16n hon so vi nhém ngudi ¢6 mirc d6 niém tin thap
hon.

Nguyén Kim Nam va Ngbé Quang Huén (2018) da tién hanh khao sat 249 nguoi
tiéu ding tai thanh phd H6 Chi Minh va stir dung mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM) dé
phan tich dit liéu trong hai tinh hudng: binh thuong va xay ra lo ngai vé thyc pham

nham xem xét anh huéng cta niém tin dén y dinh mua thit lon cta nguoi tiéu ding
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dua trén ly thuyét hanh dong hop Iy (TRA) tai thanh phé H6 Chi Minh. Két qua
nghién ctu cho thay niém tin chung anh huéng tich cuc dén niém tin vao nguén thong
tin, thai d6 va quy chuan chi quan. Trong tinh hudng binh thudng, chi ¢ thai do anh
hudng tich cuc dén ¥ dinh. Trong tinh hudng xay ra lo ngai vé thuc pham thi thai do,
quy chuan chu quan, niém tin vao nguén thdng tin chudi cung tng anh hudéng tich cuc
dén y dinh. Két qua ham y cho nha quan tri vé vai tro cua niém tin chung va niém tin
vao ngudn thdng tin tir chudi cung &g trong viéc giai thich y dinh mua ciia nguoi tiéu
ding. Bén canh do, nghién ctru van ¢6 mot sé han ché nhit dinh nhu tinh dai dién mau
nghién ctru chua cao; ddi twong khao sat 1a ngudi tiéu dung tai khu vuc TP.HCM ma
chua mé rong sang cac khu vuce khac dé c6 thé danh gia mot cach day da hon; chua dé

cap dén nhan té (thoi quen, hanh vi qué khi, cam nhan rui ro).

Pham Thi Huyén cling cong su (2021) da thuc hién khao sat véi 400 nguoi tiéu
ding & Ha Nbi, Bic Ninh, Nam Dinh va dya trén cac mé hinh ly thuyét hanh vi TRA,
TPB dé danh gia niém tin va cac yéu tb tac dong dén niém tin, ¥ dinh mua thyc pham
chtrc nang. Két qua nghién ctu cho thiy c6 sy khéc biét trong niém tin cua cac doi
tuong vé do tudi, thu nhap, trinh do hoc van, sb ngudi trong gia dinh. Niém tin cua
ngudi tidu dung c6 méi quan hé cing chiéu véi dinh mua thuc pham chuc ning: cac
yéu t6 nhan thic vé sy an toan, kién thic va chuan chu quan co tac dong truc tiép toi

niém tin cua ngudi tiéu ding véi thuc pham chirc nang.

V& Minh Sang (2021) di tién hanh phong van 194 nguoi tiéu dung trén dia ban
thanh phé Can Tho (d6i twong nghién ctru dugc chon theo phuong phap han muc) va
st dung phuong phap thong ké mo ta, phan tich nhan t6 knam pha, phan tich nhan t6
khang dinh (CFA), phan tich cau trdc tuyén tinh (SEM) dé luan giai cho cac muc tiéu:
Long tin cta nguoi tiéu ding ddi v4i rau an toan nhu thé nao va giai phap tao lap long
tin tiéu dung d6i véi rau an toan. Két qua nghién cau cho thay viéc tiéu ding rau an
toan trén dia ban thanh phé Can Tho chua phd bién, chi khoiang 30% ngudi tiéu ding
c6 tiéu dung rau an toan. Nguyén nhan chinh tac dong duoc ghi nhan 1a do long tin ddi
Vi rau an toan chua duoc tao 1ap va tinh bat tién trong tiéu ding. Thuc trang nay 1a co
s dé xuat giai phap cho viéc tao dung 10ng tin tiéu ding doi voi rau an toan, can tap

trung vao yéu té bao bi, san pham, tién dung cling véi cac giai phap giai quyét rao can
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trong tiéu dung rau an toan la tang tinh thuan tién khi mua rau an toan cho nguoi tiéu

dung, gop phan thuc day tiéu dung rau an toan.

Nguyén Thi Thoa clng cong su (2022) da thuc hién khao sat online véi mau
khao sat 12 250 ngudi tai khu vuc thanh phd HS6 Chi Minh c6 st dung my pham va st
dung phuong phap nghién ciru dinh lugng, mé hinh phwong trinh ciu trac (SEM) dé
phan tich tac dong cua trai nghiém thwong hiéu, sy hai 10ng va niém tin thwong hiéu
cung tinh yéu thuong hiéu dén trung thanh thuong hiéu. Két qua nghién ctiru da chung
minh tim quan trong cua trai nghiém thuwong hiéu cung su hai 1ong va niém tin thuong
hiéu trong viéc xay dung tinh yéu thuong hiéu va long trung thanh véi thuong hiéu. O
goc do thuc tién, doanh nghiép can ting cudng co hoi trai nghiém cua khach hang, cu
thé 1a viéc cho phép khach hang cé co hoi sir dung thir san pham caa doanh nghiép.
Ngoai ra, can xay dung cong dong nguoi sir dung san pham dé ho c6 thé chia s¢ cam
nhan c& nhan vé san pham caia doanh nghiép. Tuy nhién, nghién citu van ton tai nhiing
han ché nhat dinh nhu nhitng mau khao sat cua bai nghién ctru da sé trong do tudi dudi
25, 1a nhan vién vin phong — chwa du dé dai dién cho mot tong thé 16n trén thi trudng;

trai nghiém thuong hiéu dugc nhiéu tac gia nhin nhan nhu mot nhan tb bac hai.

Qua tong quan tai liéu nghién ctu, ca nhan tac gia nhan thiy c6 nhiéu diém
trong ddng véi nhau. Hau hét cac tai liéu nghién ctru déu lap bang cau hoi dé lay
thong tin tir ngudi tiéu dung va sir dung moé hinh phuong trinh cdu trdc tuyén tinh
(SEM), phuong phap phan tich hdi qui, théng k& md ta, phan tich nhan té EFA dé phan
tich cac nhan t6 anh hudng dén niém tin cua ngudi tidu dung va mdi quan hé giira cac
nhan t v4i nhan té niém tin. Két qua caa cac cudc nghién ciru cho ta thay dugc niém
tin c6 anh hudng dén y dinh hanh vi va méi quan hé giira niém tin, thai do, théng tin
minh bach, kién thtic vé thyc pham n6i chung. Cac bai nghién ctru cling dua ra cac goi
y giai phap xay dung va gia ting niém tin cia nguoi tiéu ding.

2.2. Tong quan dia ban nghién ciu

2.2.1. Tong quan vé thanh pho Thi Piic



Hinh 2.1. So D6 Hanh Chinh Thanh Phé Thia Dic
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Ngudn anh: Cong thong tin dién tir Chinh pha
a. Lich s hinh thanh
Thanh phd Thi Btc — hay con goi 1a “Thanh phd phia Pong” - 14 mot thanh
phd truc thudc thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam. Thanh phd Tha Bac duoc Uy ban
Thudng vu Quéc hoi quyét nghi thanh 1ap vao ngay 09/12/2020 trén co s& sép nhap ba
quan cii 13 Quan 2, Quan 9 va Quan Tha Ptc. Ngay 01/01/2021, Nghi quyét
1111/NQ-UBTVQH14 chinh thic ¢6 hiéu luc, Thu Buc tré thanh thanh phd dau tién
cua Viét Nam thudc loai hinh don vi hanh chinh thanh phé thudc thanh phé truc thudc
trung wong (Uy ban nhan dan thanh phé Thu Buc, 2023).

b. Vi tri dia Iy

Theo Nghi quyét 1111/NQ-UBTVQH14 do Uy ban Thuong vu Qubc hoi ban
hanh ngay 09/12/2020, thanh ph6 Thi Pic nam ¢ phia Pong thanh phd H6 Chi Minh,
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c6 dién tich 211.56 km?, v&i 34 phuong truc thudc: An Khanh, An Loi Dong, An Phd,
Binh Chiéu, Binh Tho, Binh Trung Pong, Binh Trung Tay, Cat Lai, Hiép Binh Chanh,
Hiép Binh Phudc, Hiép Phd, Linh Chiéu, Linh bong, Linh Tay, Linh Trung, Linh
Xuén, Long Binh, Long Phuéc, Long Thanh My, Long Truong, Phl Hu, Phuéc Binh,
Phudc Long A, Phude Long B, Tam Binh, Tam Phd, Tan Phd, Tang Nhon Pha A, Tang
Nhon Pht B, Thanh My Loi, Thao Bién, Thu Thiém, Truong Thanh va Truong Tho.

C6 ranh gi6i nhu sau:

- Phia Pong giap thanh phé Bién Hoa va huyén Long Thanh thudc tinh Dong
Nai v6i ranh giéi 1a song Dong Nai.

- Phia Tay gidp Quéan 12, Quan Binh Thanh, Quan 1 va Quén 4 vdi ranh gidi 1a
song Sai Gon.

- Phia Nam giap huyén Nhon Trach, tinh Dong Nai va Quan 7.

- Phia Bic giap cac thanh phd Thuan An va Di An thudc tinh Binh Duong,

c. Pia hinh

Thanh phé Thu Bac 1a cira ngd phia Pong cua thanh phd H6 Chi Minh, tiép
gidp véi cac tinh mién Pong Nam B véi hé thong giao théng dang ngay cang dugc
dau tu phat trién dong bo, thuan loi dé két ndi, hop tac phat trién kinh té voi cac tinh
lan can nhu: tuyén dudng vanh dai 3, tuyén cao téc Thanh phé HS6 Chi Minh — Long
Thanh — Dau Gidy, Xa 16 Ha Noi, Qubc 16 1A, Quéc 16 13, Quéc 16 1K (Dai 16 Pham
Vin DBong), tuyén metro s6 1 (chua chinh thirc di vao hoat déng) va cac tuyén giao
thong dudng thuy trén séng Sai Gon — song Bong Nai. Ngoai ra, Thu Duc con sé hitu
cang Cat Lai (phuong Cat Lai) véi quy md 160 ha bi, 2.040m cau tau, hién nay la
cang 16n va hién dai nhat Viét Nam, gop phan gidp thanh phd nay tro thanh khu vuc
dac biét thuan lgi dé phét trién nganh hau can logistics phan phdi van chuyén hang héa
(Son Nghia, 2023).

Bén canh d6, thanh phé Thu Ptic ¢ dia hinh phong pht, da dang véi doi go
luon song, do cao trung binh tir 5 — 10m, d6 cao cao nhat 1a 32m (doi Long Binh —
Quan 9). Thanh phé Tha Bac nam trong viing chuyén tiép gitra mién Pong Nam Bo va

Péng bang sdng Cuu Long, thip dan tir Bac xuéng Nam. Thanh phd tiép giap véi
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nhiéu séng 16N, kénh rach, giao thong duong thuy va dudng bo thuan tién, do d6, thuan
loi phat trién dich vu cang, khu cdng nghiép, du lich sinh théi, nhimg d6 thi cao cap,

trung tAm tai chinh, thuong mai va dich vu (Cuc Thong tin déi ngoai, 2023).
d. Khi hiu thily van

Nam trong viing nhiét d6i gié mua can xich dao, thanh phd Tha Puc ¢é hai mua
rd rét ¢o 1a mia mua va mua kho. Mua mua dién ra tir thang 5 dén thang 11, luong
mua binh quin hang nim 1.949 mm va mua kho dién ra tir thang 12 dén thang 4 nam
sau voi nhiét do trung binh hang nam la 27,55°C, nhiét d6 thuong thay doi
tir 22°C dén 34°C va hiém khi duéi 19°C hoic trén 36°C (Weather Spark, 2024).

Nam ¢ ving ha luu hé thong séng Bong Nai — Sai Gon, thanh phd Thu Bic co
mang ludi song ngoi, kénh rach kha day dic vai mat do 3,38 km/km?. Vi nam giap voi
vé6i hai con sdng 16n 1a séng Sai Gon va song Bong Nai nén thanh phé Thua Buc dé bi
ngap lut vao mua mua do chiju anh huéng cua thay triéu (Cong thong tin dién tir Chinh
pha, 2011).

2.2.2. Piéu kién kinh té - x& hoi
a. Piéu kién kinh té

Mac du chi méi dugc thanh 1ap tir ngay 01/01/2021 va chinh thuc di vao hoat
dong tir thang 03/2021 nhung thanh phd Tha Buc da déng gop 30% GRDP (Tong san
pham trén dia ban) cho TP. HCM (thanh ph H5 Chi Minh) va chiém khoang 7% GDP
(Téng san pham qudc noi) cua ca nudce, tré thanh hat nhan thuc day kinh té TP. HCM
noi riéng va ca nudc ndi chung. Ngoai ra, GDP binh quan dau nguoi cia TP. Thu Buc
con duoc cho 1a cao hon GDP ca nudc khi wdc tinh dat 18.997 USD (Tap chi Thanh
nién Viét Nam, 2021).

No6ng nghiép

Vé ndng nghiép: thanh phd Thi Puc dang chuyén dich theo hudng san xuat
ndng nghiép do thi, ting dung cdng nghé cao, cong nghé sinh hoc. Mot s san pham da
va dang dugc ndng dan phét trién ca vé dién tich Ian chat luong nhu: Kiéng bon-sai,
hoa lan, hoa mai, nhém rau thuy canh, nam va nhém ca canh. ... mang lai hi¢u qua,

nang xuat chat lugng cao (Bao dién tir Dang Cong san Viét Nam, 2023).
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Cong nghiép — xay dwng

Vé cong nghiép — xay dung: Gia tri san xuat nganh céng nghiép 1a 32.339,80 ty
dong, ting 8,39% so v&i cung ky, dat 100,90% ké hoach. B6 mit d6 thi c6 nhiéu
chuyén bién mai, hang loat cdng trinh ha tang ky thuat, ha tang x& hoi; cac cong trinh
giao thdng; cac tuyén hém duoc nang cap dua vao phuc vu doi séng Nhan dan va phat
trién kinh té — xa hoi: khanh thanh cau Long Dai, hop long cau Nam Ly, khai dong lai
cau Tang Long, khoi cong nut giao thong An Phu, dudng Vanh dai 3, nit giao vong
Xoay My Thuy giai doan 2; khoi cong va khanh thanh cac trudng hoc, trién khai mo
hinh Vuon cdy qua tang, hoan thanh Cong vién bo song Sai Gon, Buong sach TP Thu
buc, phd Bém Thao Pién.. (Trung tim Vin héa thanh phd Tha Duc, 2024).

Thwong mai — dich vu

Vé thuong mai — dich vu: Gia tri san xuit nganh thwong mai — dich vu thuc
hién dat 73.034,68 ty dong, ting 12,8% so voi clng Ky (64.748,20 ty dong), dat
101,09% ké hoach nim 2023 (Trung tim Vin hoa thanh phd Tha Duc, 2024).

Du lich

V& linh vuc du lich, thanh phé Thi Buc hién dang gitt gin va phat huy céac loi
thé vé yéu td lich str, vin hoa, du lich dic trung va sin c6 cta Thu Duc. Vi du nhu:
Khu du lich Van héa Sudi Tién, Céng vién Vin héa - Lich sir dan toc, chia Hué
Nghiém, Bao tang Ao dai, ddm sen Tam Pa,... hay Trung tim thuong mai Giga Mall,
Cong vién Khu do6 thi Sala, Vincom Tha buc,... (Son Nghia, 2023).

b. Piéu kién xa hoi
Dan so

Tinh dén ngay 31/12/2023, thanh phé Thu Buc ¢d 390.963 ho dan va s6 nhan
khau thuc té thuong tri 1a 1.285.863 ngudi, ding thir nhat ca nudc - trich loi 6ng
Nguyén Bach Hoang Phung — nguyén Phé Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd Tha
buc (Thanh Nhan, 2024).

Y té
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Thanh phé Thu Buc ¢ 7 bénh vién, 3 Trung tdm y té, 33 Tram y té v4i 865 bac
si, 2.635 giuong bénh, ty 1é phuong cé ho sinh hoac y sy san phén theo quan dat
100%, ¢c6 cac bénh vién trong diém nhu: Bénh vién Ung budu co sé 2, Bénh vién da
khoa Thu Prec,...

Giéo duc — dao tao

Toan thanh phé Tha Bic c6 394 trudng hoc cua tat ca cac bac hoc trong do cd
236 trudng ngodi cong 1ap va 156 trudng cong 1ap - bao gém 18 trudng Pai hoc (L&
Phuong, 2022).

2.3. Thuc trang van dé nghién cieu
2.3.1. Trén thé gioi

Cho dén thoi diém hién tai (2024), van chua c6 san pham sam nao cua Viét
Nam duoc xuat khau ra nudc ngoai. Theo Quyét dinh 611/QD-TTg (2023), phd Thu
twéng Tran Luu Quang di dinh huéng dén nim 2045: phat trién Sam Viét Nam tro
thanh nganh hang mang thuong hiéu qudc té, co gia tri xuat khau cao, tao nguon thu
quan trong cho cac dia phuong, phan dau dwa Viét Nam tré thanh nudc san xuat sam
160 trén thé gidi.

Mic du vay, san pham S&m Ngoc Linh caa Viét Nam lai dang duoc xem la
“Loai sam dit nhét thé gioi” vi do quy hiém ctia nd. S&m Ngoc Linh ndi troi va dic
biét hon cac loai sdm khac & chd loai sAm nay cé chira dén 26 hop chét saponin cé cau
tric khoéng cd trong cac loai sdm khac; nhirng két qua nghién ctiu, phan lap thanh phan
hoa hoc mai nhat dugc cong bd con kéo dai danh sach saponin cua S&m Ngoc Linh Ién
tgi tong cong 52 loai (Sam Triéu Tién chi ¢ khoang 25 saponin) (Tap chi Tuyén giéo,
2018). Tuy diém khéc biét ay da khang dinh duogc vi thé quy hiém caa S&m Ngoc Linh,
nhung dong thoi cling khién gia cia S&m Ngoc Linh ngay cang ting. Gid S&m Ngoc
Linh dao dong tir vai chuc dén vai tram triéu mot kg, tly vao tudi cay. Thém vao do,
Pho6 Giso su, Tién si Nguyén Thai Nham, nguoi tham dinh gia tri cia Sam Ngoc Linh
cho biét loai sdm nay c6 nhiing tac dung ma Sam Triéu Tién hay Trung Quéc khdng co

nhu tinh khang khuan, chdng tram cam, giam lo au.
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Vé thi phan trén thé gigi thi o thoi diém hién tai (2024), Nhan Sam Han Quédc
van dang 13 loai sdm dugc biét dén nhidu nhat (co thi phan 16n nhat) véi nhiéu phan
khic gi ca, phd hop véi moi loai tép khach hang. Puoc biét, gia Nhan Sam Han Quéc
giao dong tir vai triéu dén vai chuc triéu mot kg, tly vao tudi cay va phan loai hang.
Tiép theo sau d6 1a Nhan Sam Cao Ly (Sam Triéu Tién), Sam My,... ciing déu c6 gia

tir vai triéu cho mot kg, tiy vao tudi cay.

C6 thé thay, tuy S&m Ngoc Linh hién van chua dugc xuat khiu ra nudc ngoai
nhung tiém nang xuat khau cia loai san pham nay la rat Ién. Mac du ¢6 nhiéu di thu
canh tranh nhung v6i nhimg dic diém vuot troi cia minh, S&m Ngoc Linh ¢6 kha ning

cao s& gilp Viét Nam tré thanh nuéc san xuat sdm Ién nhat thé gii.
2.3.2. Tai Viét Nam

Tai thi truong Viét Nam, san pham Sam Ngoc Linh hién dang duoc bay bén tai
cac chudi ctra hang chuyén kinh doanh céc san pham chim soc sac khoe nhu Nha
thuéc Long Chau, Trung Son Pharma, MEDICARE,... cic chudi cira hang Sam Ngoc
Linh cung mot sé cac dai ly thudc nho 1é. C6 thé thdy, SAm Ngoc Linh dd dugc khong
it nguoi dan Viét Nam biét dén.

Gan day nhat (2023), Phé Thu tuéng Chinh phii Tran Luu Quang da ky Quyét
dinh 611/QD-TTg phé duyét Chuong trinh phat trién Sam Viét Nam dén nam 2030,
dinh hudng dén nim 2045. Cuy thé, muc tiéu giai doan dén nim 2030 1a bao ton ngudn
gene Sam Viét Nam ngoai ty nhién gan véi bao vé, phét trién ring, bao ton da dang
sinh hoc trong hé sinh thai ring; phan dau dién tich trong dat khoang 21.000 ha vao
nam 2030, 100% dién tich trong duoc cidp ma sé ving trong va chi dan dia ly. San
luong khai thac tir nam 2030 dat khoang 300 tan/nam (dién tich khai thac khoang
1.000 ha/nam), dam bao ngudn goc xuat xa, dat tiéu chuan GACP-WHO (thyc hanh
t6t nudi trong va thu hai) hoic twong duong. Muc tiéu tiép theo 1a dau tu, xay dung cac
co s& o ché va ché bién sau cac san pham tir Sam Viét Nam gan véi ving nguyén liéu,
san xuat theo chudi, trong d6 c¢6 khoang 50% co sé san xuat san pham dat tiéu chuan
chat lwong GMP-WHO (thyc hanh san xuat tot). Pham vi ciia Chuong trinh 1a cac dia
phuong c6 tiém nang, thé manh vé diéu kién ty nhién phd hop cho viéc nudi trong,

phat trién SAm Viét Nam gom cac tinh Quang Nam, Kon Tum, Gia Lai, Lam Pong,
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Thira Thién Hué, Nghé An, Lao Cai, Lai Chau va Dién Bién. Phat trién ving nguyén
liéu SAm Viét Nam quy md hang hda tai cac tinh Quang Nam, Kon Tum va Lai Chau.
Loai Sam Viét Nam bao tdn, gay trong, phat trién gdm: Déi tugng bao ton, phét trién,
ché bién, thuong mai & quy md hang héa: S&m Ngoc Linh (Panax vietnamensis Ha et

Grushv.), Sam Lai Chau (Panax vietnamensis var. fiscidiscus).

Nhin chung, hién tai (2024) Sam Viét Nam van con dang trong giai doan phét
trién. Vai su hd trg va gidp stc cia Nha Nudc, Sam Viét Nam c6 kha ning cao s& phat

trién thanh nganh mot trong nhiig nganh miii nhon cua nudc nha trong tuong lai.
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CHUONG 3
CO SO LY LUAN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Co sé ly luan
3.1.1. Mgt sé khai niém

a. Niém tin

Theo Magnus Osterholm (2010), niém tin duoc dinh nghia 13 khi mot ngudi tin
hodc c6 niém tin vao mot diéu gi d6 1a dung. Niém tin dugc coi nhu mot dang kién
thire “chu quan, dua trén kinh nghiém va thuong khong r6 rang” (Pehkonen va Pietila,
2003). Hart va Saunders (1997) ciing di chi ra rang niém tin 12 mét trong nhitng cach
thire hiéu qua nhét dé giam thiéu sy khdng chic chin cua ngudi tiéu ding.

Theo Agustin va Singh (2005) niém tin 1 su tin tudng cia khach hang ddi voi
ngudi ban dé nhan duoc cac dich vy nhu di thoa thuan va viéc duy tri méi quan hé
gitta ngudi mua véi ngudi ban da ching minh tim quan trong caa niém tin. Niém tin
la mot thanh phan quan trong trong viéc xay dung méi quan hé tét gitta ngudi mua va
ngudi ban.

b. Ngwai tiéu dung

Theo luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding s6 59/2010/QH12 “Ngudi tiéu dung
la nguoi mua, sir dung hang hoéa, dich vu cho muc dich tiéu dung, sinh hoat cua ca
nhan, gia dinh, t6 chic”.

Pic diém

Nguoi tiéu dung la ca nhan hoic to chirc
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Vi ca nhan ¢ bat ky do tudi nao, ca nhan déu c6 thé s dung hang hoa va dich

vu do cac thuong nhan hodc nhimg nguoi tién hanh hoat dong kinh doanh cung cap.

Véi t6 chire sir dung hang hda va dich vu do cic thuong nhan hodc hoic nhirng

ngudi tién hanh hoat dong kinh doanh cung cap khéng nham muc dich ban lai.

Vai tro déi véi nén kinh té

Thac day sy phét trién cua nén kinh té.

GOp phan vao qua trinh trao d6i, thong thuong hang héa nham thic day su phat
trién khoa hoc — cng nghé caa mot quéc gia.

La dbi teong 6 anh huong to 16n téi cac chinh séch kinh té vi mé cta nha nude
(chinh séach gia, chinh sach tién tg,...).

Vai tro ddi véi cac to chiic, ca nhan san xuit, kinh doanh hang héa dich vu

Mang lai thu nhap cho cac t chirc, ca nhan san xuét, kinh doanh hang héa dich

Thac day cac c4c to chuc, ca nhan san xuit, kinh doanh hang héa dich vu phét

trién, mé rong san xuat.
Thi trweong ngwoi tiéu dung

Thi truong nguoi tiéu dung la nhitng ca nhan va ho gia dinh mua hay ban mot
phuong thirc hang héa nao d6, c6 duoc hang hoa va dich vu dé tiéu dung ca nhan. Thi
truong thuong c6 quy md 16n, thudng xuyén ting truéng vé doanh sb, s6 lugng ngudi
tiéu dung (Bui Van bat, 2019).

C6 nhiéu tiéu thic khac nhau dé phan loai nguoi tiéu ding nhu gigi tinh, mirc
thu nhap, trinh do hoc van, thi hiéu, dia 1¥,...cac nha marketing thudng tach riéng biét
cac nhom khach hang nay dé xay dyng nhitng ké hoach marketing cho ting nhém
nham muc tiéu thoa man nhu ciu cua ting nhém ngudi tiéu ding khac nhau, tir do

tang doanh sd ban hang va t6i da hoa loi nhuan.

c. Sam Ngoc Linh
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Sam Ngoc Linh (Panax vietnamensis Ha et Grushv.) la loai thyc vat dac hitu &
Viét Nam, c6 chi gidi dia 1y hep, dugc phan bé cha yéu tai dinh ndi Ngok Linh (hay
con goi 1a Ngoc Linh), thuoc ddy ndi Ngoc Linh, nam trén dai Truong Son Nam, qua
cac tinh Kon Tum va Quang Nam (Chu buc Ha va cong su, 2017). Pay la mot loai cay
thudc chi Panax, chira nhiéu hop chét quy, cé tac dung duoc 1y nén duoc dung cha yéu
lam thudc (Le T.H. va cong su, 2015). Bén nay, Sam Ngoc Linh di dugc bd sung vao

danh muyc san pham quéc gia nham phat huy tiém ning cta loai duoc liéu quy nay.

Cay Sam Ngoc Linh c6 phan b ty nhién & 2 tinh Quang Nam va Kon Tum cua
nudc ta. Tai 2 tinh nay, S&m Ngoc Linh chi moc trén dinh nudi cao cua cac huyén
bakglei va Tumordéng (Kon Tum), huyén Nam Tra My, Phuéc Son (Quang Nam)
(Truong Thi Hong Hai, 2018).

Pic diém

Sam Ngoc Linh c6 dang cdy thao, séng nhiéu niam, cao khoang 0,5 m. Than ré
(ct) nac, dudng kinh 2-3 cm hoic hon, phan nhanh, ndm ngang va thudng noi trén mat
dat. Cudi than ré co ré cu to hinh ciu, hinh con quay duong kinh t6i 5-7 cm. Puong
kinh than 0,3-0,6 cm, nhin, lyi vao mua dong dé lai trén than ré nhiing vét seo gan
tron. L& kép hinh chan vit, gdm 3-4 14 kép (it khi 5 hoic 6) moc vong; mdi 1 kép
thudng c6 5-7 14 chét thuén, dai 10-14 cm, rong 3-5 cm, hai ddu nhon, mép 14 c6 ring
cua, ¢6 16ng cirng & ca 2 mat. Cum hoa tan, moc & ngon, cuéng cum hoa dai 15-30 cm,
vuot khoi tan 14 (dai gap 1,5-2 1an chiéu dai cudng 14 kép). Tan hoa c6 dudng kinh 2,5-
5 cm, ¢6 thé mang tir 50 dén 140 hoa. Cubng hoa dai 1-2,5 cm. Hoa nhoé mau tring nga
hay trang xanh, gém 5 14 dai hop thanh hinh chudng, trén chia thanh 5 ring nho hinh
tam giéac, hop géc (cao 1-1,5 mm); 5 canh hoa hinh tam giac rong. Nhi, moc gitta cac
canh hoa; bau 2 6, dau nhuy ché doi, bao phan xoan, dinh lung. Qua hinh cau hoi det,
duong kinh 0,6-1,0 cm, c6 voi nhuy, khi chin ¢6 mau dé tuoi, thuong co chim den
khong déu ¢ dinh qua. Qua cd 1 hoic 2 hat, c6 mau trang hoic trang nga, dai 6-7 mm,
rong 5-6 mm, day 2 mm; bé mat hat rap, c6 nhiéu chd 16i 16m (Trung tam Sam Ngoc
Linh Quang Nam, 2003).

Theo Truong Thi Hong Hai va cong sy (2018), thuc té c6 2 gidng saim dugc

phat hién theo md ta cua nhiig ngudi ¢ kinh nghiém trong sam & Quang Nam  Ia:
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Sam trong va sam ty nhién. Sam trong thuong map map, to khoe; sam tu nhién thuong
c6 cu 6m yéu. Pai khi ciing co sy phan biét gibng S&m Ngoc Linh moc trén dat tét va
gidng cdy moc & noi can cdi... Nhdm tac gia ciing nhan dinh vé cdy Sam Ngoc Linh
trong khoang 4-5 nam tudi c6 cac dic diém hinh thai nhu sau: Than 14 c6 mau xanh
dam, khi gia nga vang, cum hoa c6 hinh r& quat, qua c6 hinh tron va sé 8 (do 2 qua
dinh lién nhau tao thanh), khi chin qua c6 mau dé tuoi. La c6 hinh thia, va c6 khoang 5
l4 chét. Hat thu hoach duoc gieo ngay vao man ndi va ton khoang 4-5,5 thang dé hat
moc (hat sam khi chin hoan toan c6 mau doé tuoi). Cay sdm cho hoa tir nam thir 4 sau

trdng. Cu cay sam c6 khoang 6 nhanh véi mau xam dic trung va dai khoang 10-16cm.
Cong dung

Theo nghién ctu cua Tran Huyén Tran va cong su (2023), Sam Ngoc Linh ¢
cac tac dung duoc 1y dién hinh nhu: chéng mét moi, bao vé than kinh, chdng stress,
chbng tram cam, ngin ngira xo vira dong mach, diéu hoa hoat dong tim mach, khang
oxy hoa, khang ung thu, diéu hoa mién dich, bao vé than,....

Nhan giéng

Cay Sam Ngoc Linh duoc gieo hat truc tiép (khéng qua ngam 1), gieo ngay sau
khi thu hoach hat. Thoi gian dé hat nay mam 1a 4-5,5 thang. Cay Sam Ngoc linh bat
dau ra hoa khoang 4 nim sau tréng. Hat sim mit 3,5-4,5 thang dé chin (Trwong Thi

Hong Hoa va cong su, 2018).
3.1.2. Cac mé hinh nghién ciru hanh vi tiéu dung
a. Thuyét hanh vi hep Iy (Theory of Reasoned Action model — TRA)

M6 hinh Iy thuyét hanh vi hop ly (Theory of Reasoned Action model — TRA)
dugc xady dung tir nam 1967 do Fishbein, sau d6 dwogc hiéu chinh va mo rong boi
Fishbein va Ajzen (1975). Thuyét hanh dong hop Iy TRA 1a m6 hinh du bao vé y dinh
hanh vi. Trong m6 hinh TRA, thai d9, niém tin, y dinh va hanh vi déu duoc sir dung dé
du doan vé nhitng gi ma mot ngudi nao dé cé thé thyc hién hoiac khdng thuc hién. Ly
thuyét TRA nhin vao thai d¢6 va chuan myc chi quan ciia ca nhan d6i véi hanh vi dé

hiéu dugc ¥ dinh hanh vi cia mot ca nhan nao do.
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Thuyét hanh vi hop Iy TRA phu thudc vao thai do voi hanh vi va chuan chu
quan mdi trudng Xung quanh cia ngudi d6. Trong d6, nhan thirc vé cac thudce tinh cua
san pham duoc dung dé do ludng nhan té thai do khi cac thudc tinh san pham mang lai
loi ich va can thiét ddi v6i nguoi tiéu dung thi ho s& cha ¥ dén san pham d6. Nhan to
chuan chi quan duoc do ludng théng qua nhitg ngudi lién quan véi nguoi tiéu ding.
Hai yéu t6 co ban dé dénh gia muc d6 anh huong cia nhimg nguoi lién quan dén
ngudi tieu dung 1a mic do phan déi (dong y) cta ngudi lién quan va dong co cua
ngudi tieu ding theo mong mudn cia ngudi lién quan. Mac d6 anh huong cua ngudi
lien quan cang manh thi niém tin caa nguoi tiéu dung ddi véi ho cang cao dan dén xu
huéng chon mua cia nguoi tiéu ding cang tich cuc. M6 hinh duya trén gia dinh rang
con ngudi ra quyét dinh c6 1y tri cin ctr vao thdng tin sin co dé thuc hién hay khéng
thyc hién mot hanh vi (Fishbein va Ajzen, 1975).

Hinh 3.1. So P6 M6 Hinh Thuyét Hanh Vi Hop Ly (Theory Of Reasoned Action
Model - TRA)

Niém tin d6i véi nhitng thuge

tinh san pham

Thai do

Do lwong niém tin d6i véi

nhitng thudc tinh san pham

Xu hudng Hanh vi mua

h A

mua

Niém tin v& nhitng ngudi dnh
hwdng s& ing h 16i mua san /

hﬁm . H
p Tiéu chuén

chu quan

Swr thiic dy lam theo ¥ muén

~\

cua nhing nguoi anh hwong

Nguén anh: Schiffman va Kanuk, 1987
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b. M6 hinh hanh vi cé ké hoach (Theory of Planned Behavior — TPB)

Thuyét hanh vi dy dinh TPB dugc Ajzen (1985) phét trién va hoan thién bang
cach bo sung thém nhan té nhan thic kiém soat hanh vi vao mé hinh TRA. Céc xu
huéng hanh vi dugc gia sir bao gdm cé4c nhan té dong co ma anh huéng dén hanh vi va
dugc dinh nghia nhu 1a mic d6 nd lec ma moi nguoi ¢d gang dé thuc hién hanh vi 46
(Ajzen, 1991). Theo TPB, ¥ dinh hanh vi phu thudc bai thai d6, chuan muc chu quan
va nhan thic kiém soat hanh vi. Ca ba nhan t6 nay tac dong truc tiép dén ¥ dinh va
nhan té nhan thac kiém soat hanh vi c6 tac dong gian tiép dén hanh vi. Theo do, xu
hudng hanh vi tich cuc hay tiéu cuc dugce danh gia boi nhan t6 thai d6. Tuong tu nhu
Thuyét hanh vi hop 1i TRA, tiéu chuan chu quan duoc dé cap dé giai thich xu hudng

hanh vi.

Hinh 3.2. So P6 M6 Hinh Hanh Vi Cé Ké Hoach (Theory Of Planned Behavior —
TPB)

Thai d6
Tiéu chuan Xu huéng Hanh vi thue
) —n
chu quan hanh vi S
-V

Nhan thirc

kiém soat

hanh vi

Nguon anh: Ajzen, 1991
c. Md hinh chap thuan cdng nghé (Technology Acceptance Model — TAM)
M6 hinh chap thuan cdng nghé (Technology Acceptance Model — TAM) 1a m
hinh dic trung trong viéc nghién ciu viéc chap nhan va st dung céng nghé, duoc xay
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dung boi Davis va cong sy (1989) dwa trén su phat trién caa thuyét TRA va TPB. Mo
hinh nay di sau hon vao viéc giai thich hanh vi chap thuan cong nghé cua nguoi tiéu
dung va dugc tng dung rong rai trong nghién cuu cac dich vu cdng nghé khac nhu:
InternetBanking, mobile, E — learning, E — commerce, cic cong nghé lién quan dén
Internet... Theo md hinh TAM, thai do anh hudng dén y dinh hanh dong. Y dinh hanh
dong 1a ké hoach tham gia vao cac hanh vi trong twong lai. Nhan thtc su hitu ich, nhan
thizc tinh d& sir dung 1a hai nhan té chinh anh hudong dén thai do sir dung, tir d6 dua

dén y dinh st dung.

Hinh 3.3. So P6 M6 Hinh Chap Nhan Céng Nghé (Technology Acceptance Model
_ TAM)

Nhan thirc su

htru ich

Thai do Du dinh s St dung thye

v

dung su

Nhén thirc /

tinh dé st
dung

Nguén anh: Fres Davis, 1989
3.1.3. Co sé ly thuyét dé xuat mé hinh

Nghién cieu dwa trén Iy thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB) va ly thuyét hanh
vi hop ly (TRA).

Theo ly thuyét TPB, méi quan hé niém tin va niém tin duoc xac dinh 1 tién dé
cua thai do ddi véi hanh vi mua hang (Wu va Chen, 2005). Tuong tu nhu 1y thuyét
TPB, ly thuyét TRA (Fishbein va Ajzen, 1975) xac dinh niém tin va thai do c6 mdi
quan hé cing chiéu va mirc d6 anh huong cua nguoi lién quan cang manh thi niém tin
clia nguoi tiéu dung ddi véi ho cang cao. Ngoai ra, theo md hinh ra quyét dinh cua

ngudi tiéu ding, cac nhan té nhu sw cdng nhan thuong hiéu, thong tin, sy tu tin va thai
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d6 1a cac nhan t6 chinh cua hanh vi lua chon san pham, trong d6 thong tin c6 thé cai
thién niém tin cua ngudi tidu ding tir d6 gia ting thai do. Hon nira, kién thirc san pham
va thong tin san pham 12 nhan té nham xem xét mirc 6 anh hudng dén niém tin vao
san pham trong md hinh nghién ctu caa Teng va Wang (2015). M6 hinh nghién cau
duoc thé hién qua hinh 3.4.

Hinh 3.4. Md Hinh Nghién Ciru Pé Xuit

Thong tin trén
san pham

Hinh anh
thwong hiéu

Kién thic vé
san pham

Bién kiém soat:

Gidi tinh

Trinh d6 hoc van
Nghé nghiép
Viing/Mién

+ + + +

Dé tai xay dung mé hinh nghién ctu dua vao céc gia thuyét sau:
Hinh anh thwong hi¢u

Theo Dichter (1985), hinh anh thuong hiéu dé cap dén tap hop day du cac an
tuong tao ra khi nguoi tiéu dung tuong tac vai mot thuong hiéu thong qua quan sat va
tiéu dung. Hinh anh thuong hiéu 1a co sé dé nguoi tiéu dung xac dinh niém tin vé gia
tri va tinh hap dan ma thuong hiéu mang lai tir d6 lam tiang niém tin cia nguoi tiéu
dung d6i v4i cac san pham, dich vy lién quan dén thuong hiéu (Lien va cong su,
2015). Hinh anh thuong hiéu 1a niém tin khi khach hang quyét dinh mua hang (Kotler,
2001). Flavian va cong su (2005); Chen (2010), Chiang va Jang (2007) di phat biéu
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rang hinh anh thuong hiéu c6 thé giam thiéu rai ro mot céch tich cuc dé phat trién
niém tin cua ngudi tiéu dung. Nghién ciu cia Ngbé Puc Chién (2020) cho thay hinh
anh thuong hiéu anh huéng tich cuc dén niém tin cia ngudi tieu ding. Gia thuyét

duoc tac gia dé xuat:
H1: Hinh anh thuong hiéu anh hudng tich cuc dén niém tin (+)
Thong tin trén san pham

Thong tin nhan san pham Ia chira dung cac thdng tin thanh phan caa san pham,
ngudn gbc san xut, cac tiéu chuan an toan dwgc kiém dinh... nhdm muc dich chinh 1a
chuyén théng diép ma nha san xuat mudn chuyén dén ngudi tiéu dung (Van Boxstael
va cong su, 2014). Viéc nhan thirc chat lugng cua thdng tin vé san pham c6 anh huong
tich cuc va truc tiép dén niém tin nguoi tiéu dung (Nicolaou va McKnight, 2006), do
vay thong tin san pham cang rd rang va dang tin cay thi niém tin vé san pham cang
cao. Ngoai ra, theo Teng va Wang (2015) thong tin minh bach va dang tin cy la rat
quan trong trong qué trinh ra quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu dung. Nghién cau
cuia Gracia va Magistris (2008), Howard va cong su (1988) cho rang viéc cung cip
thong tin day du trén cac san pham san pham duoc liéu 14 rat quan trong dé gia ting
nhu cau tiéu dung san pham duoc liéu vi nhirng thdng tin nay c6 thé lam ting niém tin
clia nguoi tiéu dung va thai 6 ddi voi san pham duoc liéu. Khi cac san pham Sam
Ngoc Linh cung cip théng tin day du va dang tin cy trén cac san pham s& lam ting
niém tin cua ngudi tiéu ding vé san pham. TAc gia dé xuat cac gia thuyét:

Haa: Thong tin minh bach, rd rang trén nhan caa san pham Sam Ngoc Linh anh

hudng tich cuc dén niém tin (+)

Hap: Thong tin minh bach, rd rang trén nhan caa san pham Sam Ngoc Linh anh

huaong tich cuc dén thai do (+)
Chuan chii quan

Chuan myc cha quan (anh huong x& hoi) dugc mo ta 1a nhan thuc ca nhan veé
viéc thuc hién hay khong thuc hién mot hanh vi khi ¢ sy tac dong tir bén ngoai (Ho
Huy Tuu va cong su, 2018). Theo Ajzen (2002), chuan chu quan dugc xac dinh boi

niém tin vé viéc nhimg ngudi ¢6 anh husng cho rang ca nhan nay nén thyc hién hanh
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vi (nhom nguodi d6 c6 thé 13 gia dinh, ban be, dong nghiép va nhimg ngudi co anh
huong khéc). Nhimg thong diép ma ngudi tiéu dung tiép nhan dugc tir ngudi than
quen s& tao cho ho niém tin vé san pham (Tran Thi Thinh va Lé Thuy Huong, 2018).

Do d6, tac gia dua ra gia thuyét:

Hsz: Chuan chi quan c6 anh hudng tich cuc dén niém tin vao san pham Sam

Ngoc Linh (+)
Kién thirc vé san pham

Kién thirc vé san pham duoc liéu dung dé chi mic d6 hiéu biét cua nguoi tiéu
dung vé cau triic va ban chat ciia san pham duoc liéu (Trinh Thiy Anh, 2014). Trong
tiéu ding san pham duoc liéu thi kién thic nguoi tiéu dung vé san pham duoc liéu
cang nhiéu thi niém tin cang cao. Theo O’Fallon va cong su (2007) cho ring kién thac
vé san pham duoc liéu 1a mot tién dé quan trong caa niém tin ngudi tiéu ding. Niém
tin ¢c6 quan hé cing chiéu véi kién thic vé san pham duoc liéu dugc két luan trong
nghién cuu cia Huynh Dinh Lé Thu va cong su (2020). Vi vay, khi nguoi tiéu dung co
kién thtrc vé san pham Sam Ngoc Linh thi ho s& ¢ niém tin vao san pham Sam Ngoc

Linh. Do d6, tac gia dua ra gia thuyét:

Ha: Khi ngudi tidu dung co kién thac vé san pham Sam Ngoc Linh thi nguoi
tiéu ding s& 6 anh huong tich cuc dén niém tin (+)

Thai d§

Theo Allport (1935), thai d6 1a khuynh huéng dugc hoc hoi dé phan tng mot
cach tich cuc hay tiéu cuc d6i voi mot dbi twong. Ca nhan hinh thanh thai do théng
qua trai nghiém va su tuong tac voi doi tuong. Cac nha nghién ciu co thé dy doan y
dinh hanh vi thong qua thai do. Theo Teng va Wang (2015) khi thai d6 dugc hinh

thanh thi mong muén tiéu ding san pham sé ting 1én.

Theo Fishbein va Ajzen (1975) dua ra 1y thuyét da thudc tinh cua thai do va
duogc st dung phd bién trong nghién ciru hanh vi nguoi tiéu ding. Theo ly thuyét trén,
thai do va niém tin c6 méi quan hé cing chiéu, thai 6 caa nguoi tiéu ding tich cyc
hay tiéu cuc phu thugc vao niém tin cia ho cao hay thap. Theo Ajzen (1991), Teng va
Wang (2015) niém tin 1a nguon gbc caa thai do. Pac biét trong tiéu ding san pham
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dugc liéu thi niém tin co vai trd quan trong, tir d6 dan dén dén thai d6 caa ho trong tiéu
ding san pham duoc liéu (Teng va Wang, 2015). Nghién cttu cia Huynh Pinh Lé Thu
va cong su (2020) cho thay niém tin déng vai tro tién dé cua thai do. Hon nita, nghién
ctru cta Limbu va cong su (2012), ciing khiang dinh niém tin c6 mdi quan hé tich cuc
véi thai do. Céc nha nghién ciu c6 thé du doan hanh vi tiéu dung thong qua théi do.

Téc gia dua ra gia thuyét:

Hs: Niém tin vao san pham Sam Ngoc Linh anh huong tich cuc dén thai do tiéu
dung (+)

Ngoai ra, nghién ctru ciing tién hanh xem xét cac tac nhan x& hoi gdm Giéi tinh,
Trinh d6 hoc van, Nghé nghiép, Vung/mién Ia cac bién kiém soat hanh vi nhan thirc

dén niém tin san pham Sam Ngoc Linh va thai do ciia nguoi tiéu dung.
3.1.4. Thang do nghién curu

Nghién ctru dira trén thang do nghién ctu tir cac ¢ong trinh nghién ctu vé niém
tin ngudi tiéu dung va thuc hién mot sé sira d6i nho dé phan tich cac yéu anh huong
tGi niém tin cua nguoi tiéu dung vao san pham Sam Ngoc Linh. Bang héi duoc do
bang thang do Likert 5 muc do v6i 1: Hoan toan khong déng ¥; 2: Khong ddng y; 3:
Binh thuong; 4: Pong ¥; 5: Hoan toan déng y vé& hinh anh thuong hiéu, thong tin san
pham, chuan chu quan, kién thirc vé& san pham, niém tin thuong hiéu va thai do ddi voi

thuong hiéu.

Bang 3.1. Thang Po cia Céc Bién Nghién Céu Trong M6 Hinh

Ky hiéu B Nhan to
., Bien dic trung 5
bien (Nguon)
HA1 San pham Sam Ngoc Linh c6 day du chang
nhan va dam bao vé sinh an toan thuc pham Hinh anh thuwong
HA2 San pham Sam Ngoc Linh ¢6 ngudn goc rd rang hiéu
va dugc ban ¢ nhirng noi uy tin Kazmi va Khalique
HA3 Hinh anh san pham Sam Ngoc Linh cua thuong (2019)

hiéu c6 dac diém tt hon cac san pham sam khac

TT1 Céac thdng tin trén san pham Sam Ngoc Linh Thong tin san
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cung cap chinh xéac vé thanh phan san pham pham
TT2 Céac thdng tin trén san pham Sam Ngoc Linh Teng va Wang
cung cip dung thong tin vé ngay san xuét san (2015)
pham
TT3 Céac thdng tin trén san pham Sam Ngoc Linh
cung cap day da vé noi san xuat san pham
CQ1 Gia dinh khuyén khich t6i sir dung cac san pham
lién quan dén Sam Ngoc Linh
CQ2 Ban bé khuyén khich tdi sir dung cac san pham .
) . ) Chuan chi quan
lién quan dén S&m Ngoc Linh
; _ . ] Chan (1998)
CQs3 bong nghiép khuyen khich téi st dung cac san
pham lién quan dén Sam Ngoc Linh
CQ4 Phuong tién truyén thdng tao niém tin st dung
cac san pham lién quan dén S&m Ngoc Linh
KT1 T6i biét qua trinh ché bién Sam Ngoc Linh Kién thirc vé san
KT2 Cac san pham sam Ngoc Linh thuong cd muc pham
gia phu hop voi chit luvgng san pham Effendi va cong su
(2015): Chen (2008)
NT1 T6i tin tuong vao chat luong san pham Sam  Niém tin vao san
Ngoc Linh c6 bao bi va logo phiam Sam Ngoc
NT2 T6i tin S&m Ngoc Linh khong c6 huong liéu, Linh
chat bao quan, phu gia, tap chat,... Chaudhuri va
NT3 Sam Ngoc Linh dem dén cho tdi cam giac an Holbrook (2001);
toan d6i voi sic khoe Teng va Wang
(2015)
TD1 T6i sé tiéu dung san pham Sam Ngoc Linh
. . \ ) ) , Thai d¢ tiéu dung
TD2 TOI sé gioi thigu san pham Sam Ngoc Linh den .
Y00 va cong su
gia dinh .
N o . ) . (2000); Bui Van bat
TD3 TOi sé gioi thigu san pham Sam Ngoc Linh den

ban be
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TD4 Toi s& gidi thiéu san pham Sam Ngoc Linh d&én
ddng nghiép

TD5 T6i thiy dang dong tién khi st dung san pham
Séam Ngoc Linh

Nguén: Tong hop diéu tra, 2024
3.2. Phwong phap nghién curu

3.2.1 Phwong phap thu thap va xir ly sé liéu
a. S6 liéu thir cap

S liéu tha cap: La dix liéu thu thap tir nhitng ngudn ¢é sin, thuong 1a nhiing dir

licu da qua tong hop.

Nghién cau tién hanh thu thap nhitng théng tin, sé liéu vé tinh hinh tiéu thy san
pham Sam Ngoc Linh tir cac cdng trinh nghién ciru ding trén cac tap chi, Internet... co

lién quan.
b. S6 liéu so cap
S lieu so cdp: La dix liéu thu thap truc tiép, ban dau tir dbi twong nghién cuu.

Theo Hair va cong su (2009) ddi véi bai toan phan tich nhan té kham pha EFA
(Exploratory Tactor Analysic), ¢& mau duogc xac dinh it nhat bang 5 1an sé bién quan

sat trong md hinh (N = 5*s6 bién quan sat)

M6 hinh cta nghién ciu gom 20 bién quan sat do ludng trong 6 nhan té duoc
dua vao phan tich nhan t6, vi vy s luong quan sat tbi thiéu can thiét dé dam bao tiéu
chuan kich thugc mau 1a 5*20 = 100 quan sat. Nghién cau thyc hién thu thap nhiing
thong tin, s6 liéu thdng qua tién hanh quan sat, phong van truc tiép doi voi nguoi tiéu
dung sam trén dia ban thanh phd Thi Bac bang phuong phap chon mau phi xac suat
thuan tién véi c& mau 1a 249 quan sat da dam bao thuc hién kiém dinh mé hinh nghién
cuu.

c. Xir ly so liéu

Sau khi thu thap dit lidu so cap, tién hanh nhap liéu trén phan mém, ma hoa dix
licu nham chuyén dir liéu dang chit sang dang sé dé dé& dang quan ly va phan tich,
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ddng thoi 1am sach dir liéu bang cach kiém tra va ra soét lai thdng tin dit liéu (chu yéu

duoc thuc hién bang cach st dung mém Excel va SmartPLS 4.1.0.2).
3.2.2. Phwong phap phén tich so liéu

a. Phwong phap thong ké mo ta

Phuong phap théng k& md ta duoc dung dé dién ta tong quan vé diéu kién —
kinh té x4 hoi nhim md ta, hiéu 1d dugc dic diém cua ddi twong diéu tra. Qua d6, danh
gia kha ning nhan biét cua nguoi tieu dung vé san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé
Tha Buc, phan tich cac nhan té anh hudéng toi niém tin cua nguoi tiéu ding vao san
pham Sam Ngoc Linh, d& xuat mot sé giai phap nham xay dung va cai thién niém tin
ctia nguoi tiéu ding vao san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Tha Buc.

C4c chi tiéu thdng ké nhu gi4 tri trung binh, tan sé, do léch chuan.

b. Kiém dinh dd tin cay

Kiém dinh d¢ tin cdy la tién hanh kiém tra d6 tin cdy cua thang do thong qua hé
s Cronbach’s Alpha. Theo nhiéu nha nghién cau, mtc d6 danh gia cac bién thdng qua
hé s Cronbach’s Alpha dugc dua ra nhu sau:

Nhitng bién c6 hé sé twong quan bién tong (Corrected Item Total Correlation)

I6n hon 0,3 va c6 hé sb Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 s& dugc chip nhan va dua vao

nhitng budc phan tich xu ly tiép theo vai:
Hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,8: hé sé twong quan cao
Hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,7 dén 0,8: chap nhan
Hé s6 Cronbach’s Alpha tir 0,6 dén 0,7: chap nhan duoc néu thang do méi
¢. M hinh céu tric tuyén tinh (SEM - Structural Equation Modeling)

Phuong phap phén tich mé hinh ciu trlic tuyén tinh SEM (Structural Equation
Modeling) duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh Iy thuyét ciing voi céc gia thuyét.

SEM 1a md hinh phu hop trong viéc kiém tra cac ly thuyét cé chtra nhiéu
phuong trinh lién quan dén mdi quan hé phu thudc. SEM dang tin cay, minh hoa va

manh mé& hon cac k¥ thuat hdi quy khi mo hinh héa twong tac, phi tuyén tinh, sai s6 do
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ludng, sai sd twong quan va twong quan gitta nhiéu bién doc lap (Hair va cong su,
2006). Mac du cac md hinh SEM c6 thé dugc kiém tra theo nhiéu cach khéac nhau, tat

ca cac md hinh phuong trinh ciu trac dugc phan biét boi ba dac diém:
(1) Panh gia cac mdi quan hé phu thudc nhiéu va twong quan dén nhau.
(2) Uéc luong méi quan hé nhan qua giira cac khai niém tiém an.

(3) Xéac dinh mot mé hinh dé giai thich toan bo tap hop cac mdi quan hé. M
hinh héa phuong trinh ciu tric c6 thé kiém tra ddng thoi mot loat cac méi quan hé phu

thuoc.

SEM cung cap mot cach hiru ich dé xac dinh xem dit liéu khao sét thuc té co

ddng nhat véi gia thuyét tién nghiém vé cau tric md hinh dugc dé xuat hay khang.

MO hinh SEM c¢6 hai ki thuat dugc ap dung la CB - SEM (Covariance-based
SEM) va PLS - SEM (Partial Least Squares SEM). Theo Hair va cong su (2014), CB —
SEM x&c nhan hoic tir chdi mot ly thuyét phat trién thi PLS — SEM la phat trién va du
doan 1y thuyét. Phuong phap PLS — SEM duoc sir dung trong ngién ctu “Phan tich céc
nhan t anh hudng téi niém tin cua nguoi tidu ding vao Sam Ngoc Linh tai thanh phé
Tha Btee” vi mé hinh nay duoc ap dung rong rai trong cac cha dé nghién cau dyu doan
ly thuyét va dam bao d6 tin cdy cao hon, do vay, nghién cttu 4p dung md hinh cau trdc
tuyén tinh binh phuong bé nhét riéng phan (PLS — SEM) la phu hop. Hon nita, ki thuat
PLS — SEM khong yéu cau dir liéu dua trén c& mau Ién va xi ly tét dit liéu mé hinh do

luong dang nguyén nhan (Hair va cong su, 2016).

M6 hinh cau trdc tuyén tinh binh phuong bé nhat riéng phan (PLS — SEM) dugc

danh gia qua hai budc 13 danh gia mo6 hinh do luong va mé hinh cau truc.
M6 hinh do lwong

Mo hinh do ludng dugc dénh gia dya trén hé sé tai nhan to (outer loading) dbi
VGi céc chi bao/ bién quan sat, do tin cay (Reliability), gia tri hoi tu (Convergent) va

gié tri phan biét (Discriminant) (Hair va cong sy, 2016). Trong do:

Hé s tai nhan té cua céc chi bao/bién quan sat > 0,7.
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Do tin cay (Reliability) dua trén danh gia hé sé tin cay tong hop (CR -

Composite Reliability) cia mdi nhan t6 phai > 0,7 va hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7.

Gia tri hoi tu cd hé s6 AVE (Trung binh phuong sai trich - Average Variance

Extracted) cua mdi nhan té > 0,5.

Gia tri phan biét (Discriminant) thi hé sé can bac hai AVE caa mdi nhan t do

ludng déu 16n hon hé s6 lién hé gitra nhan té d6 véi cac nhan td khac.
M6 hinh céu truc

M6 hinh ciu tric dugc thyc hién sau khi thyc hi¢n kiém dinh mé hinh do
ludng. M6 hinh céu tric dugce danh gia thong qua kiém dinh hién tuong da cong tuyén

(VIF - Variance Inflation Factor), hé sb xac dinh R2, kiém dinh hé sé duong dan.

Bén canh dé, trong md hinh ciu trac dé kiém tra mdi quan hé gitra cac khai
niém thi gia tri T - value > 1,96 & muc y nghia théng ké 5%, trong sb outer weights
thip hon hé s tai nhan t5. Kiém tra xem cé4c chi béo cau thanh cé thyuc sy gép phan
vao viéc hinh thanh bién tiém an thi quy trinh bootstrapping (kiém dinh d¢ tin cdy md
hinh SEM) can duoc thuc hién. Trong quy trinh ndy mét sé lwong mau lén duoc lay tir
mau ban dau dé tao ra mot mau bootstrapping nham thu dugc sai s6 chuan dé kiém tra
gia thuyét, do d6 viéc cung cap céc gia tri T — value gan dung dé kiém tra muc ¥ nghia
cua duong dan cau trdc. Ngoai ra, mic y nghia cua gia tri tic dong tong ciing duoc
kiém tra bang cach sir dung théng ké T trong quy trinh bootstrapping (Bootstrapping
— Total Effects (Mean, STDEV, T-Values) (Ken Kwong — Kay Wong, 2013).
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CHUONG 4
KET QUA VA THAO LUAN

4.1. Panh gia nhan thirc ciia ngudi tiéu dung vé san pham Sam Ngoc Linh tai
thanh phé Thi Diic

4.1.1. Pic diém cia nguoi tiéu dung
a. Giai tinh

Bang 4.1. Thong Ké Vé Giéi Tinh ctia Nguoi Tiéu Ding

Tan s6
Chi tiéu Ty 18 (%)
(nguoi)
Nam 165 66,3
Nir 84 33,7
Tong 249 100,0

Nguén tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024
Qua két qua thong ké & bang 4.1 cho thiy trong 249 ngudi tiéu ding tham gia
khao sét co6 165 nguoi tra 1i 1a nam gigi chiém 66,3% cao gap hai 1an so véi nit gioi

Vv6i 84 ngudi chiém 33,7%.

b. P§ tudi
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Bang 4.2. Théng Ké Vé Po Tudi ciia Nguwdi Tiéu Dung

Chi tiéu Tan so Ty 18 (%)
(nguoi)
< 18 tudi 7 2,8
18 - 30 tuodi 210 84,3
30 - 40 tudi 19 7,6
40 - 50 tudi 9 3,6
50 - 60 tudi 3 1,2
> 60 tudi 1 0,4
Tong 249 100,0

Nguén tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024

Bang 4.2 thé hién két qua thdng ké do tudi cua nguoi tiéu ding véi do tudi chu

yéu tir 18 dén 30 tudi chiém 84,3%, tiép dén 1a d6 tudi tir 30 dén 40 tudi chiém 7,6%,
ké tiép 12 nhom tudi tir 40 dén 50 tudi chiém 3,6%, dudi 18 tudi chiém 2,8%, tir 50 dén

60 tudi chiém 1,2% va trén 60 tudi chi c6 0,4%.
c. Trinh dé hoc vin

Bang 4.3. Théng K& Vé Trinh P$ Hoc VAn ciia Ngudi Tiéu Dung

Chi tiéu Tan so Ty 1€ (%)
(nguoi)
THPT 14 5,6
Trung cap 6 2,4
Cao dang 24 9,6
DPai hoc 198 79,5
Sau Dai hoc 7 2,8
Tong 249 100,0

Nguon tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024
Két qua khao sat ¢ bang 4.3 thé hién phan Ion nguoi tham gia khao sét ¢ trinh

d6 Pai hoc vai 198 nguoi chiém 79,5%, cac bac hoc con lai chiém ty Ié it hon han nhu

32



Cao dang véi 9,6%, THPT véi 5,6%, Trung cap va sau Pai hoc chiém ty 18 it nhat véi
2,4% va 2,8%.

d. Nghé nghiép

Bang 4.4. Théng Ké Vé Nghé Nghiép cia Nguwoi Tiéu Ding

Tan s6
Chi tiéu TS 18 (%)

(nguoi)
Hoc sinh/Sinh vién 193 77,5
Cong chirc/Vién chirc 5 2,0
Bubn ban/Kinh doanh 17 6,8
Lao dong pho thong 17 6,8
Noi tro/Huu tri 6 2,4
Khac 11 4,4
Tong 249 100,0

Nguén tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024

Bang 4.4 cho thiy két qua thdng ké vé nghé nghiép cua 249 nguoi tiéu dung

tham gia khao sat tai thanh phé Tha Bac. Cu thé, hoc sinh/sinh vién chiém phan 16n
V6i 193 ngudi (77,5%), lao dong phd théng va budn ban/kinh doanh cung c6 17 ngudi
(6,8%), noi tro/huu tri cd6 6 nguoi (2,4%), cong chac/vién chire ¢o6 5 nguoi (2,0%) va

nghé nghiép khac c6 11 nguoi (4,4%).
e. Thu nhap

Bang 4.5. Thong Ké Vé Thu Nhap ciia Nguoi Tiéu Dung

Tan s
Chi tiéu Ty 1€ (%)

(ngwoi)
Dudi 3 triéu 151 60,6
Tur 3-5 triéu 40 16,1
Tur 5-10 triéu 10 4,0
Trén 10 triéu 48 19,3
Tong 249 100,0
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Ngudn tin: Diéu tra va Téng hop thang 05/2024

Két qua khao sat vé thu nhap trung binh & bang 4.5 cho thay muc thu nhap dudi

3 triéu dong chiém ty 1& cao nhit véi 60,6% ngudi tham gia khao sat, tiép theo d6 1a
muc thu nhap trén 10 triéu chiém 19,3%, muc thu nhap tir 3 dén 5 triéu chiém 16,1%

va thap nhat 12 mac thu nhap tir 5 d&én 10 triéu chi chiém cd 4,0% trong tong mau.
f. Vang/mién

Bang 4.6. Théng K& Vé Vung/Mién ciia Nguwdi Tiéu Dung

Tan s
Chi tiéu Ty 18 (%)
(nguoi)
Mién Bic 7 28
Mién Trung 65 26,1
Mién Nam 177 71,1
Tong 249 100,0

Nguén tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024
Két qua khao sat & bang 4.6 thé hién da phan nguoi tham gia khao sat dén tur
mién Nam véi 177 nguoi (71,1%), tiép dén 1a 65 nguoi (26,1%) dén tir mién Trung va
7 nguoi (2,8%) dén tir mién BAc.
4.1.2. Nhan thirc ciia nguoi tiéu dung vé san pham Sam Ngec Linh tai thanh phé
Tha buc

Bang 4.7. Ty Lé Ngudi Tiéu Dung Biét vé San Pham Sam Ngoc Linh

Tan s6
Chi tiéu Ty 1 (%)
(nguoi)
Co 174 69,9
Khéng 75 30,1
Tong 249 100,0

Nguon tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024
Bang 4.7 cho thay trong 249 ngudi tham gia khao sat c6 dén 174 ngudi da biét

vé san pham Sam Ngoc Linh tuong (ng véi 69,9% gap do6i s6 ngudi chua biét vé san
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pham Sam Ngoc Linh véi ty 18 30,1% (75 ngudi). CO6 thé thay ring, ngudi tiéu ding

ngay nay rat quan tam dén sac khoe.

Bang 4.8. Ty Lé Nguwoi Tiéu Dung Tirng Sir Dung San Pham Sam Ngec Linh

Tén s6
Chi tiéu Ty 18 (%)
(nguoi)
Co 121 48,6
Khéng 128 51,4
Tong 249 100,0

Nguén tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024
Bang 4.8 cho thay trong 249 ngudi tham gia khao sat c6 dén 128 ngudi chua
ting st dung san pham Sam Ngoc Linh twong tng véi 51,4% va sé nguoi ting sir

dung san pham Sam Ngoc Linh 13 121 ngudi twong ang voi 48,6%.

Qua két qua khao sét tir Bang 4.7 va Bang 4.8 c6 thé thiy tuy sb ngudi biét vé
san pham Sam Ngoc Linh 1én dén hon 2/3 sé nguoi tham gia khao sat nhung sé nguoi
tirng dung qua san pham nay lai chiém it hon 1/2 sb ngudi tham gia khao sét, su khéac
biét nay da tao ra khoang cach chénh léch 1a 53 nguoi twong duong 30,5% (53/174
v6i 174 1a sb ngudi biét vé& san pham Sam Ngoc Linh va 53 1a sb ngudi biét nhung
chua tirng sir dung san pham Sam Ngoc Linh). Tir d6 c6 thé thdy san pham Sam Ngoc
Linh c6 hiéu suat quang ba dén ngudi tidu ding 1a kha tot (48,6% - sb ngudi ting sir
dung) va ty 18 ngudi tiéu dung quyét dinh mua ciing nhu sir dung san pham Sam Ngoc
Linh sau khi biét vé san pham nay Ia cao vai ty 1& 69.5% (121/174).

a. Dang san pham SAm Ngoc Linh thwong dwoc sir dung
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Bang 4.9. Dang San Pham Sam Ngoc Linh Thuong Pwoc Ngudi Tra Loi Khao Sat

Swr Dung
Chi tiéu Tan so Ty 1€ (%)
(nguoi)

Keo 75 62,0
Tra 48 39,7
Mut 32 26,4
Nudc giai khat (nude tang luc) 24 19,8
Rugu 26 21,5
C6t sam 17 14,0
Cu sam 33 27,3
Sam day 11 91
M§ pham 22 18,2
Thubc (vién nén, vién nang) 23 19,0
Pho 14 11,6

Nguén tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024

Tur két qua bang 4.9 c6 thé thay trong s6 121 nguoi tirng st dung san pham Sam
Ngoc Linh, san pham dang keo 1a dang san pham ting dugc sir dung nhiéu nhét véi 75
ngudi tirng dung (62,0%), tiép dén 1a san pham dang tra véi 48 ngudi (39,7%), theo
sau d6 1a cac dang san pham con lai véi tha tu c6 ty 1& giam dan 1a dang cu sam
(27,3%), dang mut (26,4%), dang ruou (21,5%), dang nudc giai khat (19,8%), dang
thudc (19,0%), dang my pham (18,2%), dang cbt sam (14,0%), dang pho (11,6%) va
dang sam day (9,1%) — dang sam day la dang c6 it nguoi tirng ding nhat. Co thé thay,
san pham Sam Ngoc Linh dang keo va dang tra 1a 2 dang san pham dugc nguoi tiéu
ding tai thanh phé Thi Buc lya chon sir dung nhiéu nhat, cac san pham dang khac
cling c6 ty 1¢ ting sir dung kha nhiéu, ké ca dang sam day co ty 1&é nguoi tiing ding la

thap nhat cling d& chiém t&i 9,1% (11 ngudi).

b. Muc dich sir dung san pham Sam Ngoc Linh
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Bang 4.10. Muc Pich Sir Dung San Pham Sam Ngoc Linh ciia Nguéi Tiéu Dung

Tan s6
Chi tiéu Ty 1€ (%)
(nguoi)
Cai thién strc khoe 95 78,5
Lam qua tang 71 58,7
Nhu cau hang ngay 23 19,0

Nguén tin: Diéu tra va Tong hop thang 05/2024

Két qua khao sat bang 4.10 cho thdy muc dich st dung san pham Sam Ngoc

Linh cta 121 nguoi ting sir dung san pham Sam Ngoc Linh phan 16n 1a dé cai thién
suc khoe (78,5%) va lam qua ting (58,7%). Bén canh d6, muc dich nhu cau hang ngay
lai c6 ty 1& twong ddi thap (19,0%) so va&i 2 muc dich con lai, ¢6 thé thdy muc dich st

dung san pham Sam Ngoc Linh phan 16n 14 khi thuc sy can thiét.
¢. Kién thirc ciia nguoi tiéu ding vé hinh dang caa cia S&m Ngoc Linh

Bang 4.11. Kién Thirc ciia Nguoi Tiéu Dung vé Hinh Dang cia Ci S&m Ngoc
Linh

Tan so
Chi tiéu Ty 1€ (%)
(nguoi)
C6 d6t mat (seo) & than 96 38,6%
V6 sam c6 mau nau sam 136 54,6%
Ranh gi6i giita v6 va rudt rat rd rang 51 20,5%
Rudt sam ¢6 mau vang min 69 27, 7%
Rudt sim c6 mau nau saim 43 17,3%

Nguén tin: Biéu tra va Téng hop thang 05/2024

Tir két qua bang 4.11 c6 thé thay hau hét nguoi tiéu ding chi biét vé hinh dang

bén ngoai cua ci sam Ngoc Linh vi cac yéu t nay rat dé quan sat va nhan biét nhu yéu

t6 c6 dét mat (se0) o than c6 dén 96 nguoi biét (chiém 38,6%) va yéu té vo sam co

mau nau sim chiém ty Ié cao nhat véi 136 nguoi biét (54,6%). 3 yéu té vé hinh dang

bén trong thi lai ¢ sé nguoi biét twong di thap khi chi chiém ty Ié tir 17,3 dén 27,7%

(tir 43 dén 69 ngudi) trén tong s6 249 ngudi vi ddy 1a cac dau hiéu kha kho nhan biét
va dé nham Ian ddi véi nguoi tiéu dung.
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4.2. Phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén niém tin clia ngudi tiéu ding vao san

pham Sam Ngec Linh tai thanh pho Thii Buc

4.2.1. Thong ké cac nhan t6 anh hwéng dén niém tin cia nguoi tiéu dung vao san

pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Thii Duc

Thang do Likert 5 v&i 1: Hoan toan khong dong ¥; 2: Khong dong y; 3: Binh
thuong; 4: Pong ¥; 5: Hoan toan ddéng y duoc &p dung dé do muc d6 danh gia cua
ngudi tidu ding. Mutc do danh gia cua nguoi tiéu dung cang cao thi niém tin vao san
pham Sam Ngoc Linh cua ho cang cao.

Céc nhan t6 trong thang do gdm hinh anh thuong hiéu (HA), théng tin trén san
pham (TT), chuan cha quan (CQ), kién thic vé& san pham (KT), niém tin (NT) va thai
d6 (TD) dé phong van mic d6 danh gia ctua ngudi tiéu ding. MAi nhan té phong van
tuong tNg Vi cac bién quan sat nhu hinh anh thuong hiéu (3 bién quan sét), théng tin
trén san pham (3 bién quan sét), chuan cha quan (4 bién quan sat), kién thtc san pham

(2 bién quan sat), niém tin (3 bién quan sat) va thai d6 (5 bién quan sét).
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Bang 4.12. Théng Ké Trung Binh Mic P§ Panh Gia Cac Nhan Té cia Nguoi

Tiéu Dung
Théong ké mo ta
Nhan t6 Bién quan sat N Trung binh
HAL 249 4,01
Hinh anh thwong hi¢u HA2 249 4,08
HA3 249 4,03
TT1 249 3,94
Thong tin san pham TT2 249 4,00
TT3 249 4,04
CQ1 249 3,70
N CQ2 249 3,71
Chuan chi quan
CQ3 249 3,71
CQ4 249 3,82
x X " KT1 249 3,40
Kien thirc ve san pham
KT2 249 3,77
L i NT1 249 3,86
Niem tin vao san pham
_ NT2 249 3,78
Sam Ngoc Linh
NT3 249 3,91
TD1 249 3,71
TD2 249 3,81
Thai d¢ tiéu dung TD3 249 3,75
TD4 249 3,74
TD5 249 3,74

Ngudn tin: Két qua phan tich dir liéu SPSS 25

Hinh anh thwong hi¢u

Hinh anh thuong hiéu ciia san pham Sam Ngoc Linh duoc dénh gia kha cao voi
trung binh diém tir 4,01 dén 4,08, cho thay nguoi tiéu ding danh gia tich cuc vé uy tin
va chat lugng cia thuong hiéu. Piém cao nhat la HA2 (4,08), lién quan dén nguon gdc
rd rang va uy tin cua noi ban, diéu ndy phan anh su tin twéng va nhan thic cao cua
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ngudi tiéu dung dbi véi minh bach théng tin va tinh xac thuc caa san pham. Piéu nay
cho thay nhitng nd luc trong viéc cung ¢ hinh anh thuong hiéu va ¢am bao tinh minh

bach c6 thé cai thién dang ké niém tin va sy hai 10ng caa khach hang.
Thong tin san pham

Théng tin san pham c6 diém sé tir 3,94 dén 4,04, cho thay ngudi tiéu dung ciing
khé hai 10ng vé thong tin dugc cung cap trén san pham. Piém cao nhat 12 TT3 (4,04),
dé cap dén thong tin ddy du vé noi san xuat, diéu nady chiing to nguoi tiéu dung danh
gia cao su trong suét va day du thdng tin, giup ho cam thiy an tdm hon khi mua san
pham. Piém nay ciing néu bat tim quan trong cua viéc cung cap théng tin chi tiét dé

xay dung niém tin va thai do tich cuc ddi vai san pham.
Chuan chi quan

Chuan chii quan c6 diém thap tht hai trong cac nhém, véi diém sb tir 3,70 dén
3,82, cho thiy tac dong cua gia dinh, ban be, va phuong tién truyén thong dén quyét
dinh mua hang cua ngudi tiéu dung 1a c6 gisi han. Diém CQ4 (3,82) 1 cao nhit, lién
quan dén anh huéng cua truyén thong, cho thdy mic du c6 anh huéng nhung khong
qua dang ké. Piu nay bao hiéu rang cac nha tiép thi can tap trung vao cac kénh hiéu
qua hon hoic chién lugc tiép thi truc tiép dé thuc day niém tin va thai d6 cua ngudi
tiéu dung.

Kién thirc vé san pham

Kién thic vé san phiam nhan dugc diém thap nhat trong tat ca cac nhom Vi
KT1 (3,40) va KT2 (3,77), diéu nay cho thay muc do hiéu biét chung cua nguoi tiéu
ding vé san pham Sam Ngoc Linh con han ché. Biéu nay nhan manh nhu cau vé céc
chién dich gi4o duc manh mé hon dé nang cao kién thirc va hiéu biét cia ngudi tiéu
ding, tir &6 gitp cai thién niém tin va thai do cua ho ddi vai san pham.

Niém tin vao san pham Sam Ngoc Linh

Niém tin vao san pham Sam Ngoc Linh va Théi d¢ tiéu dung dat diém so tur
3,71 dén 3,91 trong d6 NT3 (3,91) cao nhat, cho thdy nguoi tiéu dung cam thay an
toan khi st dung san pham Sam Ngoc Linh. Tuy nhién, su khac biét khdng I6n giita

cac bién cho thy can c6 nhitng nd lyc nhat quan hon trong viéc tang cudng niém tin
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va cai thién thai do tiéu ding qua viéc cung cap thong tin rd rang hon va ching minh

duoc lgi ich cu thé cua san pham.

4.2.2. Phan tich cac nhan té anh hwéng dén niém tin cia nguoi tiéu dung vé san

pham Sam Ngoc Linh tai thanh phé Thii Puc
a. Tinh don hudéng

Phan tich hé s6 tai nhan t6 (outer loading) trong mé hinh do luong 1a mot budc
quan trong dé xac dinh mirc d cac bién quan sat dong gop vao cac bién tiém an. Theo
Hair et al. (2016), mot hé s6 tai nhan té hop Ié thuong duoc yéu cau dat it nhat 0,7, cho
thdy bién tiém an cd thé giai thich dwoc 50% su bién thién caa bién quan sat. Tuy
nhién, Hulland (1999) ciing chap nhan hé sé tai nhan t 1on hon hoic biang 0,4 nhu
mét gia tri du dé giir bién trong md hinh. Theo Bagozzi va cong su (1991), cac bién c6
hé s6 tai nhan t6 nho hon 0,4 nén duoc loai bo dé dam bao tinh chinh xac va do tin cay

cua mo hinh.

Két qua phan tich tir SmartPLS trong bang 4.13 cho thay tat ca hé sb tai nhan tb
ctia cac bién quan sat trong md hinh déu vuot qua ngudng 0,7, khdng chi dam bao tinh
don hudng ma con phan anh mot mie @6 cao su phu hop va hiéu qua cua thang do
trong viéc phan &nh cac bién tiém an. Diéu ndy khing dinh rang cac bién quan sat
duogc giit lai trong md hinh 1a chinh xac va c6 d6 tin cay cao, gop phan vao viéc kiém
dinh va hiéu sau hon vé& niém tin cia ngudi tiéu dung ddi véi san pham Sam Ngoc
Linh tai thanh phd Tha Duc.
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Bang 4.13. Hé S6 Tai Nhan Té Outer Loading

CQ_ HA KT NT TD TT

CQ1l 0,903

CQ2 0,904

CQs3 0,904

CQ4 0,843

HAl 0,933

HA2 0,913

HA3 0,886

KT1 0,895

KT2 0,935

NT1 0,883

NT2 0,840

NT3 0,886

TD1 0,907

TD2 0,920

TD3 0,934

TD4 0,905

TD5 0,870

TT1 0,907
TT2 0,875
TT3 0,901

Ngudn tin: Két xuat SmartPLS, 2024
b. Do tin cay

Dua trén cac chi s6 Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR) dugc danh
gia thong qua két xuat tir phan mém SmartPLS, tat ca cac nhan té déu vuot qua
ngudng 0,7 nhu dugc khuyén nghi béi Hulland (1999). Piéu nay khang dinh ring
thang do duoc sir dung trong nghién ctu nay dat duoc do tin cay cao, cho phép tién

hanh céc phan tich va két luan vé méi quan hé giira cac bién.
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Bang 4.14. Két Qua Panh Gia P Tin Cay cia Thang Po

Nhén té quan sat Cronbach's Rho A Cor-npc?s-ite

Alpha Reliability
CQ_ 0,911 0,912 0,938
HA _ 0,897 0,898 0,936
KT_ 0,809 0,840 0,912
NT_ 0,839 0,840 0,903
TD_ 0,946 0,947 0,959
TT 0,875 0,875 0,923

Ngudn tin: Két xuat SmartPLS, 2024
Bang 4.14 cung cdp mat cai nhin chi tiét vé mac d6 do tin cay cua cac nhan td,
tir chuan chu quan (CQ) cho dén thong tin san pham (TT), véi hé s Cronbach’s Alpha
va Composite Reliability déu cho thdy cac gia tri rit manh. Dic biét, hé sé d6 tin cay
téng hop cao chiing té su nhat quan trong phan hoi cua ngudi tiéu dung lién quan dén
tirng nhan té cu thé.
c. Giatrihoitu
Chi sb Average Variance Extracted (AVE) phan 4anh dé hoi tu cta thang do, noi
Fornell va Larcker (1981) dat muc chuan 1a AVE phai cao hon 0,5 dé chitng minh sy
hoi tu tot. Cac két qua tir bang 4.15 cho thdy AVE cua moi nhan té déu vuot qué 0,6,
diéu nay khéng chi cang cb do tin ciy cua thang do ma con phan anh sy phu hop va
chinh xac cua viéc sir dung cac bién trong md hinh nghién ctu. Nho vy, khdng can
thiét phai loai bo bat ky bién quan sat nao do tat ca déu c6 mic dong gbp quan trong

va hiéu qua.
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Bang 4.15. Két Qua Panh Gia Po Hoi Tu ciia Thang Po

Nhan t6 quan sat Average Variance Extracted (Ave)
CQ_ 0,790
HA_ 0,830
KT_ 0,838
NT_ 0,757
TD_ 0,824
TT 0,800

Ngudn tin: Két xuat SmartPLS, 2024

d. Giatri phan biét
Nghién ciru ndy &p dung tiéu chi Fornell va Larcker (1981) dé danh gia gia tri
phan biét giita cac nhan tb trong mé hinh, qua d6 xac nhan do phan biét tét cua céc
bién. Tiéu chi nay yéu cau riang cin bac hai cia AVE cho mdi nhan té phai 16n hon céac
hé sé twong quan giira nhan té d6 va cac nhan t4 khéc trong md hinh. Di liéu tir bang
4.16 (duoc két xuat bang SmartPLS) cho thdy hé sé cin bac hai caa AVE cho cac nhan
t6 nhu hinh anh thuong hiéu (HA) dat 0,791, cao hon dang ké so véi hé sb tuong quan
I6n nhat cua nd véi nhan t khac 1a 0,905. Quan sat twong tu dugc &p dung cho cac
nhan té khac nhu thong tin trén san pham (TT), chuan chi quan (CQ), kién thirc vé san
pham (KT), niém tin (NT), va thai d6 (TD), véi céc chi sé can bac hai cia AVE déu
vuot troi so véi hé sb twong quan cua ching voi cac nhan t khac trong mé hinh.
Ngoai ra, hé sé ti 1& di biét (HTMT) ciing dugc ap dung dé danh gia gia tri phan biét,
véi tiéu chuan 1a chi s6 HTMT phai nho hon hoic bang 0,85 theo Kline (2015). Phan
tich nay ciing hd trg két qua tich cuc, khang dinh ring mé hinh dat duoc su phan biét

tét gitra cac nhan to.
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Bang 4.16. Ma Tran Twong Quan Giira C4ac Nhan Té

CQ_ GT. HA_ KT_ NN_ NT_ TDHV_ TD_ TT_

GT_ 0,227

HA_ 0,712 0,141
KT 0,920 0,162 0,579

NN_ 0,327 0,342 0,261 0,344

NT 0,835 0,140 0,809 0,824 0,233

TDHV_ 0,122 0,085 0,108 0,062 0,312 0,047

D 0,711 0,065 0,609 0,796 0,253 0,789 0,039

T 0,674 0,074 0905 0541 0,179 0,854 0,115 0,654

VM 0,030 0,141 0,057 0,020 0,147 0,039 0,043 0,060 0,047

Ghi chii: Can bac hai caa AVE nam trén duong chéo chinh
Ngudn tin: Két xuat SmartPLS, 2024

Két qua nay khong chi khang dinh d tin cay va hoi tu tét cua thang do nghién
ctru ma con chiing minh gia tri phan biét hiéu qua cia mdi nhan té trong md hinh.
Diéu nay 13 co s& quan trong dé xac nhan tinh hiéu luc ciia mé hinh do luong, tir d6
cho phép nghién ctu tién hanh cac budc kiém dinh tiép theo mot cach chic chin va c6
co so. Nghién ctiu nay khong chi cung cb ly thuyét sir dung ma con mé duong cho céc
phan tich anh huéng va quan hé nguyén nhin trong mé hinh, dam bao két qua nghién

ctru dat dugc do chinh xac va dang tin cay cao.
4.2.3. Md hinh ciu trac (SEM)
a. Kiém dinh da cong tuyén (VIF)

Trong nghién cau nay, md hinh cau trac (SEM) dugc kiém dinh d6 da cong
tuyén théng qua gia tri VIF (Variance Inflation Factor) dé danh gia tinh doc lap cua cac
bién giai thich. Theo Hair va cong su (2011), mot gia tri VIF nho hon 10 13 yéu cau dé
dam bao khéng c6 van dé da cong tuyén nghiém trong xay ra, diéu nay anh hudong dén
kha nang cua mo hinh trong viéc cung cap két qua phan tich chinh xac.

Duya vao dir liéu tir bang 4.17 (duoc két xuat bang SmartPLS) tat ca cac gia tri
VIF trong mé hinh déu thap hon 10, dam bao khdng c6 su phu thudc 16n gitra cac bién.
Cu thé, cac bién tir CQ1 dén CQ4 dao dong trong khoang tir 2,033 dén 3,355, trong khi
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cac bién nhu Giéi tinh va Nghé nghiép c6 VIF bang 1,000, chi ra rang chdng hoan
toan doc 1ap véi cac bién khac trong md hinh. Diéu nay 1a mot du hiéu tich cuc cho
thdy mé hinh duoc xay dung tét va cac bién khong gay ra su méo moé trong két qua

phan tich do da cong tuyén.

Gia tri VIF cao nhat dugc ghi nhan & bién TD3 véi 5,560, van nam dudi
ngudng cho phép, cho thay mic du c6 mic do phu thugc nhat dinh nhung khéng dang
ké dé gay ra mdi lo ngai vé da cong tuyén trong md hinh. Nho vay, c6 thé khang dinh
ring moé hinh SEM duoc sir dung trong nghién ctru nay dap tng duoc yéu cau vé tinh

toan chinh xac, cho phép tién hanh cac budc phan tich tiép theo voi dé tin cay cao.
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Bang 4.17. Gia Tri VIF Kiém Pinh Pa Cong Tuyén

VIF

CQ1
CQ2
CQs3
CQ4
Gioi_tinh
HA1
HA2
HA3

KT1

KT2

NT1

NT2

NT3
Nghé nghiép
TD1

TD2

TD3

TD4

TD5

TT1

TT2

TT3
Trinh d6 hoc van

Vung mién

3,305
3,299
3,355
2,033
1,000
3,533
2,958
2,355
1,859
1,859
2,172
1,731
2,237
1,000
3,863
4,329
5,560
4,513
2,929
2,648
2,097
2,527
1,000
1,000

b. Két qua mo hinh SEM
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Bang 4.18. Két Qua Panh Gia Mirc P9 Giai Thich ciia M6 Hinh

R Square R Square Adjusted
NT 0,711 0,702
TD 0,525 0,513

Nguén tin: Két xuat SmartPLS, 2024

Dua trén két qua tir bang 4.18 (dwoc két xuit bang SmartPLS) ta c6 thé thay

muc d6 giai thich caa mé hinh déi véi hai nhan té chinh: niém tin (NT) va thai do
(TD). Hé s6 R2 cho nhan té niém tin (NT) la 0,711, cho thdy c4c nhan té hinh anh
thwong hiéu (HA), théng tin san pham (TT), chuan chu quan (CQ) va kién thtc san
pham (KT) giai thich dugc 71,1% su bién thién caa niém tin. Didu nay chi ra raing mo
hinh hiéu qua trong viéc nam bt céc yéu tb chinh anh huong dén niém tin cua ngudi
tiéu dung. R? Adjusted 1a 0,702, khing dinh thém rang mé hinh cé su 6n dinh vé mat
thdng ké khi da diéu chinh cho sb lugng bién doc lap. Di véi nhan té thai 6 (TD), hé
s6 R2 12 0,525, nghia 1a 52,5% sy bién thién cua thai do duoc giai thich bai mo hinh,
trong d6 niém tin va théng tin trén san pham doéng gop chinh. R? Adjusted cho thai d6
la 0,513, phan anh mac @6 phu hop ctia mé hinh trong viéc giai thich thai d6 mot cach
chinh xac, mac du van con 47,5% su bién thién cua thai do khong duoc giai thich, cho

thdy c6 thé c6 cac nhan t6 khac chua duge dwa vao mo hinh.
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Hinh 4.1. Két Qua M6 Hinh C4u Tric SEM

NT1 NT2 NT3

N 1 /

38.576 24.080 46.253

HA1 U
+—94.123 58.842
HA2  —— 74.746 5.177 41315 —  TT2
«— 51.586 50.096
H 113
3 HA
6.127 2.249 o1
cQ1
"~ 45545 59.621
Q2 — 66.030 78.126 — D2
85.058
«— 58.011
@ 36211 0.636 58124 > TD3
— 36 0.475  1.003 -43.054
cQa @ \\: D4
2740 1.047 105
KT — 42561
147.999
KT2
KT

0.000 0.000 0.000 0.000
] I | |
Gi6i_tinh Trinh_dg_h... Nghé_nghiép Vang_mién

Ngudn anh: Két xuat SmartPLS, 2024

¢. Kiém dinh wéc lwong md hinh nghién citu bing Bootstraping

Theo Hair va dong nghiép (2017), & mé rong va tai kiém dinh d6 tin cay cua
két qua nghién ctu trén mot tong thé rong Ién hon, mo hinh nghién ctu can ap dung
ky thuat Bootstrapping. Trong phan tich nay, mét mau lap lai gdm 5.000 quan sat dugc
st dung, so véi ¢& mau ban dau 1a 249 quan sat. V6i viéc tt ca céc trong sb gbc nim
trong khoang d6 tin cay 95%, trong s6 Bootstrapping tir mau 5.000 quan sat duoc Xac
dinh c6 y nghia théng ké, qua d6 khang dinh rang cac udc lugng thu duoc 1a dang tin

A

cay.
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Bang 4.19. Két Qua Méi Quan H¢ Giira Cac Nnom Nhan T6 va Nhan Té

Original Sample Standard T Statistics P
Sample  Mean Deviation (JO/STDEV|) Values
(0) (M)  (STDEV)

CQ_->NT_ 0,189 0,190 0,085 2,235 0,026
GT_->NT_ 0,014 0,015 0,030 0,475 0,635
GT_->TD_ -0,056  -0,055 0,047 1,194 0,233
HA ->NT_ 0,131 0,131 0,086 1,526 0,127
KT _ ->NT_ 0,302 0,302 0,063 4,765 0,000
NN_->NT_ -0,024  -0,024 0,032 0,756 0,450
NN_->TD 0,139 0,139 0,051 2,740 0,006
NT_ ->TD_ 0,556 0,559 0,091 6,127 0,000
TDHV_->NT_ 0,043 0,042 0,043 1,003 0,316
TDHV_->TD_ 0,045 0,047 0,055 0,830 0,407
TT_->NT_ 0,379 0,380 0,073 5,177 0,000
TT_->TD_ 0,172 0,171 0,076 2,249 0,025
VM_ ->NT_ -0,022  -0,019 0,034 0,636 0,525
VM_->TD_ -0,045  -0,046 0,043 1,047 0,295

Nguén: Tong hop tir két xuat SmartPLS, 2024
CQ -> NT: Chuin Chi Quan Anh Huéng dén Niém Tin

Hé s6 0,189 vai P-value 1 0,026 cho thady mdi quan hé tich cuc gitra chuan chu
quan va niém tin, & mtc y nghia thong ké. Cu thé, chuan chi quan trong nghién ciu
nay phan anh anh huong tir gia dinh, ban bé va dong nghiép, dong thoi cho thay céac
anh huong xa hoi nay dong gop vao niém tin cia nguoi tiéu dung déi vai san pham.
Két qua nay phu hop vai cac nghién ctru trude day nhu caa Nguyén Kim Nam (2015),
ngudi chi ra rang chuan myc chii quan cé tac dong tich cuc dén ¥ dinh mua hang cua
ngudi tiéu ding. Su nhat quén gitra cac két qua khang dinh tam quan trong cua céac yéu
t6 x& hoi trong viéc hinh thanh niém tin, nhung muc tic dong twong ddi thap trong
nghién ciru nay ciing 1a mot dic diém méi, cho thay sy phic tap va da dang cua yéu t6

niém tin trong bdi canh cu thé caa san pham Sam Ngoc Linh.
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GT -> NT va GT -> TD: Giéi Tinh va Niém Tin, Thai P

Gidi tinh ¢6 anh huong khong dang ké dén niém tin (P-value = 0,635) va thai
d6 (P-value = 0,233), voi hé s6 lan lugt 12 0,014 va -0,056. Nhitng két qua nay cho
thay khong c6 bang chimg dang ké vé sy khéc biét gita nam va nir trong cach ho tin
tuong hay thai d6 ddi voi san pham. Piéu nay trdi nguoc v6i nhidu nghién ciu trudc
day cho rang gidi tinh ¢ thé anh hudong dén quyét dinh mua va thai do tiéu dung
(Nguy@n Kim Nam va Ngo Quang Huan, 2018). Su khac biét nay c6 thé phan anh mot
dic thu vin hoa hodc san pham cu thé, ddng thoi 1am ndi bat tinh méi trong nghién
ctru nay vé su khong phan biét gisi tinh trong niém tin va thai d6 déi véi S&m Ngoc
Linh.

HA -> NT: Hinh Anh Thuong Hiéu va Niém Tin

Hinh anh thuong hiéu c6 hé sé 1a 0,131 véi P-value 1a 0,127, cho thiy khdng
anh huong va khong dat mic y nghia thong ké. Didu ndy ngu y rang trong bdi canh
nay, hinh anh thuong hiéu khdng phai 1a yéu t anh huong dén niém tin cua ngudi tiéu
dung, di nguoc lai voi nghién ciru cia Ngo Pac Chién (2020) noi hinh anh thuong
hiéu dugc xac dinh 1a mot yéu t6 chinh anh huong dén niém tin. Su khac biét nay co
thé do dic diém cua thi trudng hodc nhan thire dic thu cia ngudi tiéu dung ddi véi san
pham S&m Ngoc Linh, va danh diu mot dong gbp méi trong linh vuc ndy, cho thay su
can thiét cua viéc danh gia lai vai tro cua hinh anh thwong hiéu trong cac ngir canh

khac nhau.
KT -> NT: Kién Thac vé San Pham va Niém Tin

Kién thic vé san pham ¢6 mot anh huong rd rang va manh mé dén niém tin voi
hé sb 1a 0,302 va P-value 1a 0,000, day 1a méi quan hé c6 ¥ nghia thong ké cao nhat
trong bang. Diéu nay phl hop vai nghién ciu ciia Pham Thi Huyén va cong sy (2021),
nhan manh rang kién thac san pham c6 tac dong tryc tiép va tich cuc dén niém tin cua
ngudi tiéu dung. Két qua nay khang dinh lai vai tro caa kién thic san pham khong chi
trong Vviéc tao niém tin ma con trong viéc duy tri va cung ¢ niém tin, qua do6 tao dong
lyc cho c&c nha quan ly nhan manh vao viéc gi4o duc va thdng tin san pham ddi voi

nguoi tiéu dung.
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NN -> NT va NN -> TD: Nganh Nghé va Niém Tin, Thai D¢

Nganh nghé anh hudng khong dang ké dén niém tin (P-value = 0,450) va co
anh huang tich cuc nho dén thai 6 (P-value = 0,006). Mic du c6 mot sé tac dong nho
dén thai do, sy anh huong nay khdng manh mé, diéu nay ciing phan anh rang nganh
nghé c6 thé khong phai 1a yéu té quyét dinh d6i voi niém tin hoidc thai d6 tiéu dung doi
VGi san pham nhat dinh. Diéu nay 1a mot kham pha méi so véi cac nghién ciu trudc
day khong nhan manh dén méi quan hé nay, va cho thy sy phuc tap cia niém tin va

thai d6 ma khdng bi chi phi manh mé boi nganh nghé cua nguoi tiéu ding.
NT -> TD: Niém Tin Anh Huéng dén Thai Do

Niém tin c6 anh huéng manh mé& dén thai do véi hé sb 0,556 va P-value la
0,000, cho thdy mot mdi quan hé rat manh mé va cé ¥ nghia thong ké. Diéu nay phu
hop véi nghién cau caa V3 Minh Sang (2021) va Nguyén Thi Thoa va cong su (2022),
noi niém tin duoc xac dinh 1a yéu té chinh anh huong dén long trung thanh va hanh vi
mua hang. Niém tin viing chic dan dén thai do tich cuc hon ddi véi san pham, 1a yéu
t6 then chét trong viéc hinh thanh va duy tri mdi quan hé 1au dai véi khach hang. Két
qua nay khong chi cung cé céc phat hién trude d6 ma con 1am sang t6 méi quan hé
gitta niém tin va thai d6 trong bdi canh cu thé cua san pham Sam Ngoc Linh, nhin
manh tAm quan trong cua viéc xay dung va duy tri niém tin trong cac chién luoc tiép
thi.

TDHYV -> NT: Trinh P$ Hoc V4An Anh Huéng dén Niém Tin

Hé s6 0,043 vai P-value 12 0,316 cho thiy méi quan hé giira trinh d6 hoc véan va
niém tin khong c6 ¥ nghia théng ké, cho thay trong béi canh nay, trinh d6 hoc van
khong déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh niém tin cia nguoi tiéu ding doi
vGi san pham. Két qua nay trai ngugc véi nhitng nghién ctu trude day nhu Pham Thi
Huyén va cong su (2021), noi cho rang trinh do hoc van co tac dong dang ké dén niém
tin ctia nguoi tiéu dung, dic biét 1a trong mua sam thuc pham chirc nang. Su khac biét
nay cd thé chi ra rang niém tin vao mot san pham nhu Sam Ngoc Linh c6 thé khong
phu thudc vao trinh ¢4 hoc vin ma 1a céc yéu té khac nhu kinh nghiém cé& nhan hoic

su quen thudc vai san pham, va day 1a mot dac diém mai caa dé tai nay.
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TDHV -> TD: Trinh P$ Hoc Van Anh Huéng dén Thai Do

M&i quan hé giira trinh d6 hoc van va thai do tiéu dung ciing khong c6 ¥ nghia
thdng ké (P-value = 0,407) véi hé s6 0,045. Diéu nay ngu y rang thai do cua ngudi tiéu
dung d6i vai san pham khdng bi anh hudng boi trinh d6 hoc van cua ho. Két qua nay
khéng phl hop vai nhiéu nghién ctru di cho thay trinh d6 hoc van cao hon c6 thé dan
dén sy hiéu biét tot hon va thai do tich cuc hon ddi véi cac san pham phuc tap hoic
m&i mé. Tuy nhién, trong trudng hop san pham Sam Ngoc Linh, ¢6 thé nhiing yéu t6
nhu truyén théng va tiép xuc truc tiép véi san pham [a quan trong hon, va diéu ndy mo
ra mot hudng nghién ciru mai vé tam quan trong tuong dbi cua trinh do hoc van so V4i

cac yéu t khac trong tiép thi va tiéu dung.
TT -> NT: Théng Tin trén San Pham Anh Huwéng dén Niém Tin

Théng tin trén san pham c6 anh huéng rat manh mé va tich cuc dén niém tin
v6i hé s6 0,379 va P-value < 0,001. Biéu nay phi hop véi cac nghién ciu trudc day
nhu caa Nguyén Kim Nam va Ngd Quang Huan (2018), cho thay thong tin minh bach
va rd rang trén san pham gidp xay dung va cang ¢ niém tin cua ngudi tiéu ding. Sw
rd rang va day du thdng tin gilp giam thiéu sy khoéng chéc chin va xay dung long tin,
dac biét quan trong trong mot thi truong ¢ su canh tranh cao va sy da dang cua san

pham nhu thic pham chic ning.
TT -> TD: Théng Tin trén San Phim Anh Hwéng dén Thai Do

Théng tin trén san pham ciing ¢ tac dong tich cuc dén thai do tiéu dung vai hé
s6 0,172 va P-value 1a 0,025. Diéu nay phu hop véi cac nghién ciu da chang minh
rang thong tin san pham chat luong cao khong chi xay dung niém tin ma con cai thién
thai do tiéu dung, nhu nghién cttu ctia VO Minh Sang (2021). Thai d¢ tich cuc hon co
thé dan dén hanh vi mua hang tich cuc hon, nhan manh vai trd cua théng tin trong viéc
hinh thanh hanh vi tiéu dung.

VM -> NT va VM -> TD: Pic Piém Ving Mién Anh Huéng dén Niém Tin
va Thai P9

Pic diém ving mién c6 anh huong rat nho va khong c6 y nghia thong ké dén
niém tin va thai do (P-values lan luot 12 0,525 va 0,295), cho thay trong béi canh nay,
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viing mién khong 1a yéu té quan trong trong viéc hinh thanh niém tin hoic thai 6 doi
Vi san pham. Didu nay trai nguoc voi nhiéu nghién ciu chi ra rang van hoa va dac
diém dia ly c6 thé anh hudng dén céach tiép nhan va phan tng caa nguoi tiéu dung doi
v4i san pham. Su khéc biét nay cung cap mot goc nhin méi, cho thay cé thé cé cac yéu
t6 khac quan trong hon viing mién trong viéc xac dinh niém tin va thai do d6i voi Sam

Ngoc Linh, diéu nay doi hoi su khdm pha thém trong céc nghién ciu tuong lai.

Bang 4.20. Két Qua Kiém Pinh Gia Thuyét Trong M6 Hinh Nghién Citu

Gia thuyét Két luan
Hinh anh thuong hiéu -> Niém tin (H,) Béc bo
Thong tin trén san pham -> Niém tin (Hza) Chap nhan
Thong tin trén san pham-> Thai d6 (Hab) Chap nhan
Chuan chu quan -> Niém tin (Ha) Chép nhan
Kién thirc vé san pham -> Niém tin (Ha) Chap nhan
Niém tin -> Thai do (Hs) Chap nhan

Nguén tin: Két qua tong hop cua nghién cau

Két qua nghién ctu tir bang 4.20 cho thdy mot sé kham phé quan trong vé céc

yéu tb anh huong dén niém tin va thai d6 cua ngudi tiéu dung. Gia thuyét lién quan
dén anh huong cua hinh anh thuong hiéu l1&n niém tin (H1) di bi bac bo, cho thiy trong
trrong hop nay, hinh anh thuong hiéu khong dong vai tro quan trong trong viéc xay
dung niém tin cua nguoi tiéu dung. Nguoc lai, thdng tin trén san pham di chitng minh
1a ¢o tac dong dang ké, khdng chi 18n niém tin (Hza) ma con ca thai do tiéu dung (Hab),
dugc chap nhan trong ca hai gia thuyét. Chuan chu quan va kién thac vé san pham
cling c6 anh hudng tich cyc dén niém tin (Hs va Ha), nhan manh vai tro cia cac yéu t6
x& hoi va su hiéu biét sdu sac vé san pham trong viéc hinh thanh niém tin. Thém vao
d6, niém tin da dugc chimg minh 13 ¢6 tic dong manh mé dén thai do tiéu ding (Hs),
khing dinh niém tin 1a mot trung gian chinh trong viéc hinh thanh thai d6 tich cuc dbi
vé6i san pham. Két qua nay cung cap cai nhin siu sac vé cach cac nha quan 1y thuong
hiéu c6 thé tap trung vao cic yéu to nhu thong tin san pham va kién thuc dé ting

cudng niém tin va cai thién thai do cua khach hang ddi véi san pham caa ho.
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Bang 4.21. Két Qua Méi Quan Hé Trung Gian Giira Cac Nhan Té

Original Sample Standard T Statistics P
Sample Mean Deviation (JO/STDEV|) Values

(0) (M) (STDEV)
CQ >NT_->TD_ 0,105 0,107 0,052 2,015 0,044
GT_->NT_->TD_ 0,008 0,009 0,017 0,465 0,642
HA_->NT_->TD_ 0,073 0,072 0,047 1,560 0,119
KT_->NT_->TD_ 0,168 0,170 0,048 3,469 0,001
NN_->NT_->TD_ 0,014  -0,013 0,018 0,746 0,456
TDHV_->NT_->TD_ 0,024 0,023 0,024 1,004 0,316
TT_->NT_->TD_ 0210 0,213 0,055 3,792 0,000
VM_->NT_->TD_ 0,012 -0,011 0,020 0,613 0,540

Nguén tin: Két qua tong hop cua nghién cau
CQ -> NT -> TD: Chuan Chia Quan Anh Huwéng Gian Tiép dén Thai P

qua Niém Tin

Hé s6 0,105 véi P-value 1a 0,044 va T-statistic 2,015 cho thdy mdi quan hé
trung gian giira chuan chu quan, niém tin va thai d6 c6 ¥ nghia théng k&. Chuan chu
quan anh hudng tich cuc dén niém tin, va niém tin nay lai tiép tuc tac dong tich cuc
dén thai d6. Két qua nay cho thay su anh huéng cua cac yéu té xa hoi thdng qua niém
tin c6 thé din dén su thay doi trong thai do tiéu dung. Sy hién dién caa mdi quan hé
trung gian ndy khiang dinh vai trd cia niém tin nhu mot cau ndi gitra cc anh huong xa
hoi va thai do c& nhan, nhan manh tim quan trong cua viéc xay dung niém tin trong
cac chién lugc tiép thi va quan 1y thuong hiéu.

GT -> NT -> TD: Gié¢i Tinh Anh Huwéng Gian Tiép dén Thai P qua Niém
Tin

Gidi tinh c¢6 hé s6 0,008 vai P-value 1a 0,642 va T-statistic 0,465, cho thay
khéng c6 anh hudng gian tiép dang ké cua gisi tinh qua niém tin dén thai do. Két qua
nay cho thay trong bdi canh cu thé nay, gigi tinh khong phai la yéu té anh huong dén

cach ma niém tin hinh thanh hoic cach thai do duoc biéu hién dbi véi san pham. Diéu
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nay cung cap mot cai nhin méi mé so vai cac nghién ctu khéc, thuong cho rang gioi
tinh ¢ thé c6 tac dong dang ké dén ca niém tin va thai do.
HA -> NT-> TD: Hinh Anh Thuong Hi¢u Anh Huwéng Gian Tiép dén Thai

Po qua Niem Tin

Hinh anh thwong hiéu cho thay hé sé gian tiép 0,073 vé6i P-value 12 0,119 va T-
statistic 1,560, khong da dé ching minh méi quan hé c6 ¥ nghia théng ké. Diéu nay
cho thay trong nghién cau nay, hinh an thuong hiéu khong du manh dé tao ra su thay
d6i dang ké trong niém tin va qua d6 anh hudng dén thai do tiéu dang. Phat hién nay
trai ngugc vGi cac nghién ciru truede day thuong xac dinh hinh anh thuong hiéu la mot

yéu té quan trong trong viéc hinh thanh niém tin va thai do.

KT -> NT -> TD: Kién Thiic vé San Pham Anh Hwéng Gian Tiép dén Thai

Po qua Niem Tin

Kién thirc vé& san pham c¢6 anh huong gian tiép manh mé dén thai do qua niém
tin v&i hé sé 12 0,168, P-value < 0,001 va T-statistic 3,469. Diéu nay chiing to rang su
hiéu biét vé san pham c6 tac dong 16n dén niém tin va qua do6 tac dong dén thai do. Két
qua nay phu hop véi cac nghién ciru trude day nhan manh tim quan trong cua théng
tin va kién thirc san pham trong viéc xay dung niém tin va hd trg qué trinh ra quyét

dinh mua hang cua nguoi tiéu dung.

NN -> NT -> TD: Nganh Nghé Anh Huéng Gian Tiép dén Thai P$ qua
Niém Tin

Nganh nghé cho thay hé sé gian tiép rat nho va khong co ¥ nghia thong ké
(-0,014, P-value = 0,456). Diéu nay cho thay nganh nghé cua ngudi tiéu dung khéng
c6 tac dong gian tiép déang ké qua niém tin dén thai do. Cai nhin nay cung cap thdng
tin mai vé sy khong lién quan cia nganh nghé dén niém tin va thai do tiéu dung, co thé
do dic tinh da dang cua nguoi tidu dung va do dong nhat cua hanh vi tiéu dung bat ké

nganh nghé.

TDHYV -> NT -> TD: Trinh P$ Hoc Van Anh Hwéng Gian Tiép dén Thai

Po qua Niém Tin
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Trinh d6 hoc van chi ¢ anh hudng gian tiép rat nho va khong cé y nghia thong
ké dén thai 6 qua niém tin (hé s6 0,024, P-value = 0,316). Diéu nay cho thay trinh d6
hoc van khong phai 12 yéu té then chét trong viéc hinh thanh niém tin hoic anh hudng
dén thai @6 tiéu dung, diéu nay kha maoi mé so véi cac nghién ciu khac thuong cho
rang trinh d6 hoc van c6 thé cai thién kha ning nhan thic va danh gia thdng tin.

TT -> NT -> TD: Thong Tin trén San Pham Anh Hwéng Gian Tiép dén
Thai P9 qua Niém Tin

Thong tin trén san pham cho thay anh hudng gian tiép manh mé va ¢ y nghia
thdng ké dén thai d6 qua niém tin, véi hé s6 0,210 va P-value < 0,001. Diéu nay khang
dinh lai vai trd quan trong cua thong tin san pham trong viéc xay dung niém tin va
thic day thai do tich cuc, phu hop vai cac nghién ciru di chi ra rang thdng tin chinh

X&c va minh bach ting cudng niém tin va anh huang tich cuc dén hanh vi tiéu dung.

VM -> NT -> TD: Pic Piém Viung Mién Anh Huéng Gian Tiép dén Thai

Po qua Niém Tin

Dic diém ving mién khdng cho thiy anh huong gian tiép dang ké dén thai do
qua niém tin, véi hé sé -0,012 va P-value 0,540. Két qua nay cho thay trong nghién
clru ndy, dic diém ving mién khdng anh huong dén cach ma niém tin dugc hinh thanh
hodc céach thirc thai do dugc biéu hién dbi véi san pham, cung cap cai nhin méi mé so

vé6i cac gia dinh truyén théng vé anh huong dia 1y va van hoa dén hanh vi tiéu dung.

4.3. Pé xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua xay dwng niém tin cho san
pham Sam Ngoec Linh tai thanh phé Tha Dirc

Duya vao két qua tir bang dit liéu lién quan dén anh huéng caa niém tin va thong
tin trén san pham dén thai do, nhitng s liéu sap xép theo thu tu giam dan vé mic do

anh huong la:
4.3.1. Théng tin trén san pham

Pé nang cao hiéu qua xay dyng niém tin cho san pham Sam Ngoc Linh tai
thanh phd Tha Buc, can trién khai cac giai phap cu thé va thuc thi duoc, tap trung vao
viéc tang cuong thong tin san pham mot cach minh bach va chinh xéac. Dya trén két

qua nghién cau véi Original Sample (O) = 0,379 va P-value < 0,001 cho thay thong tin
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trén san pham c6 anh huéng manh mé va cé y nghia thong ké cao dén niém tin nguoi
tiéu dung.

Dau tién 1a bién quan sat TT1, Thong tin vé thanh phan san pham (Piém trung
binh: 3,94) can nhanh chong cap nhat va kiém dinh lai tit ca thong tin vé thanh phan
trén nhan san pham va trang web cua cong ty. Pam bao rang moi thong tin dwgc cung
cap la chinh xac va dé hiéu, str dung ngbn ngit don gian va rd rang dé giam thiéu su
hiéu 1am tir phia nguoi tiéu ding. Vé TT2, thdng tin vé ngay san xuat san pham (Diém
trung binh: 4,00) can trién khai hé théng theo dai va cap nhat ty dong trén cac goi san
pham va trang web, cho phép ngudi tiéu dung kiém tra ngdy san xuét cua san pham
mot cach dé dang va minh bach. Vé bién TT3, thong tin vé noi san xuat san pham
(Piém trung binh: 4,04) can phat trién chuwong trinh tham quan nha mdy cho khach
hang, nha phan phéi va cac bén lién quan dé ho c6 thé truc tiép quan sat qué trinh san
xuat va kiém dinh chat lugng. Diéu ndy khong chi cai thién niém tin ma con ting
cuong mdi quan hé giira doanh nghiép va nguoi tiéu dung. Lap ké hoach danh gia va
cai thién lién tuc dya trén phan hoi tir nguoi tiéu dung dé dam bao thong tin san pham
luén chinh xé4c va cap nhat. Khuyén khich nguoi tiéu dung gop y va phan hdi théng
qua cac kénh truyén théng, va nhanh chong giai quyét moi thic mic hay van dé phat
sinh lién quan dén thong tin san pham. CAc giai phap nay, khi duoc trién khai mot cach
bai ban va nhit quéan, s& gitp ting cudng niém tin cua ngudi tiéu dung vao san pham
Sam Ngoc Linh, tir d6 thac ddy su thanh cong va phat trién bén viing cua thuong hiéu

trong thi truong canh tranh.
4.3.2. Niém tin vao san pham Sam Ngec Linh

Niém tin -> Thai d6 (NT -> TD): Anh hudng rat manh véi Original Sample
(0) = 0,556, ¢ P-value < 0,001, cho thidy mdi quan hé ndy manh va c6 y nghia théng

ké cao.

Pé tang cudng niém tin cia nguoi tiéu dung ddi vai san pham Sa&m Ngoc Linh
tai thanh phd Tha Duc, can thiét ké va trién khai cac chién lugc dai han va ngan han
dua trén két qua nghién ctru va danh gia trung binh tir nguoi tiéu dung. Trong dé, ba
yéu t6 chinh can tap trung gom: cam gi4c an toan cua san pham, minh bach thong tin,

va cam két khdng sir dung chat bao quan hay phu gia.
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Cam giac an toan cua san pham (Piém trung binh: 3,91): Ngin han, nén dam
bao rang moi thong tin lién quan dén an toan va vé sinh cua san pham phai duogc hién
thi rd rang trén bao bi va cac kénh truyén théng. Viéc nay khong chi giup ngudi tiéu
dung d& dang nhan thtc va hiéu vé pham chit cta san pham ma con ting cudng sy tin
cay. Dai han, cong ty can dau tu vao cong nghé san xuét tién tién va cac quy trinh kiém
soat chat lwong nghiém ngat dé dam bao san pham luén dat chuan cao nhit vé an toan

thuc pham, tir d6 khong ngirng nang cao niém tin cua ngudi tiéu dung.

Minh bach thong tin (Diém trung binh: 3,86): Trong ngan han, can cai tién bao
bi bing cach thém cac thdng tin chi tiét vé ngudn goc nguyén lidu, qué trinh san xuét,
han str dung va loi ich stc khoe cua san pham. Viéc nay giup nguoi tiéu ding hiéu rd
hon vé nhitng gi ho dang mua va st dung. Vé lau dai, phét trién mot ung dung di dong
hodc trang web cho phép ngudi tiéu ding truy cap vao cac bao céo kiém dinh, ching
nhan va c4c thong tin ddy du khac lién quan dén san pham, tao diéu kién cho ngudi

tiéu ding kiém tra va xac thuc théng tin mot cach tu do va tién loi.

Cam két khong st dung chat bao quan hay phu gia (Piém trung binh: 3,78):
Ngén han, can rd rang trong viéc truyén théng vé cam két khong sir dung cac chat bao
quan, phu gia trong qué trinh san xuat san pham. Piéu nay cd thé duoc thuc hién qua
cac chién dich marketing va trén bao bi san pham. Trong dai han, phét trién cac mdi
quan hé véi cac nha cung cip nguyén liéu c6 dao dtc, dam bao ngudn gbc rd rang va
tu nhién, ciing nhu ap dung cac phwong phap san xuat tién tién nham loai b hoan toan
nhu cau sir dung cé&c chat phu gia. Bang céch tap trung vao viéc cang ¢ cac yéu té cot
16i trén, Sam Ngoc Linh khong chi xay dyng dugc niém tin manh mé véi ngudi tiéu
ding ma con gop phan cai thién dang ké thai ¢6 va hanh vi tiéu ding caa ho.
4.3.3. Kién thirc vé san pham

Véi Original Sample (O) = 0,302 va P-value < 0,001, cai thién kién thtc san
pham 14 yéu t6 quan trong trong viéc xay dung niém tin. T6 chuc cac budi gido duc va
hoi thao dé nang cao kién thuc cho nguoi tiéu ding vé loi ich va dic diém cia Sam

Ngoc Linh c6 thé giup ting cuong niém tin va long trung thanh véi san pham.
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Dé nang cao hiéu qua xay dung niém tin cho san pham Sam Ngoc Linh tai
thanh phd Thi Puc, viéce ting cuong kién thic vé san pham cho nguoi tiéu ding 1a vo
cling quan trong. Dua trén chi s6 Original Sample (O) = 0,302 va P-value < 0,001, cai
thién kién thic san pham da dwgc chiang minh 1a ¢ anh hudng tich cuc dén niém tin
cua ngudi tiéu dung.

Pau tién 1a bién KT1, Qua trinh ché bién Sam Ngoc Linh (Piém trung
binh: 3,40): Dé cai thién kién thic vé qué trinh ché bién, to chtic céc tour tham quan
nha may hoic hinh anh, video chi tiét quy trinh ché bién trén website va c4c nén tang
truyén thong xa hoi. Thuc hién cac budi hoi thao truc tuyén va offline dé gido duc
ngudi tiéu ding vé cac budc san xuit, nhan manh vao viéc sir dung nguyén liéu tu
nhién va quy trinh san xuit bén viing. KT2, Mac gia phu hop véi chat lugng san pham
(Piém trung binh: 3,77): Xay dung chién lugc gia dua trén chit luong va céc chi phi
thuc té lién quan dén qué trinh ché bién va nguon gdc san pham. Phat trién cac chuong
trinh khuyén mai va gia wu dii cho khach hang thuong xuyén, ciing nhu té chirc cac su
kién dé khach hang cé thé trai nghiém tryc tiép san pham, tir d6 nhan thic duoc gia tri

thuc sy cua san pham.

Phat trién chuong trinh "Ngudi tiéu dung thong thai" dé ting cuong su tuong
t4c va gi4o duc cho nguoi tiéu dung. Chuong trinh ndy c6 thé bao gébm cac bai viét,
workshop, va video gido duc vé lgi ich cia S&m Ngoc Linh, cach nhan biét san pham
chat lwong, va tim quan trong cua viéc chon lra san pham c6 ngudn gbc rd rang. Hop
tac vai cac td chic y té va chuyén gia suc khoe dé tao dung va phd bién cac bang
chung khoa hoc vé loi ich cia SAm Ngoc Linh, qua d6 tang cuong tinh chuyén mén va
niém tin cua nguoi tiéu dung vao san pham. Pay manh cac chién dich truyén théng
truc tiép toi ngudi tiéu dung thdng qua cac nén tang truc tuyén va offline, nham ting

cuong sy hiéu biét va cap nhat thong tin lién tuc vé san pham.
4.3.4. Chuan chii quan

Tuy chi s6 anh huong 1a 0,189 voi P-value = 0,026, tuong ddi thap so vai cac
yéu t6 khac nhung van c6 y nghia. Cac chién dich marketing cong dong, sir dung

ngudi anh hudng va chuong trinh dai st thuong hiéu c6 thé khai thac hiéu qua yéu t6
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nay dé cung cb niém tin théng qua chuan chu quan tir gia dinh, ban bé va mang luéi xa
hoi.

Dé nang cao niém tin théng qua chuan cha quan cho san pham Sam Ngoc Linh
tai Thanh phé Thu Duc, can trién khai cac giai phap thic day niém tin théng qua gia
dinh, ban bé, dong nghiép va phuong tién truyén théng. Dua trén chi s6 anh huéng
0,189 v&i P-value = 0,026, mic du twong ddi thap nhung van dang dé du tu chién

lwgc nham cung ¢ niém tin théng qua cac mdi quan hé x& hoi va truyén thdng.

CQ1 - Gia dinh khuyén khich (Biém trung binh: 3,70) t6 chtic cac su kién gia
dinh noi ngudi tiéu dung c6 thé mang gia dinh dén dé trai nghiém va hoc hoi vé loi ich
ciia Sam Ngoc Linh. Céc bubi nay c6 thé bao gom cac hoat dong gido duc vui vé nhu
trd choi va workshop 1am Sam Ngoc Linh, nhan manh vao tac dung va gia tri cua san
pham. CQ2 va CQ3 la ban bé va dong nghiép khuyén khich (Piém trung binh: 3,71)
phat dong cac chién dich "Thir Thach S&m Ngoc Linh" trén mang x& hoi, khuyén khich
ngudi tieu dung chia sé kinh nghiém va cam nhan caa ho khi st dung san pham. Tao
diéu kién dé nguoi tiéu dung co thé d& dang moi ban bé va dong nghiép thtr san pham,
qua d6 xay dung niém tin dya trén trai nghiém ca nhan va su khuyén khich tir nguoi
quen. CQ4 1a phuong tién truyén thong (Diém trung binh: 3,82) phat trién mdi quan hé
bén chat voi cac phuong tién truyén thdng dia phuong va qudc gia dé dang bai va phat
song cac chuong trinh vé loi ich va dic tinh cia Sam Ngoc Linh. Tao ra cac mau
quang c&o va noi dung truyén thdng mang tinh gido duc cao, nhan manh t6i cac nghién
ctu khoa hoc xé&c nhan loi ich caa san pham. Xay dung mang lu6i cac ngudi anh
hudng trong linh vuc sic khoe va wellness, nhitg ngudi ¢6 thé gilp quang ba cac gia
tri va lgi ich cia S&m Ngoc Linh tgi cong chung rong rai. Cac chuong trinh dai su
thuong hiéu c6 thé bao gom céc chién dich trén mang x& hoi, cac bai blog, video va
cac bai noi chuyén tai cac hoi nghi sic khoe dé tang cudong sy hién dién va uy tin cua

san pham trén thi trudng.
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CHUONG 5
KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luan

Nghién ctru nay di kham phéa anh huong ciia cac yéu té dén niém tin va thai do
ctia ngudi tiéu dung ddi véi san pham Sam Ngoc Linh tai thanh phd Tha Duc, st dung
md hinh cau trdc tuyén tinh SEM dé phan tich dir liéu thu thap duoc. Két qua phan tich
da chi ra rang théng tin trén san pham 1a yéu té ¢ anh huong manh mé nhat dén niém
tin cua nguoi tiéu dung, véi gia tri VIF 1a 5,177 va P-value < 0,001, dong thoi anh
hudng tich cuc dén thai do cua ho véi gia tri VIF 1a 2,249 va P-value 13 0,025. Kién
thirc vé san pham ciing 1a mot yéu té quan trong, anh huong dén niém tin cua nguoi
tidu dung voi hé sé 0,302 va P-value < 0,001, cho thay viéc cung cap thdng tin chuyén
sAu vé san pham cd thé tang cuong niém tin va anh huéng tich cuc dén hanh vi tiéu
ding. Chuan chu quan, mic du ¢é anh huéng it rd rét hon, van cung cap bang chang
vé mdi lién hé tich cuc dén niém tin vaéi hé s 1a 0,189 va P-value 1a 0,026, cho thay
tam quan trong cua cac yéu té xa hoi va mang ludi xa hoi trong viéc hinh thanh niém
tin ddi voi san pham. Niém tin d3 dugc chiing minh 1a c6 anh huéng rat 16n dén thai
do tieu dung, voi mot mbi quan hé manh mé va cé y nghia thong ké cao (hé s 0,556,
P-value < 0,001), diéu nay khang dinh rang niém tin 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong nhat trong viéc hinh thanh va duy tri mdi quan hé tt dep gitra khach hang va san
pham. Hinh anh thuong hiéu, mac du 1a mot yéu to duoc quan tdm trong nhiéu nghién
ctru trude day, lai khdng c6 anh huong dang ké dén niém tin trong nghién ciu nay, Voi
hé s 13 0,131 va P-value la 0,127, cho thay trong mét s6 truong hop, cac yéu to khac
c6 thé c6 vai trd quan trong hon trong viéc xay dung niém tin.

Céc két qua nay khong chi cung cap thong tin hitu ich cho cac nha quan ly va
nha tiép thi trong viéc thiét ké céc chién lugc nham cai thién niém tin va thai d6 cua
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khach hang ddi voi san pham, ma con lam sang to cac méi quan hé gitra niém tin,
thong tin san pham, kién thic san pham, va chuan cha quan trong bdi canh cu thé cua
thanh phd Thu Puc. Céc giai phap can tap trung vao viéc ting cudng tinh minh bach,
cung cap théng tin chinh xéc, va to chirc céc hoat dong gido duc dé nang cao kién thuc
vé san pham, nham ting cuong niém tin va cai thién thai do tiéu ding cua khach hang

dbi voi S&m Ngoc Linh.
5.2. Kién nghi
5.2.1. Pdi véi ngudi tiéu dang

Trong bdi canh ngay cang c6 nhiéu san pham gia mao va thong tin san pham
khoéng minh bach, ngudi tiéu dung can phai trg nén can trong hon bao gio hét, dac biét
1a khi lya chon cé&c san pham c6 gi4 tri cao nhu Sam Ngoc Linh. Duéi day 1a mot sé
kién nghi chi tiét nham gitp nguoi tiéu dung tai thanh phd Thu Duc va cac khu vuc

khéc c6 thé dua ra quyét dinh mua sim théng minh va an toan:

Kiém tra k§ ludng thong tin san pham: Ngudi tiéu ding can chd trong dén viéc
kiém tra cac thong tin trén nhan san phim Sam Ngoc Linh, bao gdm ngay san xuét,
han sir dung, thanh phan, va noi san xuét. Pay 1a cac thong tin co ban gitp danh gia
tinh xac thyc va an toan cua san pham. Cac san pham ¢ nhan méc rd rang, chi tiét va

c6 théng tin vé cac tiéu chuan dat duoc s& 12 lya chon an toan hon cho sic khoe.

Lua chon san pham c6 chiing nhan uy tin: Ngudi tiéu dung nén wu tién nhing
san pham Sam Ngoc Linh dwogc cap chiing nhan boi cac co quan uy tin. Cac chung
nhan nay cé thé bao gém ching nhan vé an toan thuc pham, ching nhan hitu co, hodc
cac giai thuong uy tin trong nganh. San pham cé day du chiing nhan thuong dang tin

cay hon va dam bao duoc chat lugng.

Mua hang tir cac ngudn dang tin cay: Ngudi tiéu ding nén mua Sam Ngoc Linh
tai c4c ctra hang, cac nha phan phdi, hoic cac trang thuong mai dién tir uy tin. Tranh
mua hang tir cac nguon khong rd nguon goc hoic tir cac nha cung cap khong cé phan
hoi tot tir khach hang. Viéc mua hang qua cac kénh chinh thirc khdng chi dam bao chat

luong san pham ma con gidp bao vé quyén lgi khi can doi tra hodc khiéu nai.
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Ty nang cao nhan thac vé san pham: Nguoi tiéu ding nén ty trang bi kién thac
vé cach nhan biét S&m Ngoc Linh that va gia, théng qua cac budi workshop, cac bai
viét chuy@n nganh hoic tham khao y kién tir cc chuyén gia. Hiéu biét vé dic diém vat
ly cia S&m Ngoc Linh, nhu mui, mau sic, két ciu cd thé giup nguoi tiéu ding phan

biét dugc san pham that véi hang gia, hang nhéi.

Chia sé kinh nghiém va danh gia: Nguoi tiéu dung nén tich cuc chia sé kinh
nghiém va danh gia vé san pham Sam Ngoc Linh trén c&c nén tang truc tuyén, gitp
cong dong c6 thém thong tin dé dua ra quyét dinh mua siam. Cac danh gia thuc té tur
ngudi tiéu ding khac cd thé 1a ngudn théng tin hitu ich dé danh gia chat luong san

pham va d¢ tin cay cua nha cung cap.

Tham gia cac budi tu van va hoi thao: Tham gia vao cac budi tu van va hoi thao
vé Sam Ngoc Linh duoc to chic boi cac to chac uy tin s& giup ngudi tiéu dung hiéu
sau hon vé& loi ich stc khoe, cach sir dung va bao quan san pham mot cach hiéu qua
nhit.

Bing cach thuc hién cac budc trén, ngudi tiéu dung khdng chi bao vé sic khoe
ciia ban than va gia dinh trudc cac san pham kém chit lwong ma con gép phan vao
viéc tao dung mot moéi trudng tiéu dung lanh manh va bén virng. Két qua nghién ceu
nay khuyén khich moi nguoi tidu dung tré thanh nhitng ngudi mua hang théng minh,
qua d6 nang cao chit luong cudc sdng va ang ho su phat trién cua cac san pham dia

phuong chat lugng cao nhu Sdm Ngoc Linh.
5.2.2. Pdi véi Nha nuée va cac co quan chire ning

Pé d¢am bao sy phét trién bén viing cua nganh san pham Sam Ngoc Linh va bao
vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung, nha nudc va cic co quan chirc ning cd vai trd quan
trong trong viéc thiét 1ap mot hé thong quan ly chat lwong hiéu qua va minh bach.
Duéi day 1a cac kién nghi chi tiét nham ting cuong kha ning giam sat va hd trg cho

nganh Sam Ngoc Linh:

Xay dung va thyc thi chinh sach chiang nhan chat ché: Nha nudc nén phdi hop
VGi cac co quan chic ning dé xay dung cac tiéu chuan chat luong cu thé cho Sam

Ngoc Linh, bao gom chang nhan ngudn géc, xuat xt, an toan vé sinh thuc pham va
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chting nhan hiru co. Cac tiéu chuan ndy can dugc cdng bd rong rdi va &p dung mot
cach nghiém ngit, dong thoi phai dugc cap nhat thuong xuyén dé phl hop vai cac tiéu

chuan quéc té, nham nang cao uy tin va chat lugng san pham trén thi truong.

Thuc hién kiém tra va thaim dinh thuong xuyén: Can thiét 1ap mot hé théng
Kiém tra va giam sat thudong xuyén doi Véi cac co sd san xuat va kinh doanh Sam Ngoc
Linh, dé dam bao rang cac san pham dwa ra thi truong déu tuan thu cac quy dinh vé an
toan va chat lugng. Viéc kiém tra ndy khdng chi gigi han & nguon gdc, xuat xi ma con
bao gém ca quy trinh ché bién va bao quan san pham. Céc co s& vi pham can duoc Xt
ly nghiém minh, bao gom ca hinh thirc phat tién 1an hinh thic phép 1y khac dé ran de

va ngan ngua gian lan.

T chuc céc chién dich gido duc va truyén thong: Nha nudc cing cic co quan
chtre nang nén phdi hop to chirc cac budi tap huan, hoi thao va chién dich truyén théng
rong rdi nhim nang cao nhan thac cua nguoi tiéu dung vé Sam Ngoc Linh. Céc
chuong trinh nay can tap trung vao viéc gido duc cbéng ching cach phan biét Sam
Ngoc Linh that va gia, thong tin vé lgi ich stc khoe cua Sam Ngoc Linh, va céc van dé
lién quan dén an toan san pham. Viéc quang ba nay co thé dugc thuc hién qua cac
phuong tién truyén théng dai ching nhu truyén hinh, radio, va cac nén tang truc tuyén,

dam bao thong tin dén dugc voi sé dong ngudi dan.

Hop tac vai cac to chic qubc té: Bé dam bao tiéu chuan va nang cao kha ning
canh tranh cia Sam Ngoc Linh, nha nuéc c6 thé xem xét viéc hop tac véi cac to chuc
qudc té va cac chuyén gia hang dau trong linh vuc néng san dé cap nhat céc tién bo k§
thuat va quan ly chat lugng. Viéc hop tac nay khdng chi gilp cai thién chat luong san
pham ma con ma rong co hoi xuat khau Sam Ngoc Linh ra thi trudng quéc té.

Thuc hién nhiing kién nghi nay khdng chi cai thién dang ké chat lugng va an
toan cua san pham Sam Ngoc Linh ma con gop phan ting cudng niém tin cua ngudi
tiéu dung vao san pham, qua d6 thuc day sy phat trién kinh té cua nganh néng san va

dam bao suc khoe cong dong.
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PHU LUC

Phu luc 1. Phiéu Khao Sat

TRUONG PAI HOC NONG LAM TP.HCM
KHOA KINH TE

PHIEU KHAO SAT
PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NIEM TIN CUA NGUOI
TIEU DUNG VAO SAN PHAM SAM NGOQC LINH
TAI THANH PHO THU PUC.

Tén nguot khdo sat: ... Ma s6 phiu:........ccvveeenne

I.  Thoéng tin ca nhan
1.  Gidi tinh cua Ong/Ba

[J Nam O N
2. Do tudi ciia Ong/Ba
O Duéi 18 tudi O 18 dén 30 tudi O 30 dén 40 tudi
[ 40 dén 50 tudi O 50 dén 60 tudi O Trén 60 tudi
3. Trinh d6 hoc van cua Ong/Bé
O THPT O Trung cip O Cao déng
[ Pai hoc [ Sau Bai hoc

4.  Nghé nghiép ciia Ong/Ba
L] Hoc sinh/Sinh vién O Cong chtrc/Viénchite O Budn  ban/Kinh

doanh
[0 Lao dong pho thong I Noi tro/Huu tri [0 Khéc
5. Thu nhédp cua Ong/Ba
[ Dudi 3 triéu U Tw 3 -5 tridu
LI Tu 5 - 10 triéu L1 Trén 10 triéu

6. Ong/Ba dén tir ving/mién nao?
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[0 Mién Béc 0 Mién Trung [0 Mién Nam
Théng tin chung

Ong/Ba c6 biét vé san pham Sam Ngoc Linh chua?

O Co 0 Khéng

Ong/Ba c6 ting st dung san pham Sam Ngoc Linh chwa?

O Co 0 Khéng

Néu c6, Ong/Ba thuong sir dung san pham Sam Ngoc Linh dang nao?

1 Keo O Tra

L Mt LI Nudce giai khat (nudce tang luc)
] Ruou [0 C6t sam

O Ct sam L1 S&m day

[0 M§ pham O Thudc (vién nén, vién nang)
L1 Pho

Muc dich stir dung Sam cua Ong/Bél

[1 Cai thién strc khoe (] Lam qua tang

[0 Nhu cau hing ngay

Ong/Ba c6 biét hinh dang cta cii Sdm Ngoc Linh chua? Ong/Ba vui long danh
dau (x) vao céu tra 101 tuong tmg.

[0 C6 @6t mit (seo) & than

[0 V6 sdm c6 mau nau sam

[0 Ranh giéi gitra vo va rudt rat rd rang

[ Rudt sdm ¢6 mau vang min

O Rudt sim c6 mau nau sam

Thong tin nghién ctru

Vui 10ng cho biét mic do dong y ciia Ong/Ba véi nhiing phat biéu sau dy veé

niém tin vao Sam Ngoc Linh. Ong/Ba vui 1ong danh dau (x) vao mirc do tra 10i tuong

ung:

1: Hoan toan khéng dong y; 2: Khéng dong y; 3: Binh thuong; 4: Pong y; 5: Hodn

toan dong .

STT

Thang do 1 2 3 4 5

1

Hinh 4dnh thwong hiéu

69



11 San phim Sam Ngoc Linh c¢6 ddy du chirmg nhén
va dam bao v¢ sinh an toan thuc pham

1.2 San pham Sam Ngoc Linh c¢6 ngudn goc rd rang
va dugc ban ¢ nhiing noi uy tin

1.3 Hinh anh san phém Sam Ngoc Linh cua thuong
hiéu c6 dac diém tot hon cac san pham sdm khac

2 Théng tin sin phim

2.1 Cac thong tin trén san pham Sam Ngoc Linh
cung cap chinh xac vé thanh phan san phdm

2.2 Céc thong tin trén san pham Sam Ngoc Linh
cung cap dung thong tin v€ ngay san xuat san
pham

2.3 Cac thong tin trén san pham Sam Ngoc Linh
cung cap day du vé noi san xuat san pham

3 Chuén chii quan

3.1 Gia dinh khuyén khich t6i sir dung céc san pham
lién quan dén Sam Ngoc Linh

3.2 Ban be khuyén khich t6i str dung cac san pham
lién quan dén Sam Ngoc Linh

3.3 D(‘Sﬂng nghiép khuyén khich t61 sur dung cac san
pham lién quan dén Sam Ngoc Linh

3.4 Phuong tién truyén thong tao niém tin sir dung
cac san pham lién quan dén Sam Ngoc Linh

4 Kién thirc vé san pham

4.1 T6i biét qua trinh ché bién Sam Ngoc Linh

4.2 Céc san pham Sam Ngoc Linh thuong c6 muc gia
phu hop v6i chat luong san pham

5 Niém tin

51 T6i tin tudng vao chit luong san phdm Sam
Ngoc Linh c6 bao bi va logo

5.2 Toi tin Sam Ngoc Linh khong c6 huong liéu, chat
bdo quan, phu gia, tap chat,...

5.3 Sam Ngoc Linh dem dén cho toi cam giac an
toan doi véi suc khoe

6 Thai do tiéu dung

6.1 T6i s& tiéu dung san pham Sam Ngoc Linh

6.2 T6i s& gi6i thiéu san pham Sadm Ngoc Linh dén
gia dinh

6.3 T6i s& gidi thiu san pham Sadm Ngoc Linh dén
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ban be

6.4 T61 s€ gioi thidu san pham Sam Ngoc Linh dén
dong nghiép
6.5 T6i thay dang dong tién khi sir dung san pham

Sam Ngoc Linh
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