PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN NIEM TIN CUA NGUOI TIEU DUNG
VAO SAN PHAM CA PHE NGUYEN CHAT

TAI THANH PHO THU BUC
Analysis of factors affecting consumers’ trust in pure coffee product in Thu Duc city.
Ding Tuong Anh Thu', Tran Hoai Nam?

1 Sinh vién 16p Kinh té Nong Nghiép khoa 44; 2 Giang vién khoa Kinh Té, Truong Pai hoc Nong
Lam Tp. HO6 Chi Minh

Email: 18120224 @st.hcmuaf.edu.vn bién thoai: 0961832771

TOM TAT

Niém tin 1a yeu to co tinh chat quyét dinh ddi v6i hanh vi mua san pham Cua nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, cha dé vé niém tin cua nguoi tiéu dung dbi voi mot san pham cu thé van con rat it cac
nghién ciru thuc hién, dic biét 1a san pham ca phé nguyén chat. Chinh vi vay, nghién ctru duoc
thuc hién voi muyc tiéu phan tich cac nhan t6 anh huong dén niém tin cua ngudi tiéu dung vao san
pham ca phé nguyen chét tai thanh phd Thu Btc. Nghién ctu da thu thap so liéu qua phong van
tryc tiép 150 nguoi tiéu dung ca phé bang phuong ‘phap chon mau phi ngau nhién trén dia ban
nghién ctu. M6 hinh cdu trac binh phuong bé nhét tung phan (PLS — SEM) bang phan mém
SmartPLS 3.0 duoc st dung trong nghién ciu. Két qua nghién cttu cho thay nhan t6 hinh anh
thuong hi€u, thong tin trén san pham, chuan chi quan va kién thirc vé san pham c6 anh huong tich
cuc dén niém tin cua nguoi tiéu dung vao ca phé nguyén chét. Tur két qua nghién ctiru, mot s6 ham
y chinh sach dugc dé xuat nham cai thién niém tin ciia ngudi tiéu ding vao ca phé nguyén chit.

Tir khoa: Niém tin; Nguoi tiéu dung; Ssan pham ca phé nguyén chat
ABSTRACT

Trust is a decisive factor for purchasing consumer behavior of the product. However, there is a
dearth of study on the subject of consumers' trust in a particular product, especially pure coffee
products. The study aimed to analyze the factors affecting consumers' trust in pure coffee products
in Thu Duc city. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM) is used in the study
using SmartPLS 3.0 software, based on data source which was collected through direct interviews
with 150 coffee consumers in Thu Duc city. The results show that brand image, product
information, subjective norm, and perceived product knowledge have a positive effect on
consumers' trust in pure coffee products. From this result, the study has proposed some implication
to improve consumers' trust in pure coffee products.
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1. Pitvan dé

Ca phé 1a mot trong nhitng néng san xuat khau cha luc cua Viét Nam va hién tai 13 nudc
xuit khau ca phé 16n dig du chau A, thtr hai thé gidi. Theo béo cdo cua Vicofa, trong nam 2021
xuat khau ca phé dat 1,52 triéu tin véi gid tri 1a 3 ty USD, dong gop khoang 6,2% tong xuat khau
ndng san cua ca nudc. Ca phé Viét Nam da c6 mat tai 80 quoc gia va vung lanh thé trén thé gidi,
tap trung cha yéu & nhitng thi treong Ion nhu: Pac, My, TAy Ban Nha, Italia, Bi, Anh, Trung
Qudc, Nga, Han Qudc, Nhat Ban. Mic du, Viét Nam dugc ménh danh 1a thi pha ca phé thé gidi
nhung murc tiéu ding ca phé binh quan dau ngudi van con thap chi khoang 2kg/ngudi/nam.

Udng ca phé di trd thanh mot nét van hod cua nguoi Viét Nam, vi thé c6 nhiéu cach dé
thoa mén nhu cau cua khach hang. Khach hang tiéu dung ca phé c6 nhiéu lya chon khac nhau vé
gia ca, khong gian, hinh anh thuong hiéu hay chat lugng ca phé dé thoa man nhu cau cua minh
(Kai, 2001). Chit lugng ca phé 1a yéu té ma nguoi tiéu dung dic biét quan trong vi loi ich sirc
khoe lau dai (Nguyen Thao Nguyén & Lé Thi Trang, 2021) nén ho san sang tra gia cao hon dé
mua san pham co chat luong va huong vi ngon hon (Chen & Lobo, 2012). Tuy nhién, thoi gian
qua ca phé kém chét lugng duoc ban cong khai trén thi truong da giy hoang mang va mat 1ong tin
cling nhu de doa dén sirc khoe ciia nguoi tiéu ding. Khi cac clra hang ca phé nguyén chat ra doi,
nguoi tiéu dung da chuyén sang str dung cac san pham ca phé nguyén chat nhu bot ca phé nguyén
chat, ca phé pha may, ca phé nguyén hat,...va nhu cau tiéu thu ca phé nguyén chét cua nguoi tiéu
dung ngay cang gia tang. Trong kinh doanh, niém tin la mot trong nhiing diéu kién quan trong dé
mot doanh nghiép thanh cong va 1a yéu t co tinh chat quyet dinh d6i voi hanh vi mua san pham
cua ngudi tiéu dung (Hughner va cong s, 2007). Vi vay, niém tin 1a chia khoa giup cai thién su
tin twdNng va gia tang nhu cu tiéu dung ca phé cua nguoi tiéu dung, dac biét 1a san pham ca phé
nguyén chat. Nghién ctru duoc thyuc hién nham phan tich cac nhan t6 anh hudng téi niém tin cia
nguoi tidu dung vao san pham ca phé nguyén chat tai thanh phd Thu Duc.

2. Co'sély thuyét
2.1. M@t s6 khdi niém

Ca phé nguyén chét 13 ca phé duoc tao ra hoan toan tir 100% hat ca phé nguyén chit, khong
tron 1an bat ki tap chat, phu gia, huong liéu, chat bao quan hay phim mau nao khac (Nguyén Vin
Anh & Nguyén Thi Tuyét Hanh, 2019). Niém tin 1d mot trang thai tim 1y bao gém nhiing y dinh
dé chap nhan tinh trang dé bj ton thuong dua trén ky vong tich cuc cua nhiing y dinh hogc hanh vi
cua ngudi khac (Rousseau va cong su, 1998). Theo Hart va Saunders (1997) chi ra rang niém tin
gitip ngudi tiéu ding giam thiéu sy khong chic chin, dé dang lua chon trong viéc quyét dinh tiéu
dung san pham.

2.2.  Khung Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Nghién ctu dua trén 1y thuyét hanh vi hop 1y (TRA) va 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB). Ca hai ly thuyét nay nham du doan va dong co ctia mot ca nhan khi thuc hién hay khong
thuc hién mot hanh vi nao d6. Theo d6, 1y thuyét hanh vi c¢6 ké hoach TPB 1a phan mé rong cua
ly thuyet hanh vi hop 1y do Ajzen (1991) xay dung. Theo ly thuyét TRA (Fishbein & Ajzen, 1975),
niém tin va thai do co moi quan hé cung chiéu va mtc d6 anh huong cua nguoi lién quan cang
manh thi niém tin ctia nguoi tiéu dung ddi voi ho cang cao. Tuong tu nhu 1y thuyét TRA, 1y thuyét
TPB xac dinh mdi quan hé niém tin va niém tin duoc xac dinh 1a t1én dé cua thai do déi véi hanh
vi mua hang (Wu & Chen, 2005). Ngoai ra, theo mo hinh ra quyét cua nguoi tiéu dung (CDM),
cac nhan t6 nhu sy cong nhan thuong hiéu, théng tin, Su tu tin va thai do 1a cac nhan té chinh cua
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hanh vi lya chon san pham, trong do thong tin co thé cai thién niém tin caa nguoi tiéu dung tir do
gia tang thai do. Hon nira, kién thirc san pham va théng tin san pham 1a nhan t6 nhim xem xét
muc d6 anh huéng dén niém tin vao san phiam trong moé hinh nghién ctu cua Teng va Wang
(2015). Niém tin 1a mot thanh phan quan trong trong viéc xay dung méi quan hé tét giira nguoi
mua va nguoi ban (Agustin & Singh, 2005). Theo Hoang Thi Phuong Thio va Nguyén Minh
Thong (2013), niém tin khong chi dua vao cam xuc cua con nguoi ma con chiu tac dong cua cac
nhan to bén ngoai nén nghién ctru cling tién hanh xem xét cac yéu té xa hoi nhu g|01 tinh, trinh do
hoc van, nghé nghiép, viing mién 1a cac bién kiém soat hanh vi nhan thirc dén niém tin san pham
ca phé nguyén chét va thai 6 cua nguoi tiéu ding.

Dua vao nhirng gia thuyét trén mé hinh nghién ctru dugc trinh bay trong Hinh 1.

Thong tin trén
san pham

Hinh anh
thwrong higu

Chuén chi
quan

Théi d6

Kién thic vé
san pham

Bién kiém sodt:

+ Gidi tinh

Trinh d6 hoc van
Nghé nghiép
Viing/Mién

+ o+ o+

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
Hinh anh thwong hiéu

Theo Dichter (1985), hinh anh thuwong hiéu dé cap dén tap hop day du cac an tuong tao ra
khi nguoi tiéu dung tuong tac véi mot thuong hiéu théng qua quan sat va ti€u dung. Hinh anh
thuwong hiéu 1a co s dé nguoi tiéu dung xac dinh niém tin vé gi tri va tinh hap dn ma thuong
hiéu mang lai tir d6 1am ting niém tin cua ngudi tiéu dung ddi vai cac san pham, dich vy lién quan
dén thuong hiéu (Lien va cong sy, 2015). Hinh anh thuong hi¢u 14 niém tin khi khach hang quyét
dinh mua hang (Kotler, 2001). Nghién ctru cua Chen (2010), Chiang va Jang (2007), Flavian va
cong su (2005) da phat biéu rang hinh anh thuong hiéu c6 thé giam thiéu rai ro mot cach tich cuc
dé phat trién niém tin cia nguoi tiéu dung. Nghién ctru cua Ngo Puc Chlen (2020), Song va cong

su (2019) cho thdy hinh anh thuong hi¢u anh huong tich cuc dén niém tin caa nguoi tiéu dung.
Gia thuyét duoc tac gia dé xuat:

Hi: Hinh anh thuong hiéu anh huong tich cuc dén niém tin
Théng tin trén san pham



Thoéng tin nhin san pham 14 chita dung cac thong tin thanh phan cua san pham, ngudn goc
san Xuit, cac tiéu chuén an toan dugc kiém dinh... nhdm muc dich chinh 1 chuyén théng diép ma
nha san xuat mudn Chuyen dén nguoi tiéu dung (Van Boxstael va cong su, 2014). Viéc nhan thuc
chat luong cua thong tin vé san pham c6 anh huéng tich cuc va truc tiép dén niém tin ngudi tiéu
dung (Nicolaou & McKnight, 2006), do véy thong tin san pham cang rd rang va dang tin cdy thi
niem tin Ve san pham cang cao. Ngoai ra, theo Teng va Wang (2015) thong tin minh bach va dang
tin cay la rit quan trong trong qua trinh ra quyét dinh mua hang cuia nguoi tiéu dung. Nghién ciu
cua Gracia va Magistris (2008), Howard va cong su (1988) cho rang viéc cung cap thong tin day
du trén cac san pham thyuc pham hitu co 1a rat quan trong dé gia ting nhu cau tiéu dung thuc pham
hiru co vi nhitng thong tin nay co thé 1am tang niém tin cua  nguoi tiéu dung va thai do dbi voi san
pham hitu co. Khi cac san pham ca phé nguyén chét cung Cap thong tin day du va dang tin cay trén
cac san pham s& 1am tdng niém tin cta ngudi tiéu dung vé san pham. Tac gia dé xuat gia thuyét

~_H2: Thong tin minh bach trén nhén cua san pham ca phé nguyén chat anh huong tich cuc
den niem tin
) Haa: Thong tin minh bach trén nhan ctia san pham ca phé nguyén chat anh hudng tich cuc
den thai d¢
Chuan chi quan

Chuan muc cha quan (anh hudng x3 hoi) duge mo ta 1a nhan thirc ca nhan vé viéc thyuc
hién hay khong thuc hién mot hanh vi khi c6 su tac dong tir bén ngoai (HO Huy Tuu va cong su,
2018). Theo Ajzen (2002), chuan cha quan duoc xac dinh bai niém tin vé viéc nhitng nguoi co
anh hudng cho rang ca nhan nay nén thyc hién hanh vi (nhém ngudi d6 co thé 1a gia dinh, ban be,
dong nghiép va nhimg nguoi 6 anh huong khac). Nhiing théng diép ma nguoi tiéu dung tiép nhan
duoc tir ngudi than quen s& tao cho ho niém tin vé san pham (Tran Thi Thinh & Lé Thuy Huong,
2018). Do d6, tac gia dua ra gia thuyét:

Ha: Chuan chii quan ¢ anh hudng tich cuc dén niém tin vao san pham ca phé nguyén chat.
Kién thirc vé san pham

Kién thuc vé thuc phém hiru co dung dé chi mic do hiéu biét cua nguoi tiéu dung vé cau
trac va ban chat caa thuc pham hitu co (Trinh Thuy Anh, 2014). Trong tiéu dung thuc pham hiru
co thi kién thirc nguoi tiéu dung vé thuc pham hitu co cang nhiéu thi niém tin «cang cao. Theo
O’Fallon va cong su (2007) cho rang kién thirc vé thuc pham hitu co la mot tién dé quan trong cua
niém tin nguoi tiéu ding. Niém tin ¢ quan hé cting chiéu véi kién thirc vé thuc pham hitu co duoc
két luan trong nghién cu ciia Huynh Dinh L Thu va cong sy (2020). Vi vay, khi nguoi tiéu dung
c6 kién thirc vé san pham ca phé nguyén chat thi ho s& c6 niém tin vé& san pham ca phé nguyén
chat. Do d6, tac gia dwa ra gia thuyét:

Ha: Khi nguoi tiéu cung c6 kién thirc vé san pham ca phé nguyén chat thi ngudi tiéu ding
s€ c6 anh hudng tich cuc dén nieém tin

Thai do

Theo Allport (1935), thai d¢ 1a khuynh hudng duoc hoc hoi dé phan (g mat cach tich cuc
hay tiéu cuc ddi v6i mot ddi twong. Ca nhan hinh thanh thai do thong qua trai nghiém va su tuong

tac voi dbi tuong. Theo Teng va Wang (2015) khi thai d¢ dugc hinh thanh thi mong mudn tiéu
duing san pham sé tang 1én.

Theo Fishbein va Ajzen (1975) duara ly thuyét da thudc tinh ctia thai d6 va dugc sur dung
pho bién trong nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung. Theo 1y thuyét trén, thai d va niém tin ¢6 moi
quan hé cung chiéu, thai d6 ctia nguoi tiéu dung tich cuc hay tiéu cuc phu thudc vao niém tin ctua
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ho cao hay thap. Theo Ajzen (1991), Teng va Wang (2015) niém tin 13 ngudn gdc cua thai do. Pic
biét trong tiéu dung thuc pham hiru co thi niém tin c6 vai trd quan trong, tir d6 ddn dén dén thai
do cua ho trong tiéu dung thuc pham httu co (Teng & Wang, 2015). Nghién ctu cua Huynh Dinh
Lé Thu va cong su (2020) cho thiy niém tin dong vai tro tién de cua thai d6. Hon nira, nghién curu
cua Limbu va cdng su (2012), ciing khang dinh niém tin c6 moi quan hé tich cuc vaéi thai d6. Cac
nha nghién ctru c6 thé dy doan hanh vi tiéu dung théng qua thai do. Tac gia dua ra gia thuyét:

Hs: Niém tin san pham ca phé nguyén chat anh hudng tich cyc dén thai do tiéu ding.

3. Phwong phap nghién ciu
3.1.  Nguén sé ligu

Dua trén quy tac xac dinh ¢& mau cua Hair va cdng sy (2009), dbi véi bai toan phan tich
nhan t4 thi ¢& miu dugc xac dinh it nhat bang 5 1an sb bién quan sat. Mo hinh cua nghién ctu gom
24 blen quan sat do luong trong 6 nhan t6 duoc dua vao phan tich nhan td, vi vay sb lugng quan
sat toi thiéu can thiét de dam bao tiéu chuan kich thudc mau la 5 * 24 = 120 quan sat. Nghién ctru
thu thap nhiing thong tin, s6 liéu thong qua tién hanh quan sat, phong vén truc tiép d6i voi nguoi
tiéu dung ca phé trén dia ban thanh phd Thu Bire qua bang cau hoi bang phuong phap chon mau
phi x4c suét, 1y mau thuén tién voi ¢d miu 1a 150 quan sat. Ddi tuong khao sat 13 nhitng nguoi
d3 tirg mua san pham ca phé trong bao bi dong gbi theo goi 16n hodc da timg doc thong tin trén
bao bi san pham ca phé dang sinh sdng, 1am viéc tai thanh phd Tha Pirc. Ngudn thong tin thir Cap
dugc thu thap tir cac cong trinh nghién ctru trong va ngodi nudc, bao cdo thudng nién va cac nguon
thong tin tu liéu khac dé phuc vu cho nghién ctru. Bén canh do, phén mém Excel va SmartPLS 3.0
duogc st dung dé ma héa va xir 1y dir lieu.

3.2.  Phwong phdp phin tich va xir Iy s6 ligu

Phuong phéap phén tich mé hinh cu tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
duogc sir dung dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét cing voi cac gia thuyét. Theo Hair va cong su
(2014), m6 hinh SEM c¢6 hai phuwong phép phan tich duge 4p dung gom mé hinh cau triic dya trén
hiép phuong sai CB - SEM (Covariance-based SEM) xac nhan hoic tir chdi mot 1y thuyét phat
trién va mo hinh céu trac binh phuong bé nhét ting phan PLS - SEM (Partial Least Squares SEM)
phat trién va dy doan 1y thuyét. Trong nghién ciru ndy, mé hinh PLS — SEM duoc sir dung trong
nghién cru “Phén tich cac nhan t6 anh hudng toi niém tin ctia ngudi tiéu ding vao ca phé nguyén
chit tai thanh phd Thii Dirc” vi mé hinh nay duge ap dung rong rai trong céc chu dé nghién ctu
va dam bao do tin ciy cao hon. Hon nita, mé hinh PLS — SEM khéng yéu cau di liéu dya trén c&
mau 1on va xi 1y dit liéu mo hinh do luong dang nguyén nhan tét (Hair va cong sy, 2016).

Mo hinh c4u triic binh phuong bé nhat tirng phan (PLS — SEM) duogc danh gia qua hai budc
la danh gid mo6 hinh do ludong va moé hinh cAu tric. M6 hinh do luong dugc danh giad dua trén hé
s6 tai nhan t6 (outer loading), Cronbach’s Alpha, d6 tin cay (Reliability), gia tri hoi tu (Convergent)
va gia tri phan biét (Discriminant) (Hair va cong su, 2016). Sau khi thyc hién mé hinh do luong
thi kiém dinh mé hinh c4u tric dugc tién hanh. M6 hinh cau trac dénh gia thong qua kiém dinh
hién tuong da cong tuyén (VIF - Variance Inflation Factor), kiém dinh hé s6 duong dan, hé sé xéac
dinh R?. Trong mé hinh c4u trac dé kiém tra mdi quan hé giira cac khai niém thi gia tri t-value >
1,96 & mic y nghia thong ké 5%; trong s6 outer weights thuong thip hon hé sb tai nhan t6. Dé
Kiém tra xem céc chi ‘bao ciu thanh c6 thuc sy gop phan vao viéc hinh thanh bién tiém an thi ki
thuat boosttrapping can duogc thuc hién (kiém dinh do tin cay mo6 hinh SEM).

Bang 1
Cac bien st dung trong mo hinh



Nhan t6

Ky _l}leu Bién dic trung \
bien (Ngudn)
HA{ San phém ca phé nguyén chat & cac thuong hiéu &
c6 day du chiing nhén va dam bao v¢ sinh an toan
thuc pham
HA> Sén‘phér’n ca phé nguyén chat cua thuong hiéu co Hinh a;]lil}JhuUng
nguon goc rd rang va dugc ban ¢ nhiing noi uy tin ¢
HA3 Hinh anh san pham ca phé nguyén chat cua thuong Kazm1(\2/g:gl)1ahque
hiéu c6 dic diém tét hon
HA4 T6i tin tuong san pham ca phé ciia thuong hiéu 1a ca
phé nguyén chat thong qua bao bi
T, Céc thong tin trén san pham ca phé nguyén chét cung
cap chinh xac vé thanh phan san pham
TT2 Cac thong tin trén san pham ca phé nguyén chat cung
cap ding thong tin vé ngay san Xuat san pham Théng tin san pham
TT3 Cac thong tin trén san pham ca phé nguyén chatcung  Teng va Wang (2015)
cap day du vé noi san xuat san pham
TTs T6i hai long voi thong tin trén san pham ca phé
nguyén chat cung cap
CQ: Gia dinh khuyén khich t6i str dung san pham ca phé
nguyén chat
CQ2 Ban be khyyén khich t6i sir dung san pham ca phé Chuén chi quan
nguyén chat
\ . . - . Chan (1998)
CQs Dong nghiép khuyen khich toi str dung san pham ca
phé nguyén chat
CQq Phuong tién truyén thong tao niém tin sir dung san
pham ca phé nguyén chat
KT T6i biét qua trinh ché bién ca phé nguyén chat ., .
Kien thirc ve san
KT: T6i ¢ thé phan biét ca phé nguyén chat véi ca phé phim
ban théng qua mui, vi, mau sac,. _
Chen (2008), Effendi
KTs Céc san pham ca phé nguyén chat thuong c6 mirc gia va cong su (2015)
phu hop véi chat lugng san pham -
NT: T6i tin tuong vao chat lugng san pham ca phé Nidm tin vao san
nguyén chat c6 bao bi va logo phim ca phé nguyén
NT: T6i tin ca ph€ nguyén chat khong c6 huong liéu, chat chat
bao quan, phu gia, tap chat,... Chaudhuri va
NTs Ca phé nguyén chét dem dén cho toi cam gidcantoan ~ Holbrook (2001), Teng

ddi véi suc khoe

va Wang (2015)




NT4 Ca phé nguyén chit an toan hon so véi ca phé tap

chat
TD: T6i s& tiéu dung ca phé nguyén chat
TD2 T6i s& gidi thiéu san pham ca phé nguyén chat dén
gia dinh
TDs T6i s& gidi thiéu san pham ca phé nguyén chat dén Thai 9 tiéu ding
ban bé ’
. S , ., Yoo va cong su (2000)
TD4 Toi s€ gidi thiéu san pham ca phé nguyén chat den

ddng nghiép

TDs Toi thdy dang dong tien khi st dung san pham ca phé
nguyén chat

Ngudn: Téng hop diéu tra, 2022

4. Két qua va thao luan

4.1.  Ddnh gid khd nang nhdn biét ciia nguoi tiéu dung vé san phdm ca phé nguyén chat
4.1.1. Ket qua thong ké mé ta mau

Bang 2 o )
Thong tin chung vé doi tugng phong van
Chi tiéu Tan 36_ Tk
(so ngwoi) (%)
1. Giéi tinh cha ho
Nam 96 64,0
Nit 54 36,0
2. Tudi chi hd
< 30 tuodi 61 40,7
30-40 tudi 33 22,0
40-50 tudi 18 12,0
50-60 tudi 27 18,0
> 60 tudi 11 7,3
3. Trinh do hoc van
Trung hoc pho thong 57 38,0
Trung cap 17 11,3
Cao dang 26 17,3
Pai hoc 42 28,0
Sau Pai hoc 8 53
4. Nghé nghiép
HS/ISV 29 19,3



Cong chure/vién chuc 17 11,3

Buon ban/kinh doanh 45 30,0
Lao dong phd thong 23 15,3
Noi tro/huu tri 7 47
Khac 29 19,3
5. Thu nhép
< 3 triéu dong/thang 24 16,0
3-5 triéu ddng/thang 16 10,7
5-10 triéu dong/thang 57 38,0
> 10 tri¢u dong/thang 53 35,3

Qua két qua théng ké Bang 2 cho thay nguoi ti€u dung ca phé phan 16n 14 nam giGi (64,0%)
cao hon nir gici (36,0%). Piéu nay cho thay nam gigi c¢6 nhu cau tiéu ding ca phé cao hon nit gidi.
Do tudi khao sat chu yéu tir 18 dén 30 tudi chiém 40,7%, tiép dén 1a d6 tudi tir 30 dén 40 tudi la
22,0%, nhom tudi tir 40 dén 50 tudi chiém 12,0% va tir 50 tudi tro 1én chiém ty 1¢ 25,3%. Bén
canh @0, trinh d6 hoc van cta ngudi tiéu ding trrén dia ban khéo sat da s6 1a trung hoc phd thong
Véi ty 1¢ 38,0%. Mit khac, nghé nghiép budn ban kinh doanh chiém da sé vai 45 nguoi (30,0%)
trong 150 nguoi khao sat. V& thu nhap, 16,0% ngudi tiéu ding ¢ thu nhap dudi 3 tri¢u dong/thang,
10,7% 1a thu nhap tir 3 dén 5 triéu dong/thang, 5 dén 10 triéu dong/thang chiém 38,0% va 35,3%
1a ty 1¢ thu nhap trén 10 tridu dong/thang.

4.1.2. Pdanh gid kha ndang nhdn biét ciia nguwoi tiéu ding vé san phdam ca phé nguyén chat

Bing 3 , ,
Cac dau hiéu nhan biét ca phé nguyén chat
Tén s6 Ty 18
Chi tiéu .
(s0 nguwoi) (%)
Mau nuéc pha ca phé nguyén chét 1a mau nau canh gian 113 75,3
Mau bot ca phé nguyén chat 13 mau nau dam 97 64,7
Ca phé nguyén chat ¢6 muii thom nhe, thanh tao 118 78,7
Ca phé nguyén chét co vi déng thanh, xen vi chua nhe, hau vi ngot 127 84,7
Khi khudy ca phé nguyén chat tao bot nhd, d& v& va mau tan 112 74,7
Khdi lugng riéng ciia ca phé nguyén chat nho nhung khi cim goi ca
o T z 117 78,0
phé day hon so véi ca phé tap chat
Bot ca phé nguyén chat kho, toi x6p va khi cho vao nudce s€ noi trén 131 87.3

bé mat

Tir két qua Bang 3 co thé thiy ngudi tiéu dung thanh phd Thu Dirc ¢6 thé nhan biét ca phé
nguyén chat qua vi ca phé nguyén chat va du hiéu kho, toi xdp, khi cho vao nudc s& néi 1én bé
mit chiém ty 18 trén 80%. Déu hiéu mui thom nhe, thanh tao (chiém 78,7%) va dau hiéu khdi
lugng riéng nho nhung khi cam goi ca phé day hon (chiém 78%). Ngoai ra, ca phé nguyén chat
duoc nhan biét qua dau hiéu mau nudc pha chiém ty trong 75,3%. Tuy nhién, dau hiéu mau bot ca

8



phé nguyén chit va du hiéq tao bot nho khi khuéy lai dl;qc nhgn biét (")erl'Ic do thép tuong Ung 1a
64,7% va 74,7% vi ca hai dau hiéu nay kha kho nhan biét va dé nham lan.

4.2.  Phén tich mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)
4.2.1. Kiém dinh mé hinh do luong

Trong kiém dinh mé hinh do luong, d6 tin cay cua thang do dugc dugc nghién ctru danh
gia dya trén hé s6 Cronbach’s Alpha va hé s6 do tin cay tong hop (CR). Trong dé, hé sb Cronbach’s
Alpha va hé sb do tin cay téng hop (CR) phai 16n hon hoac bﬁng 0,7 thi thang do dat dugc do tin
cay (Hulland, 1999). Theo Fornell va Larcker (1981) thang do dat dugc gia tri hoi tu thi trung binh
phuong sai trich phai cao hon muc 0,5. Ngoai ra, khi chi s& AVE nho hon 0,5 khong dat do hoi tu
thi can thuc hién loai bo ting bién quan sat c6 outer loading thap.

Bang 4
Ket qua danh gia do tin cay va hoi tu cua thang do
Thang do thanh phan Bién dic trung Crg\r;gﬁ(;h's CR AVE
Hinh anh thuong hi¢u HAL, HA2, HA3, HA4 0,802 0,870 0,626
Thong tin trén san pham TT1, TT2, TT3, TT4 0,852 0,900 0,693
Chuén cht quan CQ1,CQ2, CQ3, CQ4 0,851 0,900 0,694
Kién thirc vé san pham KT1, KT2, KT3 0,734 0,849 0,652
Niém tin NT1, NT2, NT3, NT4 0,789 0,864 0,613
Thai d TD1, TD2, TD3, TD4, TD5 0,922 0,942 0,764

Ngudn: Sb liéu diéu tra, 2022

Tir két qua két xuat SmartPLS dugc trinh bay ¢ Bang 4 cho thay hé s Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0,7. Pong thoi hé s do tin cay tong hop cua cac nhan té ciing 16n hon 0,7, vi vay
thang do nghién ctru dam bao do tin cay. ‘Bén canh do, trung binh phuong sai trich (AVE) dao
dong tir 0,613 — 0,764 16n hon 0,6 va hé s6 tai nhan t6 cua cac bién quan sat déu lon hon 0,7. Do
do, thang do dat yéu cau vé gia tri 6 hdi tu cao nén khong tién hanh thuc hién loai bo bién.

Bing 5 ,
Tuong quan giira cac nhan to nghién ctu
1.HA 2TT 3.CQ 4 KT 5.NT 6.TD
1.HA 0,791
20T 0,590 0,832
3.CQ 0,329 0,402 0,833
4. KT 0,264 0,388 0,423 0,808
5.NT 0,603 0,644 0,452 0,419 0,783
6.TD 0,499 0,495 0,606 0,436 0,610 0,874

Ghi chii: Can bac hai cia AVE nam trén dudng chéo chinh

Theo tiéu chi Fornell va Larcker (1981), cin bac hai cua AVE trong mdi bién tiém an duoc
dung d€ danh gia gia tri phan bi¢t. H¢ sO cén bac hai cua AVE trong moi bien tiém an phai cao
hon hé so tuong gian giira cac bién tiém an khac. Keét qua xac dinh gia tri phan biét duoc thé hign
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Bang 5 cho thiy hé s6 can bac hai cia AVE nho nhét (0,791) Ién hon hé s6 can bac hai AVE giira
cac nhan t0 (0,644). Nhu vay, cac nhan to dat dugc gia tri phan biét.

4.2.2. Kiém dinh mé hinh cau tric

Sau khi tién hanh kiém dinh mé hinh do ludng, nghién ctiu thuc hién kiém dinh mé hinh
SEM. Két qua kiém dinh mé hinh cho thay gia tri SMRR = 0,069 < 0,08. Nhu vdy, mo hinh phu
hop vai dit liéu thuc té. Hinh 2 trinh bay hé s6 duong dan va hé sé R? voi R? cua nhan té niém tin
14 55,5%, diéu nay cho théy mtc d6 anh hudng cia cac nhan td hinh anh thuong hiéu (HA), thong
tin san pham (TT), chUan chu quan (CQ) va kién thtrc san pham (KT) giai thich duoc 55,5% su
thay dol cua nhan t6 niém tin (NT) va su bién thién cua nhan to thai d6 (TD) duoc giai thich boi
nhan t6 niém tin, thong tin san pham 1a 39,7%. Mat khac, hé sé phong dai phuong sai (VIF) cua
cac bién déu cé gia tri nho hon 5, do d6 khong c6 hién tuong da cong tuyén giita cac bién doc 1ap
trong mo hinh.

1.HAT

2111
1.HAZ

2172
1.HA3

5.NT1 5.NT2 5.NT3 5.NT4 23

\0313'\ \ f 2774

0783 0736 0840 ;50 0325 0177 6.TD1

1.HA4

3.cQ1 =
0.877 6TD2
0.861
—0202—% 6TD3
20305
0.823 6TD4
~a

3.CQ2

0.149

3.CQ3

3.CQ4

0.138 6.TD5
4.KT1
0.023 -0.121 0072 -0093 -0003 -0.001 0.037 0.026

/

4KT2

4KT3

TDl-IV
1.000

N V)
1.000 1.000

1.000

Gioitinh Trinhdohocv... Nghenghiep WYung/mien

Hinh 2. Két qua md hinh ciu tric SEM
Ngudn: Sb liéu diéu tra, 2022

Theo Hair va c¢ong sy (2017), mé hinh can duoc tién hanh suy rong két qua nghién ciru ra
téng thé nham kiém dinh lai do tin cay qua kiém dinh bootstrapping. K§ thuat bootstrapping duoc
sir dung trong nghién ctru véi ¢& mau lap lai 1a 1.000 quan st so véi ¢& mau ban dau 1 150 quan
sat. Do tét ca trong sb gdc nam trong khoang do tin cay 95% nén trong sb gdc co y nghia véi trong
s6 trung binh cua bootstrapping tir 1.000 quan sat. Nhu vay, két qua wéc luong 1a dang tin cay.
4.2.3. Kiém dinh gid thuyét
Bang 6
Két qua mdi quan hé giita cac nhém nhan t6 va nhéan t6

Hé sé duong din Tac dong gian tiép Tac dong téng
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Original Original Original

Sa(rcn)g))le P Values Sa(rgg)le VaIIDues Sa(rgg)le Values
1.HA ->5.NT 0,313 0,000 0,313 0,000
1.HA ->6.TD 0,156 0,000 0,156 0,000
2.TT ->5.NT 0,325 0,000 0,325 0,000
2TT ->6.TD 0,177 0,046 0,161 0,002 0,339 0,000
3.CQ->5.NT 0,149 0,028 0,149™ 0,028
3.CQ->6.TD 0,074 0,061 0,074" 0,061
4. KT ->5.NT 0,138 0,047 0,138™ 0,047
4. KT ->6.TD 0,069 0,074 0,069 0,074
5.NT ->6.TD 0,498 0,000 0,498™ 0,000
GT ->5.NT 0,023 0,719 0,023" 0,719
GT ->6.TD 0,072 0,283 0,011 0,727 0,083™ 0,209
NN ->5.NT -0,093 0,132 -0,093™ 0,132
NN ->6.TD 0,037 0,553 -0,046 0,133 -0,010" 0,884
TDHV ->5.NT -0,121 0,046 -0,121™ 0,046
TDHV ->6.TD -0,003 0,962 -0,060 0,048 -0,063" 0,357
VM ->5NT -0,01 0,990 -0,001™ 0,990
VM ->6.TD 0,026 0,661 0,000 0,990 0,025™ 0,686

Ghi chii: **, * 1a cac ki hiéu c6 y nghia théng ké & mirc 5%, 10% va ns 1a ki hiéu khong c6 y nghia thong ké

Bang 6 cho thay, cac gia thiét Hi, Hza, Hab, Hs, Ha, Hs diing vdi ki vong dau ban dau cua
nghién ctru. Ngoai ra, tac dong t6ng ciia cac nhan t6 dén nhan té niém tin 13 hinh anh thuong hiéu
(0,313), thong tin trén san pham (0,325), chuan chu quan (0,149), kién thac vé san pham (0,138).
Trong do, nhéan t6 thong tin trén san pham va hinh anh thuong hi¢u c6 tac dong manh nhat dén
niém tin. Bén canh do, cac nhén t6 niém tin (0,498) va thong tin trén san pham (0,177) c6 anh
huong dén nhan t6 thai d6. Hon nira, tac nhén trinh d6 hoc van (-0,121) ¢6 tac dong ngugc chiéu
dén niém tin vao san pham.

4.2.4. Thao lugn

Theo két qua tir mé hinh nghién ctru cho thay, hau hét cac nhéan té déu anh huong dén niém
tin cia ngudi tiéu dung vao ca phé nguyén chét tai thanh phdé Tha Bac. Mac d6 anh huéng cua
cac nhan t& dén niém tin duoc sap xép theo thir tu giam dan véi nhan té thong tin trén san pham
(0,325), hinh dnh thuong hiéu (0,313), chuan chu quan (0,149) va kién thtc vé san pham (0,138).
Theo do, nhan t6 thong tin trén san pham va hinh anh thuong hiéu c6 tac dong manh mé den nhan
t6 niém tin. Trong do, nhan t6 thong tin trén san pham c6 anh hudng manh nhat dén nhén t niém
tin 1a 0,325. Két qua nay phu hop véi nghién cuu cua Teng va Wang (2015), Huynh Dinh L¢ Thu
va cong su (2020). Khi thong tin trén san pham cang rd rang va cu thé thi niém tin vao san pham
ca phé nguyén chat dugc gia ting. Bén canh dé, tic dong tong cua nhan td thong tin dén thai do 1a
0,339. Diéu nay phu hop nghién citu ciia Ha Nam Khanh Giao va Tran Ngoc Anh Vii (2017),
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Hoang Thi Bao Thoa va cong sy (2019), Huynh Dinh L¢ Thu va cong su (2020). Nhu vay, thong
tin trén san pham sé tac dong dén thai d6 tich cuc hon khi niém tin vé san pham ca phé nguyén
chat duoc xay dung ving chac.

Tiép dén, hinh anh thwong hiéu (0,313) 12 nhan tb c6 tac dong manh téi niém tin, diéu nay
1a phu hop vé&i nghién ciru cia Ngd Bic Chién (2020), Lien va cong su (2015) khi hinh anh thuong
hiéu c6 gia tri cao thi niém tin cua nguoi tiéu dung sé gia ting.

Déi véi nhan t6 Chuén cha quan c6 mirc d6 anh huéng 1a 0,149 va la nhan té c6 anh husng
tich cuc dén nhan t6 niém tin, tuy nhién, mac anh huéng nay kha thap Diéu nay la hop 1y voi
nghién ciru Hoang Thi Phuong Thao va Nguyén Minh Théng (2013), niém tin vao san pham cua
Nguoi tiéu dung chu yéu dua vao trai nghiém va kinh nghiém cua ngudi ti€u dung khong bi anh
huong boi y kién cia nguoi than, ban be hay dong nghiép. Ngoai ra, nhan t6 kién thirc vé san pham
c¢6 anh hudng twong d6i thip dén niém tin vao san pham 1a 0,138. Tuong rng v61 nghién ciu cua
Teng va Wang (2015), Huynh Dinh Lé Thu va cong sy (2020), chi khi kién thirc duoc xay dung
virng chic thi niém tin vao san pham ca phé nguyén chat duoc cai thién tir d6 c6 thé tao ra thai do
tiéu dung tich cuc hon.

_Trong cac bién kiém soét thi chi bién trinh do hoc van (-0 ,121) ¢6 anh huong ngugc chiéu
dén niém tin vao san pham. Két qua nay thé hién rang su khac biét ve trinh d6 hoc Vvan cia nguoi
tiéu dung ngu:m tiéu dung 1a tac nhan ngan can niém tin cua ho vé san pham. Khi trinh d hoc van
cang cao thi niém tin vao san pham ca phé nguyén chat s& giam vi khi nguoi tiéu dung c6 trinh do
hoc van cang cao thi ho thuong ¢ xu hudng nghi ngd cang 16n dbi voi san pham ca phé nguyén
chat.

5. Két luan va ham y chinh sach
51. Kétlugn

Niém tin 1a chia khoa cai thién sy tin tuong clia nguoi tiéu ding ciing nhu gia ting nhu cau
tiéu dung ca phé cua ho, dac biét 1a san pham ca phé nguyén chét. Do d6, nghién ctru duoc thuc
hién vai muc tiéu la phan tich cac nhan t6 anh huong dén niém tin ciia ngudi tiéu ding vao ca phé
nguyén chat tai thanh phd Tha Buc. Dit liéu nghién ctru dam bao tinh hiéu luc trong mé hinh do
ludng qua mo hinh céu triic binh phuong bé nhat ting phan (PLS — SEM). Nghién ctru ¢6 két qua
tuong d6ng Voi cac nghién ctru trudc. Bong thoi, két qua nghién ctu cho thiy cac nhéan té ¢6 anh
huong tich cuc dén niém tin ctia nguoi tiéu dung vao ca phé nguyén chat va mirc dd anh huong
ctia cac nhan t6 duoc sap xép giam dan: thong tin trén san pham (0,325™), hinh anh thuong hiéu
(0,313™), chuan chu quan (0, 149**) va kién thic vé san pham (0,138™). Ngoai ra hai nhén t6 1a
thong tin trén san pham (0,177"") va niém tin (0,498™) c6 anh huong manh mé dén thai do cua
nguoi tiéu dung vao san pham Bén canh do, trong cac bién kiém soat thi bién trinh d6 hoc van c6
tac dong nguoc chiéu dén niém tin vao san pham ca phé nguyen chat cua nguoi tiéu dung. Dya
trén két qua nay, ‘nghién clru dé xuat mot s6 ham y chinh sach dé cai thién niém tin ciia ngudi tiéu
ding vao san pham ca phé nguyén chat.

5.2.  Déxudt mét sé ham y chinh sdich

bam bao nguon thong tin trén san pham ca phé nguyén chét dugc cung cap mot cach chinh
xdc, 10 rang va cu thé gom cac nodi dung: ngay san Xuét, han sir dung, cach sir dung, thanh phan
san pham, noi san Xuat,... dé nguoi tiéu dung an tam khi lya chon tiéu dung san pham ca phé
nguyén chit. Ngoai ra, cac chirng nhan an toan vé sinh thuc pham va chting nhan san phim nguyén
chat uy tin can bd sung vao thong tin trén san pham ca phé nguyén chit voi muc dich dam bao an
toan stc khoe cho ngudi tiéu dung. Tir d6, cai thién sy tin tuong caa ho khi tiéu dung san pham ca
phé nguyén chat. Dac biét dé gia ting niém tin cia nhom dbi twong khoé tinh, cac doanh nghiép
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san xuét ca phé nguyén chét can cha y cap nhat, bd sung cac chirng nhan tir cac co quan kiém dinh,
ching nhan uy tin trén thi truong dé thuyét phuc ho.

Nang cao hinh anh thuong hi¢u thong qua cac dic diém nhan dién nhu hinh anh, mau sic
ctia bao bi san pham ca phé nguyén chat hoic tao thong diép ngin gon, xuc tich mang lai cam giac
chan tht va dang tin cdy. Ngoai ra, viéc xay dyng va gitr gin hinh anh thuong hi¢u doc ddo nhu
1a tao trai ngiém cho nguoi tiéu dung vé san pham ca phé nguyén chat, dam bao chat luong cua
san pham ca phé nguyén chat mang lai cho nguoi tiéu dung. Nhu vy, nguoi ti€u dung dé dang ghi
nhé va biét dén san pham ciing nhu gia ting niém tin dbi v&i san pham ca phé nguyén chat.

Tich cyc tuyén truyén, quang ba loi ich tiéu dung ca phé nguyén chat, cung cép cho cac
nhan biét vé san pham ca phé nguyén chét thong qua phuong tién truyén thong, nhing noi tap
trung dong nguoi nham ting tinh truyén miéng. Hon nira, diéu nay tao tinh chu dong hon trong
viéc tim hiéu vé san pham ca phé nguyén chat cho nguoi tiéu dung nham cai thién niém tin vé san
pham ca phé nguyén chét va gia ting nhu cau tiéu dung ca phé nguyén chét.

5.3.  Han ché ciia nghién ciru

Nghién ctu van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh. Tha nhat, pham vi thyc hién cua
nghién ctru chi tap trung khao sat tai dia ban thanh pho Tha Ptre, chua mo rong pham vi nghién
ctru. Vi the, tinh ap dung cho tong thé 1a chua cao. Thir hai, so6 luwgng khao sat chu yeu ¢ do tuoi
dudi 30 nén chua c6 tinh dong déu gitra cac nhém doi tuwong khao. Do vay, cac nghién cuu tiep
theo can mo rong pham vi nghién ctru va da dang doi tuong khao sat.
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