MAu s6: KT-KTHP02
TRUONG PAI HOC NONG LAM
THANH PHO HO CHI MINH

PE THI KET THUC HQC PHAN

Péthisd:. 1. ..
Thoi gian lam bai: .. ... .. 60phat..............
Tén hoc phan: . . .Mai gi¢i batdong san . . . . .. M4 hoc phan: . 209415 . . . ..
Nhém: ........ Hocky:.1..... Nam hoc: . 2012-2013...........

I. Tw luan (sinh vién 1am ra gidy thi)

Cau 1: Néu nhitng yéu té anh huéng truc tiép va gian tiép dén sy phét trién caa nghé Mai gidi tai

Viét Nam (2 diém)

Cau 2: Véi tu cach 1a mot moi gigi vién dang gigi thiéu va tu van cho khach hang mua mét can ho
dé o ngay cotrigialz2 ty ddng. Khach hang dang & nha thué Vo s tién phai tra hang thang la 3.5
tri¢u dong. Khach co so khoan tiét kiém la 700 triéu dong, can vay thém 500 triéu dong nira néu
mudn mua, voi 14 suat 12%/nam, tra gép hang thang trong vong 10 nam. Thu nhap hang thang
cuia khach 1 20 triéu dong (tinh gop ca gia dinh), chi xai cho gia dinh binh quan 15 triéu dong
(tinh ludn tién thué nha), du khoang 5 triéu ddng/thang. Anh/chi hdy trinh bay cac mit lgi va hai,
dua ra cac khuyén nghi nén va khong nén mua cian nha nay. (4 diém)

I1. Triac nghiém (4 diém, mdi cau ddng 0.1 diém, sinh vién lam vao phiéu tra Ioi tric nghiém)

1. Khi mot nguoi chu quyét dinh cho thué
can nha ciia minh, vao cubi thoi han hop
ddng 6ng ta s& co gi?

a) 30 ngay dé huy hop dong cho thué

b) L4i caa phan con lai trong tai san

c) Quyén s hiru tai san d6

d) Khoan i thu hoi trong tai san

2. Mot hop dong moi gi¢i mua ban dia oc
can bao gom diém nao sau day nhat:

a) NOi rd va ngan chan tinh hai mat cua co
quan moi gioi

b) Nhiing thong tin vé& nhitng mai truong
tac hai co thé cua khu vuc xung quanh

c) Mot ban mo ta chi tiét vé nhiing gi ma
ngudi mua muén.

d) Tinh doc quyén, doc nhat

3. Cong ty ABC chuan bi tiép mot doan
khach nudéc ngoai sang tim hiéu co hoi dau
tu. Day la doan khach dai dién cho mot
cong ty 16n tai Nhat chuyén dau tu vao cac
loai bat dong san tai cac nugc Dong Nam
A. Néu thuong thao thuan lgi, c6 thé doan

s& ky két vai cong ty mot hop dong nghién
ctiu tu van vé moi truong kinh doanh tai
Tp. HCM, Ba Ria Viing Tau va Bong Nai.
Do tinh chéat quan trong cua cugc thao luan,
giam déc cong ty quyét dinh ty minh s&
tham gia sap xép cho cudc hop. Ong yéu
cau bé tri phong hop trang trong, ban hoi
dam hinh chit nhat, mét dau ban huéng ra
ctra chinh, lay huéng ctra vao lam chuan,
phia khach ¢ bén trai, phia chu ¢ bén phai,
phién dich va thu ky ngdi phia sau chi
nhan va khach, hai bén phai va trai la cac
cdng su than tin, trén ban phia khéach cé
bang tén nguoi ngoi vai chirc danh va dia
vi. Viéc b tri kha hoan hao, nhung c6 mot
chi tiét chua hop ly, theo ban d6 Ia chi tiét
gi?

a) Thu ky va phién dich khdng nén ngoi
phia sau

b) Ban khdng nén quay vé phia cta

¢) Khéch nén ngdi phia phai, cha nén ngoi
phia trai

d) Khong can phai dé ban tén cua khach,
néu dé thi nén dat luén bang tén caa nhiing
nhan vat phia cha nha
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4. Nguoi dai dién cho nguoi mua dia oc
duogc thué dé lam gi?

a) Thé hién y kién va méi quan tam cua
nguoi mua thong qua cac giao dich

b) Trung bay va giagi thiéu tai san

c¢) bam phan trén cuong vi cia nguoi mua
d) Tét ca lya chon déu ding

5. Hoat dong nao sau day khong thugc hoat
dong xay dung?

a) Lap du &n dau tu xay dung cong trinh

b) Khao sat xay dung

c) Lap quy hoach xay dung

d) Hoat dong quan ly sau xay dung

6. Céc chi s6 mo ta tinh canh MBTI (Myer
- briggs Type Indicator) duoc dung dé danh
gia con nguai nhin nhan thé gigi nhu thé
nao, ra quyét dinh va lya chon giai phéap
nhu thé nao, giao tiép vai nguai khac ra
sao.... MBTI xac dinh 16 loai tinh cach
khac nhau duya trén 4 khia canh di lap:
hudng ngoai hay hudng néi (E -
extraversion hay I - introversion), cam nhan
hay truc quan (S - sensing hay N -
intuition), suy xét hay cam tinh (T -
thinking hay F - feeling), linh hoi hay xet
doan (P - perceiving hay J - judging).
Trong truong hop nhan vién méi gidi gap
mot khach hang wa chuong nhiing su kién
va sb ligu rd rang, khong thich ding nhiing
hinh twong bong bay sinh dong hay an du
dé tiép can van dé ... thi tu van vién nén
hiéu khéach hang nay thuoc nhom tinh céach
nao sau day?

a) Hudong ngoai hay huéng noéi (E -
extraversion hay I - introversion)

b) Suy xét hay cam tinh (T - thinking hay F
- feeling)

¢) Cam nhan hay truc quan (S - sensing hay
N - intuition)

d) Linh hoi hay xét doan (P - perceiving
hay J - judging)

7. Theo luat kinh doanh bat dong san nam
2006, ncf)i‘dung dich vu méi gidi bat dong
san bao gom nhitng linh vyc sau day, ngoai
tru:

a) Mai gi¢i mua ban, chuyén nhugng, thug,
thué mua bat dong san

b) Hb tro xac dinh gia bat dong san

¢) Thuc hién cac thu tuc phap ly lién quan
dén bat dong san

d) M6i giéi thanh 1ap t6 chirc phap nhan co
lién quan

8. Theo John P. Kotter, thu ty diing cia bon
trong tam qua trinh "d6i méi dé thanh
cong" la gi?

a) Dat ra muc tiéu ngan han. Pua ra tim
nhin va chién luoc tuong lai. Tao cam giac
cap bach can d6i mai. Két hop chat ché cac
van dé can d6i mai voi van héa doanh
nghiép.

b) Két hop chat ché cac van dé can doi moi
véi van hoéa doanh nghiép. Tao cam giac
cap bach can d6i méi. Pua ra tim nhin va
chién luoc twong lai. Dt ra muc tiéu ngan
han.

¢) Pua ra tam nhin va chién lugc trong lai.
Két hop chat ché céc van dé can d6i méi
v&i van hoéa doanh nghiép. Tao cam giac
cap bach can doi mai. Pt ra muc tiéu ngan
han.

d) Tao cam giac cap bach can d6i méi. Pua
ra tim nhin va chién luoc tuong lai. Dit ra
muc tiéu ngan han. Két hop chat ché céc
van dé can doi mai vai van hda doanh
nghiép

9. Chuc nang moi gidi bat dong san bao
gom:

a) Cung cap théng tin va tu van cho khach
hang vé dién bién tong thé caa thi trueong
bds

b) Cung cap thdng tin cac san pham bds
giup khach hang thuc hién giao dich theo
yéu cau ciia khach hang va vi loi ich cua
khach hang

¢) Cung cap céc dich vy tu van phap Iy, tai
chinh, dinh gié bds

d) T4t ca cac muc trén

10. Mot hop dong dai dién cho nguoi mua
bat dong san nén néu rd:

a) Mo ta mong mudn vé bat dong san cua
nguoi mua
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b) Nhiém vu cua co quan dai dién, ngay hét
han, va diéu khoan bdi thuong

c) Thong tin lién lac cua nguoi dai dién

d) Nhirng tén va dia chi lién lac cua nguoi
trong gia dinh

11. O cuong vi la nha mdi gigi nha dat, khi
nguoi mua la khach hang caa ban, dich vu
nao sau day ban khong thé cung cap cho
anh ta/ba ta?

a) Cong bang

b) Tt bung

¢) Phoi bay cac tinh trang vat chat cua tai
san

d) Trung thanh

12. Mot hop dong mai giéi néi chung co
thé bi hity giira hai bén néu:

a) Su gian lan duoc phat hién

b) Mot bén thay doi quyét dinh

¢) Nguoi ban di vang vao ngay két thac hop
ddng

d) C6 yéu cau mdi gidi khac quan trong
hon

13. Ong A chuan bi tiép va méi gigi cho
mot khach hang du dinh mua can nha trong
du an bat dong san ma éng dam nhan tiép
thi. Khi b tri ban tiép khac, dé danh quyén
cha dong va thoai mai cho minh, 6ng ta b
tri ghé ngdi cia minh quay mat vé phia cira
chinh, con khéach thi ngdi quay lung vé phia
ctra. Céch lam nay cua 0ng ta la nén hay
khéng nén?

a) Nén

b) Khdng nén

14. Pinh nghia t6t nhat cho thuat ngit "thuc
tai vat chat - material fact” trong mai gioi
bét dong san la gi?

a) La bat ctr th gi mand c6 tim quan trong
ddi véi quyét dinh cia mot ngudi mua/ban
bat dong san

b) La yéu té d¢é mot nha xay dung lua chon
cac vat liéu xay dung

¢) La mot sy thoa thuan cac diéu kién hop
dong mua ban nha

d) Thé hién nhitng thong tin vé tinh trang
vat ly cia bat dong san

15. Piac diém nao sau day khong thuoc lap
truong dam phan theo kiéu nguyén tac?

a) Giai quyét van dé doc lap véi long tin
b) Xac dinh quyén loi

¢) Tao ra cac phuong an dé cing dat muc
dich

d) C6 gang dat dugc thoa thuan

16. Sau khi két thuc tim hiéu khéach hang
lién quan dén khia canh tai chinh, méi gigi
vién nén lam gi khi khach hang mua nha
yéu cau dich vu hd trg vay von?

a) Phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh
ctia khach hang, bao gom viéc tinh ra cac ty
1€ tai chinh nhu ty Ié thanh khoan, ty 1€ sinh
101, nang luc di vay, tinh hinh cong no

b) Lap to trinh so bo vé khéach hang gui dén
co quan tai chinh dé nghi cho vay vén

¢) Bé nghi khach hang cung cap hd so hoic
tai liéu quan trong lién quan dén phuong an
vay von

d) Phan tich so bo cac kha nang c6 thé xay
ra d6i véi phuong an di vay ciia khach hang

17. Pé c6 quyén hop phap mua va ban, mot
hop ddng phai bao gom diéu khoan két thic
hop ddng sau:

a) Thong bao huy/két thic hop dong

b) it nhat bay ngay dé hoan tat hop dong

¢) Quyén bai bo mot hop dong

d) Nhitng xem xét vé tién té

18. M6t khoan cho vay mua nha trong vong
7 nam duoc xem la c6 thoi han vay

a) Vay trung han

b) Vay ngan han

c) Vay dai han

d) Khong ky han

19. Nha méi gidi bat dong san hoat dong
véi tu cach dai ly phan phdi, dai dién thu
xép giao dich bat dong san cho khach hang
va moi giéi duoc nhan hoa héng tir cac dich
vu cung cap cho khach hang. Khi hoat dong
véi tu cach nguoi hanh nghé mdi gisi, cong
ty mdi gisi bat dong san:

a) Thuc hién mua, ban bat dong san cho
chinh minh

b) Khéng thuc hién mua, ban bat dong san
cho minh ma chi la nguoi két ndi va gidp
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khach hang thuc hién yéu cau mua, ban bat
dong san

20. Khi nguoi moi gidi dai dién cho bén
bén 1am viéc véi bén mua, phan nao sau
day Khong thudc nhiém vu thuc hién cua
nguoi moi gisi dbi voi bén mua?

a) Nhiém vu uy thac

b) Phoi bay cac co s¢ dé sira chita, thanh ly
hop d6ng mua ban bds

¢) Béi xur cong bang

d) Khuyén bao dé c6 su hiéu rd toan dién
ngo6i nha

21. Mot nha moi gigi va khach hang cua
anh ta dang dam phén thoa thuan mua mat
bat dong san tai Bong Nai. Ho da thyc hién
xong cong tac tiép xdc, tham do ddi tac, 1ap
cac phuong an théa thuan mua ban, xac
dinh chién lugc dam phén véi nguoi ban
bt dong san nay. Ho tham chi da dam phan
thir véi doi tac nhung chua mang lai két
qua. Budc nao ho nén thyc hién tiép theo?
a) bam phan phan bo: Trinh bay quan diém
yéu cau caa minh va lang nghe déi tac trinh
bay quan diém cia ho

b) Tién hanh dam phan hop nhat: Thao luan
vé cac muc tiéu chung va cac muc tiéu
xung dot, nhuong bo va nhan nhuong bo
nham pha v& tinh hudng can thang

¢) Rat kinh nghiém va tién hanh cac buéc
tiép xuc, tham do doi tac lai

d) Chuan bi cac hop ddng da soan thao san
dé dua ra dam phan lai

22. Thuat ngir ding dé miéu ta so phan
tram cua gia tri da dugc dinh gia caa mot
tai san ma to chyec tai chinh sé& cho vay goi
la

a) Ty ¢ tai san bi giir lai (cua ngudi ban bat
dong san)

b) Ty 1€ khoan vay trén gia tri tai san

c¢) Chang nhan gia tri tai san hop ly

d) Khoan dau tu vén

23. Nhirng khoan cong thém nhan tao vao
gia tri cua bds duoc coi la

a) Manh, khanh, 16 dat

b) Vat ¢6 dinh duoc dem bén

¢) Su cai tao

d) bong san

24. Phong cach dam phan cung co loi, hai
bén cuing nhat tri v&i nhau vé muc tiéu
chung, khong giau diém thong tin vé nhau,
khong lam phuong hai lgi ich caa hai bén...
dé la cach dam phéan

a) Thua - Thua (Lose - Lose)

b) Thoa hiép (Compromising)

¢) Chién thang trén chién thang (Win/Win)
d) Chién thing trén that bai (Win/Lose)

25. Mot hop dong duoc ky bdi mot nguoi
chua du tudi truong thanh thi:

a) Khong c6 hiéu lyc ddi véi mdi bén

b) Khéng ¢6 hiéu luc phap ly

C) Khong rang budc ddi véi ngudi chua di
tuoi, rang budc déi voi nhitng nguoi khac
d) Khéng hop phap va khéng c6 hiéu huc
thuec thi

26. Khoan hoa hong nao sau day la pham
luat?

a) Tién gio céng

b) Phan tram trén gia mua

¢) Khoan phi ma khach hang phai tra khi ky
hop dong nho mai gisi ban nha

d) Khéng c6 khoan nao ké trén dugc xem la
"hoa hong" trong mdi giGi bds

27. Mot cong cu e-marketing httu hiéu gitp
t6i uu hda cac tir khda co kha nang duoc
khach hang tim kiém trén cac cong cy tim
kiém, gilp tiép can khach hang nhanh nhat
va hiéu qua nhat. Cong cu nay duoc goi 1a
a) SEM - Search Engine Marketing

b) SEO - Search Engine Optimization

¢) SMM - Social Media Marketing

d) Viral Marketing

28. Pac diém nao sau day khdng thudc 1ap
truong dam phan theo kiéu cang?

a) Coi dbi tac nhu bé ban

b) Bam chit lay lap truong

¢) Cha truong ép ddi tac nhuong bo

d) Gianh thang loi bang moi gia

29. La nha méi gidi bds, cac cong viéc nao
sau day duoc thuc hién thuong xuyén nhat?
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a) Xac dinh luong cung bds noi chung trén
thi truong

b) Xac dinh tinh can thiét cua viéc dau tu,
nhu ciu mua nha cia nguoi dan trén mot
thi trudng nhat dinh

c) X&c dinh chi phi, lgi nhuan, tha tuc phap
ly, ho trg khach hang thuc hién céc giao
dich mua ban.

d) Xéc dinh chu ky phat trién cua bat dong
san, dua ra phuong hudéng dau tu thich hop

30. Nhitng c& nhan nao sau day ngéan hang
van chap nhan cho vay?

a) Nguoi than caa thanh vién hoi dong quan
tri, ban kiém soat, ban diéu hanh ngén hang
b) Toan b thanh vién hoi ddng quan tri,
tong giam doc, ban giam ddc, thanh vién
ban kiém soat ciia ngan hang

¢) Nguoi than caa cac quan chirc cap So tro
Ién chiu trach nhiém tiép nhan ho so va
tham dinh dy &n dé cap phép dau tu

d) Nhitng nguoi tham dinh va xét duyét cho
vay

31. Trong mdi gigi, nghiép vu tu van vay
vbn mua nha thuong duoc tién hanh thuong
Xuyén va rat quan trong. Budc dau tién nha
mai giéi co nhiém vu tiép xdc, tim hiéu va
huéng dan khach hang lam tha tuc vay va
nhitng van dé lién quan. Trong giai doan
nay, anh ta khdng can phai thyc hién noi
dung nao sau day?

a) Xac dinh nang luc tai chinh cua khach
hang (von phap dinh, vén ty ¢6, nguon tai
trg chu yéu, diém hoa von, kha nang sinh
loi...)

b) Tu véan nhiing van dé cu thé ma khach
hang trinh bay va tu cach phéap ly cua khach
hang

c) Xem xét tinh kha thi caa phuong an san
xuat kinh doanh hay dy &n dau tu cua
khach hang

d) Tim hiéu vé tinh hinh hoat dong san xuat
kinh doanh ctaa khach hang (doanh thu,
nang luc san xuat dau tu, kha nang dau tu,
thi truong tiéu thu, mang lugi phan phdi...)

32. Néu mét ngudi ban bat dong san nhan
dugc nhiéu loi chao gia (tra gid), 6ng ta
phai:

a) Phoi bay tat ca cac 1oi chao giéa cho tat ca
ngudi muén mua

b) C6 thé chap nhan bat ky cugc chao gia
nao trir khi né duoc nhan d@ang lac

¢) Pam phan co hoi dau tién trugc khi 6ng
ta nhan duoc yéu cau khac

d) Xem xét cac chao gia nay theo thur tu
nhan duoc

33. Ban hang tu van trong mai gici la
phuong phap ban hang dugc trién khai theo
chiéu rong mot cach logic trén cac co so
sau, ngoai trur:

a) Phuong phép ban hang truyén thong

b) Nguoi mai gidi ¢b gang tim hleu nhiting
hang hda, san pham khéach hang can

¢) Ngudi mdi gidi ¢b gang dap tng nhu cau
ctia khach hang mat cach tét nhat bang cac
san pham hay dich vu ciia minh

d) Ngu0’I mai gidi phai cé gang déap tng
nhu cau ciia khach hang bang cac san pham
thich hop

34. Nguoi moi giéi can nam rd quy hoach
dau tu xay dung cua mot ving thi treong dé
c6 phuong an méi gidi cu thé. Qu hoach
dau tu xay dung dugc thé hién thdng qua:
a) Viéc t6 chirc khdng gian d6 thi va diém
dan cu, hé thdng cdng trinh ha tang k¥
thuat, ha tang xa hoi

b) B an quy hoach xay dung (so dd, ban
v&, md hinh, thuyét minh)

¢) Cac co so dé cac hoat dong lap du an dau
tu, Xin giao dat, thué dat ... duoc thuc hién
d) To chirc sap xép khéng gian lanh tho
trén co so khai thac va sir dung tai nguyén
thién nhién

35. Khi tu van va xay dung phuong an tai
chinh cho mot quyét dinh mua bds cua
khach hang, viéc gi sau day nguoi mdi gioi
phai lam dau tién?

a) Kiém tra cac sb liéu dé xac dinh muc do
phu hop va tin cay cua ching

b) Panh gia rai ro cd thé co, tién liéu nhiing
kho khan xay ra va kha nang d6i pho trén
quan diém dong tién

c) Pé ra cac giai phap lva chon khéac nhau
d) Xem xét quy mo dau tu véi kha ning
huy dong vén co thé co
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36. Hoat dong mai giéi bat dong san, hiéu
theo nghia rong la:

a) Lam trung gian gitp khach hang mua,
ban bat dong san

b) Tu van dau tu lién quan dén bat dong
san

c) Lam trung gian giup cho viéc mua ban
bat dong san dugc thyc hién cd ham lugng
tu van dap g nhu cau cao

d) Tét ca cac y trén

37. Mot nguoi du dinh xay dyng moét can
nha dé ¢. Khi lam thu tuc Xin phep xay
dung, co quan c6 tham quyén yéu cau
ngudi nay phai xac dinh loai cong trinh ma
ong ta dinh xay. Loai cong trinh nay nén
hiéu nhu thé nao?

a) La viéc phan loai cdng trinh can ca vao
quy mo, yéu cau ky thuat, vat liéu xay dung
cong trinh va tudi tho cong trinh xay dung
b) Téng hop cacy

¢) Phan loai cong trinh nham xéc dinh cong
nang st dung cua cong trinh do, va duoc
chia lam cap dac biét, cap | -> IV

d) Do luat xay dyng 2003 hoac cac van ban
phap quy ca lién quan quy dinh

38. Muc nao sau day khong phai la mot
chieén lugc dam phan hay?

Hét

a) Bay to thién y sém dé chirng t6 rang ban
dang thuong thao véi muc dich tich cyc

b) Xéc dinh tam y va nhiing diéu kién ma
khach hang c6 thé chap nhan dugc

¢) Pua ra nhiing diéu kién uu dai nhu thanh
toan nhanh hoic mong muén dat duoc sy
giao dich sém

d) Ap dung ky nang dam phan win-win
trong d6 mdi bén dau cam thay thda man.

39. Phuong phap danh gia bat dong san dya
trén dit liéu thi truong co thé yéu cau mot
vai diéu chinh dua trén viéc so sanh nhing
khoan sau, ngoai tru:

a) Ngay ban

b) Dién tich kich thudc nén nha va vi tri
khu vuc

c) Phuong thac thanh toén tai chinh cua
nguoi ban

d) Chi phi thay thé stra chira kién tric

40. Néu mot ngan hang dong y cung cap
khoan cho vay 90% dé mua nha maéi, va
ng6i nha duoc dinh gié la 75,000 USD. Hoi
ngudi mua nha s& tra trudce véi sé tién 1a
bao nhiéu?

a) 750 USD

b) 67,500 USD

¢) 9,000 USD

d) 7,500 USD

TRUONG BO MON/BCN KHOA
(Ky, ghi rd heo va tén)

GIANG VIEN RA DE
(Ky, ghi rd ho va tén)

Ghi cha: Thi sinh khdng duoc phép st dung tai liéu.
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