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u s : KT-KTHP02
TR NG I H C NÔNG LÂM
    THÀNH PH  H  CHÍ MINH

 THI K T THÚC H C PH N
 thi s : .  .1. . .

Th i gian làm bài: . . . . . . .75 phút . . . . . . . . . . . . . .

Tên h c ph n: . . .Qu n lý d  án u t  b t ng s n . . . . . . Mã h c ph n: . 209212 . . . . .

Nhóm: . . . . . . . . H c k : . 1. . . . . N m h c: . 2012-2013. . . . . . . . . . .

I. T  lu n (sinh viên làm ra gi y thi)
Câu 1: Phân tích m i quan h  c  b n gi a ba m c tiêu c  b n c a qu n lý d  án: chi phí,
th i gian và m c  hoàn thi n là gì? Cho bi t tính ch t c a m i quan h  này (2.5 m)
Câu 2: So sánh nh ng m khác nhau ch  y u gi a qu n lý d  án và qu n lý quá trình s n xu t
liên t c c a doanh nghi p. Bình lu n ý ki n “ Qu n lý d  án là vi c chuy n quy n l c t  nhà qu n
lý dây chuy n sang nhà qu n lý d  án” (3.5 m)

II. Tr c nghi m (4 m, m i câu úng 0.1 m, sinh viên làm vào phi u tr  l i tr c nghi m)
1. Khi chúng ta ã hoàn thành các b ng phân
tách công vi c WBS, c l ng th i gian c a
các công vi c, v  s  m ng công vi c,

c ti p theo mà chúng ta ph i làm là gì?
a) Ph i h p các ho t ng
b) Xác nh xem chúng có phù h p v i ph m
vi c a công vi c
c) T o k  ho ch ti n  s  b  và xin xét
duy t
d) Hoàn thành qu n lý r i ro

2. Yêu c u c l ng t m quan tr ng c a d
án c th c hi n trong giai n nào?
a) L p k  ho ch
b) K t thúc
c) Th c hi n
d) B t u

3. M t giám c d  án b  m t ít th i gian
xác nh các m c tiêu c a công ty mình và
làm cách nào d  án có th áp ng l i các

c tiêu này. ây là m t ví d  c a:
a) S  ch c n ng
b) Qu n tr  theo m c tiêu
c) T ng lai c a d  án
d) B ng phân tách công vi c (WBS)

4. M t giám c d  án ã thành l p nhóm
th c hi n d  án và xác nh c t ng c ng
có 56 r i ro trong d  án, xác nh c

nguyên nhân gây ra các r i ro này, ánh giá
chúng d a vào ma tr n ánh giá, ki m tra các
gi  thuy t và tính chính xác c a d  li u s

ng. Nhóm th c hi n d  án ang chuy n
sang b c k  ti p c a quá trình qu n lý r i
ro. Tuy nhiên, h ã quên không th c hi n

c nào sau ây?
a) Mô ph ng tình hu ng r i ro
b) Làm gi m nh  r i ro
c) ánh giá m c r i ro chung c a toàn d  án
d) S  tham gia c a các bên liên quan

5. M t y u t  ph  thu c ch ng h n nh  công
n thi t k  ph i c th c hi n tr c quá

trình s n xu t là m t ví d  c a
a) Ph  thu c tùy ý
b) Ph  thu c bên ngoài
c) Ph  thu c mang tính b t bu c
d) Ph  thu c ph m vi

6. Ng i xúc ti n d  án khác nhà u hành
 án  ch  nào?

a) Nhà xúc ti n d  án không th  ra quy t
nh

b) Nhà xúc ti n d  án có th  ra nhi u quy t
nh h n

c) Nhà xúc ti n d  án báo cáo lên c p qu n
tr  cao h n
d) Nhà xúc ti n d  án có m t s  quy n h n
nh t nh

Clic
k t

o buy N
OW!

PDF-XChange

w
ww.docu-track.com Clic

k t
o buy N

OW!
PDF-XChange

w
ww.docu-track.com

http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/


2

7. Câu nào sau ây miêu t úng nh t m i
quan h  gi a  l ch chu n và r i ro?
a) Không có m i quan h  nào
b)  l ch chu n cho chúng ta bi t li u c

ng có úng không
c)  l ch chu n cho chúng ta bi t m c 
không ch c ch n c a c l ng
d)  l ch chu n cho chúng ta bi t li u c

ng có bao g m nh ng kho n d  th a hay
không

8. B n v a hoàn t t giai n u c a m t d
án nh  và ang chu n b  b c sang giai n

p k  ho ch thì m t ng i thu c các bên liên
quan d  án yêu c u b n cho bi t kinh phí d
án và chi phí c  b n. B n s  nói v i cô ta nh
th  nào?
a) Ngân sách c a d  án có th  tìm th y trong

n ki n c a d  án, v n ã c th c hi n
xong
b) Ngân sách c a d  án và gi i h n chi phí
không th c xác nh và ch p nh n cho

i khi giai n l p k  ho ch hoàn t t
c) K  ho ch d  án s  không ch a ng ngân
sách d  án và gi i h n chi phí. ây là m t d
án nh  thôi.
d) Không th c tính kinh phí khi k  ho ch

 án ch a c t o ra

9. m cao nh t trong lý thuy t nhu c u c a
Maslow c li t kê  các l a ch n sau là:
a) S  thõa mãn v  sinh lý
b) m b o s  t n t i c a b n thân
c) Nhu c u h i nh p
d) Nhu c u c tôn tr ng

10. Nhóm th c hi n d  án ã hoàn thành
c lên k  ho ch ban u và l p ngân sách

cho d  án. B c TI P THEO h  s  làm là
gì?
a) B t u xác nh r i ro
b) Th c hi n các b c s a ch a kh c ph
c) Xác nh các yêu c u v  truy n thông, giao
ti p
d) H p tác

11. Trong m t cu c h p các thành viên d
án, m t thành viên  ngh  c i ti n ph m vi
công viên bên c nh ph m vi ã c xác

nh trong project charter. Giám c d  án
ch  ra r ng nhóm c n t p trung vào hoàn

thành t t c  các công vi c (và ch  nh ng công
vi c) c yêu c u. ây là m t ví d  c a
a) Quá trình qu n lý s  thay i
b) Qu n lý ph m vi
c) Phân tích nh tính
d) Xác nh l i ph m vi

12. Ch t l ng là:
a) áp ng và v t quá mong i c a khách
hàng
b) Thêm nh ng c m ph  tr i là khác
hàng h ch phúc
c) Theo úng yêu c u và phù h p v i m c

ích s  d ng
d) Theo úng nh ng yêu c u qu n lý

13. M c dù các bên liên quan n d  án ngh
ng ngân sách ã c ho ch nh  s  ti n
n thi t, phân tích gi a k  d  án cho th y
 s  th c hi n chi phí là 0.7.  xác nh
c c a v n , nhi u bên liên quan ã ki m

tra d  án và phát hi n ra ngân sách d  án
c d  toán d a trên ph ng pháp t  trên

xu ng. M c dù công tác c tính công vi c
ã c b  sung, m i ng i u cho r ng
n còn thi u thông tin v  cách mà công tác
p ngân sách c th c hi n. Theo b n, ch

thi u ó có th  là gì?
a) Các chi phí c l ng nên c dùng 

o l ng CPI
b) SPI nên c s  d ng, ch  không ph i
CPI
c) Ph ng pháp c l ng t  d i lên
(bottom-up) nên c s  d ng
d) Các thông tin quá kh  hay l ch s  c a d
án ch a c quan tâm

14. úng hay sai: Công vi c c a giám c d
án là nâng cao các kh  n ng c a các bên liên
quan nh m óng góp vào d  án d i vai trò

a cá nhân và nhóm
a) úng
b) Sai

15. M t d  án án có r t nhi u nhóm th c
hi n. Trong quá kh , nhóm C th ng xuyên

 tr  h n . u này ã khi n nhóm D bu c
ph i phá v ng g ng nhi u l n. N u b n
là tr ng nhóm D, b n s  g p:
a) Giám c nhóm D
b) M t mình giám c d  án
c) Giám c d  án và ban qu n lý
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d) Giám c d  án và tr ng nhóm C

16. Ai s  là ng i gi i quy t v n , khi: M t
công vi c c n nhi u th i gian h n  hoàn
thành và s nh h ng n ti n  d  án (s
làm ch m ti n  so v i k  ho ch)?

a) Thành viên d  án
b) Giám c d  án
c) Ch u t / Lãnh o c p cao
d) Giám c ch c n ng

17. Trong quá trình ho ch nh d  án  m t
công ty t  ch c theo ma tr n, giám c d  án
xác nh r ng c n t ng thêm tài nguyên nhân

c. Ông ta có th  yêu c u tài nguyên này t
ai?
a) Giám c d  án
b) Giám c/tr ng phòng ch c n ng
c) Nhóm th c hi n d  án
d) Ch u t

18. M t công vi c có th i gian th c hi n s m
vào ngày th  3, th i gian th c hi n mu n vào
ngày 13, th i gian hoàn thành s m vào ngày
9, th i gian hoàn thành mu n vào ngày 19.
Công vi c này:
a) N m trên ng g ng
b) Có th i gian d  tr
c) ang ti n tri n t t
d) Không n m trên ng g ng

19. M t giám c d  án v a c b  nhi m
ng u 1 d  án m i và ã c giao m t
n ph m vi d  án hoàn ch nh. Vi c u tiên

ông ta c n làm là gì?
a) T o m  k  ho ch d  án s  d ng WBS
b) Xác nh r ng t t c  các bên liên quan ã

óng góp vào vi c xác nh ph m vi công
vi c
c) L p m t nhóm  t o ra k  ho ch làm vi c
d) T o m t l c  m ng

20. Ng i trong t  ch c có quy n ra l nh b t
u m t d  án là:

a) Nhà qu n lý cao c p (Senior manager)
b) Ng i qu n tr  d  án (Project
administrator)
c) Ch u t  (Sponsor)
d) Chuyên gia d  án (Project specialist)

21. M t giám c d  án ang chu n b  ti p
nh n t  m t v  giám c khác m t d  án

ang trong giai n lên k  ho ch. N u v
giám c này mu n th y nh ng k  ho ch mà

 giám c tr c ã ho ch nh nh m qu n
lý s  thay i trong k  ho ch, t t nh t ông ta

 tìm hi u:
a) K  ho ch truy n thông
b) K  ho ch c a d  án
c) K  ho ch qu n lý th i gian
d) K  ho ch qu n lý ti n 

22. Ai s  là ng i gi i quy t v n , khi:
Lãnh o c a m t phòng ban nào ó hay
giám c ch c n ng ang c  g ng yêu c u 1
thành viên d  án th c hi n m t vi c khác?

a) Thành viên d  án
b) Giám c d  án
c) Ch u t / Lãnh o c p cao
d) Giám c ch c n ng

23. Trong quá trình xác nh ho t ng, m t
thành viên d  án xác nh m t ho t ng c n
ph i c th c hi n. Tuy nhiên, m t thành
viên khác tin r ng ho t ng này không ph i
là m t ph n c a d  án theo cách hi u  v n
ki n d  án. Giám c d  án có th  làm t t
nh t vi c gì trong tr ng h p này?
a) C  g ng xây d ng s  nh t trí  nhóm
b) Ra quy t nh theo ý riêng c a mình
c) H i ý ki n ban qu n tr
d) Trao i v i ch u t

24. Ai s  là ng i gi i quy t v n , khi:
Không có  tài nguyên  hoàn thành d
án?

a) Thành viên d  án
b) Giám c d  án
c) Ch u t
d) Giám c ch c n ng/Lãnh o c p cao

25. ào t o i ng  th c hi n d  án thu c
nh v c chi phí nào?

a) Tr c ti p
b) NPV
c) Gián ti p
d) C nh

26. B n là giám c c a m t d  án phát tri n
nhà  tr  giá 5 tri u ô la. Trong khi cùng làm
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vi c v i nhóm c a b n trong vi c xây d ng
t s  m ng, k  s  thi t k  c a b n 

ngh  r ng chât l ng công trình s  t ng n u
thi t k  m u c ban qu n tr  c p trên duy t
tr c khi ti p t c b c thi t k  chi ti t. H

o v  cho quan m c a mình b ng cách
tr ng ra m t bài báo t  kinh nghi m c a m t

n v  xây d ng hàng u. Lo i thông tin
óng góp này c g i là gì?

a) S  ph  thu c b t bu c
b) S  ph  thu c tùy ý
c) S  ph  thu c bên ngoài
d) S  t  khám phá

27. M c nào sau ây th  hi n giá tr c
ng c a công vi c th c t c th c hi n

a) EV
b) PV
c) AC
d) ACWP

28. Th i gian d  tr  là kho ng th i gian mà
n có th  trì hoãn vi c b t u m t công

vi c mà không nh h ng n ngày k t thúc
 án. Th i gian d  tr c xem là r t quan

tr ng trong:
a) vi c xác nh xem li u các mâu thu n v
ti n  có th c giai quy t hay không
b) l p k  ho ch ti n  công vi c ph  thu c
vào công vi c khác
c) báo cáo k t thúc d  án
d) vi c ki m soát th i gian th c hi n m t
công vi c

29. Lý thuy t n c thang nhu c u c a Maslow
cho r ng con ng i không làm vi c vì an
toàn hay vì ti n. H  làm vi c  c ng hi n và

 hoàn thi n k  n ng c a h . Trong kim t
tháp v  cách mà m i ng i th  hi n nhu c u

a mình, cách th  hi n nhu c u trên c
p vào m c nào

a) Nhu c u sinh lý
b) Nhu c u an toàn
c) Nhu c u xã h i và c tôn tr ng
d) Nhu c u t  th c hi n

30. Phân ph i tài nguyên sao cho l ng s
ng tài nguyên m i tháng u b ng nhau

c g i là
a) u ph  ngu n l c
b) Luân chuy n ngu n l c
c) Ch nh u ngu n l c

d) y nhanh ngu n l c

31. Ai s  là ng i gi i quy t v n , khi: Có
 thay i v  s n ph m chuy n giao cu i

cùng c a d  án?

a) Thành viên d  án
b) Giám c d  án
c) Ch u t / Lãnh o c p cao
d) Giám c ch c n ng

32. Vào cu i c a m t d  án, giám c d  án
xác nh d  án ã thêm vào 4 l nh v c ch c

ng và 3 kh  n ng th  hi n n ng su t.
Khách hàng ã bày t  s  th a mãn v i d  án.

u này có ngh a gì xét d i góc  thành
công c a d  án?
a) D  án ã thành công v t b c
b) D  án ã không thành công vì nó cung c p
thêm nhi u u không nê rõ trong thõa thu n
ban u (Gold Plating)
c) D  án không thành công vì khác hàng

nh ph c nh ng h  ph i tr  thêm nhi u ti n
cho vi c này
d) D  án thành công vì nhóm d  án ã th c
hi n thay i  thêm vào các ch c n ng và
khách hàng thõa mãn

33. D  án thi t k  và xây d ng nhà cho công
nhân thu nh p th p ang c th c hi n.
Giám c d  án ang làm vi c v i phòng

m b o ch t l ng nh m nâng cao lòng tin
a m i ng i r ng d  án s  th a mãn các

tiêu chu n ch t l ng.  b t u quá trình
này, h  b t bu c ph i có ph n nào sau ây?
a) Các v n  v  ch t l ng
b) Các c i ti n v  ch t l ng
c) Các o l ng v  ki m soát ch t l ng
d) Th c hi n l i m t s  công vi c

34. H  th ng phân tách công vi c (WBS) có
th c xem nh  là ph n h  tr  hi u qu
NH T cho s  truy n t c a
a) nhóm thành viên d  án
b) giám c d  án
c) khách hàng
d) các bên liên quan

35. B n có m t d  án v i nh ng công vi c
nh  sau: Công vi c A dài 40 gi  và có th  b t

u sau khi d  án kkh i công. Công vi c B
dài 25 gi  và nên b t u khi d  án kh i
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công. Công vi c C ph i th c hi n sau khi
công vi c A hoàn thành và m t 35 gi . Công
vi c D ph i th c hi n sau công vi c B và C
và m t 30 gi . Công vi c E ph i kh i ng
sau công vi c C và m t 10 gi . Công vi c F
ph i kh i ng sau công vi c E và m t 22
gi . Câu nào sau ây úng n u th c t  công
vi c B m t 37 gi ?
a) ng g ng dài 67 gi
b) ng g ng i sang các công vi c B,D
c) ng g ng là ng n i các công vi c
A,C,E,F
d) ng g ng t ng lên 12 gi

36. Các r i ro s c xác nh trong giai
n nào c a vòng i d  án

a) B t u
b) L p k  ho ch
c) Th c hi n
d) T c c  các giai n

37. Trong quá trình l p k  ho ch d  án, ph n
nào c xem là c u tiên quan tâm nh t:
ch t l ng, chi phí hay ti n trình?
a) Chi phí là quan tr ng ch t, k  ti p là ch t

ng, r i m i n các quy trình th c hi n
công vi c
b) Ch t l ng quan tr ng h n chi phí và k
ho ch ti n 
c) K  ho ch ti n  quan tr ng nh t, k n
là ch t l ng, r i m i n chi phí
d) Ph i xác nh d a vào m c tiêu c a d  án
và tình h ng c  th

38. M t giám c d  án v a k  th a m t d
án ang trong giai n th c hi n t  m t
giám c d  án khác. Giám c tr c ã t o

c ngân sách d  án, k  ho ch và yêu c u
truy n t thông tin và ang b t tay vào hoàn

t các gói công vi c. Giám c m i s  làm gì
ti p theo?
a) u ph i th c hi n các gói công vi c
b) Xác nh các tiêu chu n ch t l ng
c) B t u xác nh r i ro
d) Th c hi n k  ho ch d  án

39. Trong khi d  án ngày càng tr  nên ph c
p h n, m c  không ch c ch n c a m a

tiêu
a) gi  nguyên nh  c
b) gi m xu ng
c) Gi m xu ng sau ó t ng lên
d) t ng lên

40. M t giám c d  án có kinh nghi m ã
t u công vi c cho m t d  án u t  l n
 c  s  h  t ng thì nh n c quy t nh
a c p trên ti n hành rà soát l i toàn b  r i

ro c a d  án.  làm t t công tác này, th
nào sau ây là thích h p nh t?
a) M t bài báo t  t p chí u t
b) M t u kho n quy nh v  ph m vi th c
hi n d  án trong k  ho ch d  án
c) K  ho ch phân ph i tài nguyên trong giai

n l p k  ho ch
d) M t bu i nói chuy n v i thành viên c a

t d  án t ng t  v n b  th t b i trong quá
kh

t

        TR NG B  MÔN/BCN KHOA            GI NG VIÊN RA 
                   (Ký, ghi rõ h  và tên)  (Ký, ghi rõ h  và tên)

                . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                      . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Ghi chú: Thí sinh không c phép s  d ng tài li u.
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