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Lúâi giúái thiïåu

Yïëu töë cú baãn vaâ àùåc thuâ nhêët thïí hiïån sûå phaát
triïín cuãa bêët kyâ nïìn kinh tïë naâo chñnh laâ hïå thöëng
saãn xuêët haâng hoáa vaâ dõch vuå nhùçm àaáp ûáng nhûäng
nhu cêìu cêìn thiïët cho cuöåc söëng. Söë lûúång vaâ chêët
lûúång cuãa hïå thöëng saãn xuêët khöng chó tuây thuöåc
vaâo cöng nghïå, kiïën thûác, kyä nùng, oác saáng taåo, sûå
têån têm, tinh thêìn laâm viïåc cuãa chñnh nhûäng ngûúâi
trûåc tiïëp saãn xuêët maâ coân phuå thuöåc vaâo nùng lûåc
cuãa cêëp quaãn lyá àiïìu haânh. 

Thöng thûúâng, nhên viïn seä àûúåc chia thaânh
tûâng töí laâm viïåc nhoã vúái chûác nùng riïng hoùåc liïn
quan àïën nhau. Vò möîi thaânh viïn coá suy nghô,
caãm nhêån, nguyïån voång caá nhên, kyä nùng vaâ thaái
àöå riïng àöëi vúái nhiïåm vuå; do àoá thûúâng xaãy ra
tònh traång caác caá nhên khöng cên nhùæc nhûäng lúåi
ñch cuãa viïåc höî trúå vaâ húåp taác àïí cuâng àaåt àûúåc
muåc tiïu chung. Tònh traång naây dïî nhêån thêëy nhêët
laâ trong buöíi têåp àêìu tiïn cuãa bêët cûá àöåi thïí thao
naâo. Caác vêån àöång viïn vúái nhûäng súã trûúâng, súã
àoaãn riïng caãm thêëy khoá khùn khi kïët húåp löëi chúi
vúái nhau. Huêën luyïån viïn gioãi laâ ngûúâi biïët têåp



húåp taâi nùng cuãa moåi vêån àöång viïn, biïët xêy dûång
löëi chúi têåp thïí maâ moåi ngûúâi coá thïí phaát huy àiïím
maånh vaâ buâ àùæp àiïím yïëu cho nhau. 

Tûúng tûå, trong möi trûúâng laâm viïåc, ngûúâi
quaãn lyá hiïåu quaã laâ ngûúâi coá traách nhiïåm giuáp
nhên viïn cuãa mònh hiïíu àûúåc rùçng khöng coá sûå
thaânh cöng naâo laâ thaânh quaã caá nhên maâ àïìu laâ kïët
quaã tûâ nhûäng nöî lûåc cuãa nhiïìu ngûúâi. Möîi ngûúâi
àïìu chõu aãnh hûúãng búãi thaái àöå vaâ haânh àöång cuãa
àöìng nghiïåp cuäng nhû nhaâ quaãn lyá. Nïëu aãnh
hûúãng cuãa möi trûúâng laâm viïåc laâ tñch cûåc thò moåi
ngûúâi seä hoaåt àöång hiïåu quaã theo. Coân nïëu aãnh
hûúãng mang tñnh tiïu cûåc thò caã caá nhên lêîn têåp thïí
laâm viïåc àïìu keám nùng suêët.

Cuöën saách naây trònh baây caác khaái niïåm maâ
nhûäng ai laâm cöng taác quaãn lyá coá thïí aáp duång àïí
hiïåu suêët cöng viïåc àûúåc caãi thiïån vaâ tinh thêìn laâm
viïåc cuãa nhên viïn tùng cao. Cuöën saách hûúáng dêîn
nhûäng nguyïn tùæc àïí chuyïín àöíi hoaåt àöång cuãa töí,
nhoám. Nhûäng khaái niïåm naây tûúng àöëi dïî hiïíu
nhûng cêìn phaãi coá sûå nöî lûåc vaâ quyïët têm khi vêån
duång chuáng.

- Robert B Maddux
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Xaác àõnh muåc tiïu

Viïåc xaác àõnh muåc tiïu khöng chó giuáp möîi caá
nhên hay têåp thïí nhêån thûác vïì àõnh hûúáng phaát
triïín, vïì nhûäng kïë hoaåch cêìn phaãi hoaân têët; maâ coân
hònh thaânh yá thûác vïì thaânh quaã khi àaä àaåt àûúåc caác
muåc tiïu àoá. Trûúác khi bùæt àêìu, baån haäy àaánh dêëu

vaâo nhûäng muåc tiïu coá yá nghôa quan troång àöëi
vúái baån vaâ cuöën saách naây seä giuáp baån tûâng bûúác àaåt
àûúåc caác muåc tiïu àoá:

q Phên biïåt sûå khaác biïåt giûäa töí vaâ nhoám.

q Nhêån biïët nhûäng tònh huöëng cêìn àïën sûå tham
gia cuãa nhoám hún laâ cuãa töí laâm viïåc.

q Xêy dûång nhoám tûâ möåt töí laâm viïåc.

q Hiïíu vaâ aáp duång caác phûúng phaáp laänh àaåo
nhoám.

q Têån duång töëi àa nhûäng thaânh quaã àaåt àûúåc tûâ
hoaåt àöång cuãa caá nhên vaâ töí chûác.
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Töí vaâ Nhoám

Töí - Àún võ cú baãn cuãa moåi 
töí chûác

Coá thïí noái khaái niïåm “töí” àaä xuêët hiïån tûâ thuúã
sú khai cuãa con ngûúâi, vaâ laâ àún võ cú baãn nhêët cuãa
bêët kyâ töí chûác, hïå thöëng hay cú cêëu naâo. Tuy nhiïn,
àïí trúã nïn hiïåu quaã hún, hoaåt àöång cuãa töí cêìn thay
àöíi vaâ àiïìu chónh thûúâng xuyïn nhùçm thñch nghi
vúái möi trûúâng tûúng taác. Vaâ töí seä àaåt hiïåu quaã töëi
ûu nhêët khi trúã thaânh nhoám - möåt àún võ hoaåt àöång
vúái hiïåu suêët vûúåt tröåi.

Nhiïìu nhaâ quaãn lyá dûúâng nhû bùçng loâng vúái
hoaåt àöång cuãa töí búãi hoå khöng nghô xa hún nhûäng
thaânh quaã maâ töí coá khaã nùng àaåt àûúåc. Tuy nhiïn,
vêîn coá möåt söë nhaâ quaãn lyá khöng dûâng úã kïët quaã
hiïån taåi maâ tòm caách khai thaác nùng lûåc cuãa töí trong
nhûäng hoaân caãnh, möi trûúâng khaác nhau. Nhûäng
nhaâ quaãn lyá naây kheáo leáo kïët húåp nhûäng caá nhên
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trong töí laåi àöìng thúâi xêy dûång möåt bêìu khöng khñ
khiïën moåi ngûúâi sùén loâng nöî lûåc töëi àa vaâ húåp taác
tñch cûåc nhùçm caãi thiïån àaáng kïí hiïåu suêët hoaåt
àöång. Khi àoá, hoå àaä chuyïín biïën hoaåt àöång cuãa töí
thaânh hoaåt àöång cuãa nhoám.

Sau àêy laâ baãng phên tñch sûå khaác biïåt giûäa töí
vaâ nhoám, baån haäy àaánh dêëu 3 vaâo nhûäng àùåc
àiïím tûúng thñch vúái töí chûác hay hïå thöëng laâm viïåc
maâ baån hiïån àang tham gia.
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q Caác thaânh viïn nghô
rùçng hoå kïët húåp vúái
nhau àún thuêìn vò
muåc àñch haânh
chñnh. Vò vêåy, moåi
ngûúâi laâm viïåc àöåc
lêåp, vaâ chó húåp taác khi
coá yïu cêìu cöng viïåc.

q Caác thaânh viïn khöng
àûúåc tham gia àêìy àuã

q Caác thaânh viïn nhêån
thûác sûå tûúng taác
cuãa moåi ngûúâi vaâ
hiïíu rùçng cêìn phaãi
hoaân têët muåc tiïu caá
nhên lêîn cuãa nhoám
vúái sûå trúå giuáp lêîn
nhau. Nhoám seä khöng
laäng phñ thúâi gian vaâo
viïåc tranh giaânh quyïìn
lûåc hay tòm caách àaåt
àûúåc muåc àñch caá
nhên maâ laâm töín haåi
àïën ngûúâi khaác.

q Caác thaânh viïn àûúåc
àoáng goáp vaâo nhûäng

Töí Nhoám
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vaâo viïåc lêåp kïë hoaåch
cho muåc tiïu cuãa töí nïn
coá xu hûúáng thûåc hiïån
cöng viïåc theo tinh
thêìn cuãa ngûúâi àûúåc
tuyïín duång, cuãa ngûúâi
“laâm cöng ùn lûúng”.

q Caác thaânh viïn trong
töí laâm viïåc chuã yïëu
theo yïu cêìu, mïånh
lïånh cuãa cêëp trïn. Töí
khöng khuyïën khñch
viïåc tham gia thaão
luêån yá kiïën hay àïì
xuêët phûúng phaáp
laâm viïåc töët nhêët. 

q Vò khöng àûúåc chia
seã thöng tin lêîn nhau
nïn xaãy ra tònh traång
caác thaânh viïn nghi
ngúâ àöång cú laâm viïåc
cuãa àöìng nghiïåp.
Viïåc baây toã quan
àiïím hoùåc sûå bêët
àöìng àûúåc xem laâ
haânh vi gêy chia reä
hoùåc thiïëu húåp taác.

muåc tiïu cuãa nhoám
nïn laâm viïåc vúái thaái
àöå têån têm vaâ coá yá
thûác chuã àöång àöëi
vúái cöng viïåc.

q Bùçng kiïën thûác vaâ
nùng lûåc cuãa mònh,
caác thaânh viïn àoáng
goáp yá kiïën àïí àûa ra
phûúng phaáp laâm
viïåc töëi ûu nhêët
nhùçm baão àaãm sûå
thaânh cöng cho caác
muåc tiïu cuãa nhoám.

q Caác thaânh viïn laâm
viïåc trong bêìu
khöng khñ tin cêåy lêîn
nhau. Viïåc àùåt cêu
hoãi vaâ baây toã cúãi múã
yá kiïën, quan àiïím
hay sûå bêët àöìng
àûúåc khuyïën khñch.
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q Vò quaá thêån troång, e
deâ lêîn nhau nïn caác
thaânh viïn hiïëm khi
thïí hiïån mong
muöën, nhu cêìu thêåt
sûå cuãa baãn thên.
Thûúâng xaãy ra tònh
traång bùæt löîi trong
khi giao tiïëp.

q Caác thaânh viïn coá thïí
àûúåc àaâo taåo töët
nhûng laåi bõ haån chïë
trong viïåc aáp duång
kiïën thûác àoá vaâo cöng
viïåc búãi cêëp trïn trûåc
tiïëp hay búãi caác thaânh
viïn khaác trong töí.

q Caác thaânh viïn
thûúâng rúi vaâo tònh
huöëng mêu thuêîn
maâ hoå khöng biïët
caách giaãi quyïët. Cêëp
trïn chó can thiïåp khi
xaãy ra thiïåt haåi
nghiïm troång.

q Caác thaânh viïn giao
tiïëp cúãi múã, trung
thûåc vaâ cöë gùæng hiïíu
quan àiïím cuãa nhau.

q Caác thaânh viïn àûúåc
khuyïën khñch phaát
triïín kyä nùng vaâ aáp
duång nhûäng gò hoå àaä
hoåc hoãi vaâo cöng
viïåc. Hoå luön àûúåc
sûå höî trúå cuãa caác
thaânh viïn khaác.

q Caác thaânh viïn chêëp
nhêån mêu thuêîn laâ
möåt khña caånh thöng
thûúâng trong moåi
möëi quan hïå tûúng
taác vaâ hoå xem nhûäng
tònh huöëng mêu
thuêîn laâ cú höåi cho yá
tûúãng múái vaâ tñnh



12 Team Building

saáng taåo. Moåi ngûúâi
cuâng nhau giaãi quyïët
mêu thuêîn nhanh
choáng vaâ trïn tinh
thêìn xêy dûång.

q Caác thaânh viïn tham
gia vaâo nhûäng kïët
quaã aãnh hûúãng àïën
nhoám vêîn laâ ngûúâi
àûa ra quyïët àõnh
cuöëi cuâng nïëu caã
nhoám khöng tòm
àûúåc tiïëng noái
chung hoùåc trong
nhûäng trûúâng húåp
khêín cêëp. Kïët quaã
tñch cûåc laâ muåc tiïu
chûá khöng phaãi sûå
àöìng thuêån.

q Caác thaânh viïn coá
thïí tham gia hoùåc
khöng tham gia vaâo
nhûäng quyïët àõnh
aãnh hûúãng àïën
nhoám. Sûå thuêån tònh
theo söë àöng dûúâng
nhû quan troång hún
kïët quaã tñch cûåc.



Töí trûúãng vaâ 
nhoám trûúãng 

Àùåc àiïím dïî nhêån diïån cuãa möåt ngûúâi nhoám
trûúãng laâ vêîn duy trò phong caách cuãa ngûúâi tûâng
thaânh cöng vúái viïåc quaãn lyá töí, nhûng úã cêëp àöå cao
hún. Phong caách naây àûúåc hònh thaânh búãi kinh
nghiïåm thûåc tïë vaâ caác giaá trõ traãi nghiïåm maâ hoå tñch
luäy trong thúâi gian daâi.

Ngaây nay, vúái töëc àöå vaâ nhu cêìu thay àöíi nhanh
choáng cuãa töí chûác vaâ caã con ngûúâi, ngûúâi laâm cöng
taác quaãn lyá cêìn phaãi thûúâng xuyïn àaánh giaá laåi baãn
thên vaâ àiïìu chónh phong caách quaãn lyá sao cho phuâ
húåp. Àêy laâ caách duy nhêët àïí hoå coá àûúåc sûå thñch
nghi cêìn thiïët nhùçm hoaåt àöång hiïåu quaã.

Sau khi tòm hiïíu sûå khaác biïåt giûäa phong caách
quaãn lyá nhoám vaâ quaãn lyá töí, baån haäy lêåp kïë hoaåch
vïì caách thûác thûåc hiïån nhûäng thay àöíi cêìn thiïët
trong phong caách cuãa mònh vaâ àaánh giaá kïët quaã cêín
thêån. Haäy àiïìu chónh cho àïën khi baån àaåt àûúåc kïët
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quaã nhû mong muöën vaâ luön sùén saâng böí sung
nhûäng caách thûác tiïn tiïën àïí caãi thiïån khaã nùng
laänh àaåo cuãa baån.

Baãng dûúái àêy phên biïåt sûå khaác biïåt giûäa töí
trûúãng vaâ nhoám trûúãng. Haäy àaánh dêëu vaâo
nhûäng àùåc àiïím tûúng thñch vúái baån nhêët. 

q Quan têm quaá mûác
àïën viïåc àaáp ûáng caác
muåc tiïu hiïån taåi nïn
khöng nghô àïën viïåc
taái töí chûác àïí tùng
cûúâng sûå àoáng goáp
cuãa caác thaânh viïn
nhùçm àaåt àûúåc nhûäng
muåc tiïu cao hún.

q Phaãn ûáng vúái cêëp
trïn, àöìng sûå vaâ
nhên viïn. Thûúâng
thuêån theo àa söë.

q Khöng gùåp nhiïìu
khoá khùn khi thûåc
hiïån caác muåc tiïu
hiïån taåi. Coá khaã
nùng nhêån ra khaã
nùng àoáng goáp cuãa
nhên viïn khi laâ
thaânh viïn cuãa
nhoám. Sùén saâng chia
seã têìm nhòn vaâ haânh
àöång tûúng ûáng.

q Tiïn phong trong
hêìu hïët caác möëi
quan hïå. Thïí hiïån
phong caách caá nhên.
Coá khaã nùng khúi
dêåy sûå haâo hûáng vaâ
haânh àöång söi nöíi. 

Töí trûúãng Nhoám trûúãng
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q Sùén saâng khuyïën
khñch nhên viïn tham
gia lêåp kïë hoaåch vaâ giaãi
quyïët vêën àïì nhûng
giúái haån trong möåt
chûâng mûåc naâo àoá.

q Toã ra bûåc böåi hoùåc
khöng tin tûúãng
nhûäng nhên viïn naâo
biïët cöng viïåc cuãa hoå
roä hún nhaâ quaãn lyá.

q Khöng quan têm
àïën viïåc giaãi quyïët
vêën àïì cuãa töí vò cho
rùçng àoá laâ sûå laäng
phñ thúâi gian. Nïëu
xaãy ra trûúâng húåp
àoá, hoå seä tûâ boã traách
nhiïåm quaãn lyá.

Truyïìn caãm hûáng
vïì tinh thêìn laâm
viïåc theo nhoám vaâ
höî trúå lêîn nhau.

q Löi cuöën sûå nhiïåt
tònh tham gia vaâ têån
têm cuãa moåi ngûúâi.
Taåo cú höåi cho moåi
ngûúâi laâm viïåc theo
nhoám vaâ cho pheáp
moåi ngûúâi thïí hiïån
khaã nùng cuãa mònh.

q Tòm kiïëm nhûäng
nhên viïn muöën thïí
hiïån nùng lûåc vaâ coá thïí
laâm viïåc trïn tinh thêìn
húåp taác xêy dûång.  

q Xem viïåc giaãi quyïët
vêën àïì laâ traách
nhiïåm cuãa caác thaânh
viïn trong nhoám.
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q Kiïím soaát thöng tin
vaâ chó truyïìn àaåt
nhûäng gò maâ caác thaânh
viïn trong töí cêìn hoùåc
muöën biïët.

q Phúát lúâ mêu thuêîn
giûäa caác thaânh viïn vúái
nhau hoùåc vúái töí khaác.

q Khöng nhanh nhaåy
trong viïåc nhêån ra
nhûäng thaânh quaã
cuãa caá nhên vaâ töí.

q Tûå yá thay àöíi nhûäng
thoãa thuêån chung
trûúác àêy cuãa töí àïí
phuâ húåp vúái tiïån ñch
caá nhên.

q Truyïìn àaåt thöng tin
àêìy àuã vaâ cúãi múã.
Khuyïën khñch àùåt
cêu hoãi. Cho pheáp
nhoám laâm cöng viïåc
saâng loåc thöng tin
cuãa chñnh mònh.

q Hoâa giaãi mêu thuêîn
trûúác khi chuáng trúã
nïn trêìm troång.

q Cöë gùæng nhêån biïët
vaâ àaánh giaá thaânh
quaã cuãa caá nhên vaâ
nhoám vaâo àuáng
thúâi àiïím theo caách
thûác phuâ húåp.

q Cam kïët àïën cuâng vaâ
mong muöën àûúåc
nhên viïn àaáp traã
tûúng tûå.



AÁp duång hònh thûác
nhoám cho moåi töí chûác

Töí seä phaát triïín thaânh nhoám khi caác thaânh viïn
hiïíu àûúåc muåc tiïu chung vaâ thûåc hiïån nhiïåm vuå
àûúåc giao vúái têët caã nùng lûåc vaâ sûå têån têm cuãa
mònh. Vò tñnh chêët cuãa nhoám laâ böí sung cho nhau
àiïím maånh cuäng nhû àiïím yïëu nïn muåc tiïu cuãa
nhoám seä nhanh choáng àûúåc thûåc hiïån; trong khi
muåc tiïu cuãa töí thûúâng thêët baåi do caác caá nhên
trong töí hêìu nhû hoaåt àöång taách rúâi. Hêìu hïët sûå
thaânh baåi àïìu laâ kïët quaã cuãa “tinh thêìn laâm viïåc
theo nhoám”. Àiïìu naây rêët dïî nhêån thêëy trong lônh
vûåc thïí thao. Nïëu thiïëu tinh thêìn àöìng àöåi, thò cho
duâ huêën luyïån viïn coá àûa ra chiïën lûúåc hay
phûúng aán thi àêëu töëi ûu àïën mêëy cuäng khöng thïí
àaåt àûúåc kïët quaã nhû mong àúåi. Trong nhûäng
trûúâng húåp naây, huêën luyïån viïn cêìn nhanh choáng
xaác àõnh vêën àïì, àiïìu chónh haânh àöång ngay àïí lêëy
laåi nhuïå khñ têåp thïí.

4
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Tûúng tûå nhû vêåy, trong lônh vûåc kinh doanh,
caác nhaâ quaãn lyá àïìu coá thïí àaåt hiïåu suêët cöng viïåc
cao hún nïëu aáp duång cuâng nhûäng nguyïn tùæc nhû
huêën luyïån viïn thïí thao: thu nhêån phaãn höìi kõp
thúâi; giaãi quyïët triïåt àïí nhûäng rùæc röëi vaâ nhanh
choáng àiïìu chónh chiïën lûúåc, cú cêëu haânh àöång. 

Tinh thêìn laâm viïåc theo nhoám khöng phên biïåt
cêëp bêåc. Nhaâ àiïìu haânh cêëp cao cuäng nhû nhaâ quaãn
lyá cêëp trung, nhûäng ngûúâi giaám saát tuyïën àêìu vaâ
nhên viïn bònh thûúâng àïìu coá võ trñ quan troång.
Thiïëu tinh thêìn laâm viïåc theo nhoám úã bêët kyâ cêëp
naâo hoùåc giûäa caác cêëp àïìu haån chïë hiïåu quaã cuãa töí
chûác vaâ kïët quaã xêëu nhêët laâ tiïu diïåt möåt töí chûác.

Àïí phaát triïín vaâ duy trò hònh thûác laâm viïåc theo
nhoám àoâi hoãi sûå cöë gùæng vaâ yá thûác rêët lúán cuãa caác
thaânh viïn, àùåc biïåt laâ ngûúâi trûúãng nhoám. Vaâ
phêìn thûúãng cuãa nhûäng nöî lûåc naây laâ rêët àaáng kïí.



Têìm quan troång cuãa
viïåc xêy dûång nhoám 

Sau àêy laâ nhûäng kïët quaã maâ möåt nhoám hoaåt
àöång töët coá thïí mang laåi. Trong vai troâ möåt ngûúâi
quaãn lyá, baån haäy àaánh dêëu vaâo nhûäng lûåa choån,
mong muöën cuãa mònh:

q Xêy dûång muåc tiïu khaã thi, phuâ húåp vúái khaã nùng
cuãa nhoám vaâ caác thaânh viïn vò têët caã moåi ngûúâi àïìu
chõu traách nhiïåm àöëi vúái sûå thaânh cöng cuãa nhoám.

q Nhên viïn vaâ trûúãng nhoám têån têm höî trúå nhau
àïí giuáp nhoám thaânh cöng.

q Caác thaânh viïn cuãa nhoám hiïíu àûúåc nhûäng ûu
tiïn cuãa ngûúâi khaác vaâ höî trúå khi gùåp khoá khùn.

q Giao tiïëp cúãi múã, khuyïën khñch thaão luêån caác yá
tûúãng múái, caác phûúng phaáp laâm viïåc tiïën böå, chia
seã nhûäng möëi quan têm vaâ khoá khùn.

5
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q Nùng lûåc, chuyïn mön cuãa nhoám seä giuáp giaãi
quyïët vêën àïì hiïåu quaã hún.

q Viïåc phaãn höìi vïì hiïåu suêët hoaåt àöång coá yá nghôa hún
vò caác thaânh viïn trong nhoám hiïíu nhûäng kyâ voång
daânh cho mònh vaâ coá thïí kiïím soaát hiïåu suêët laâm
viïåc cuãa mònh àïí àaáp ûáng kyâ voång, mong àúåi àoá.

q Hiïíu mêu thuêîn laâ chuyïån bònh thûúâng vaâ xem àoá
laâ möåt cú höåi àïí giaãi quyïët vêën àïì. Nhanh choáng
giaãi quyïët mêu thuêîn thöng qua thaão luêån cúãi múã
trûúác khi vêën àïì trúã nïn trêìm troång.

q Duy trò sûå cên bùçng giûäa hiïåu suêët laâm viïåc cuãa
nhoám vúái viïåc àaáp ûáng nhu cêìu caá nhên cuãa tûâng
thaânh viïn trong nhoám.

q Nhûäng kïët quaã xuêët sùæc cuãa nhoám cuäng nhû àoáng
goáp cuãa tûâng caá nhên àïìu àûúåc ghi nhêån.

q Caác thaânh viïn àûúåc khuyïën khñch thïí hiïån nùng
lûåc cuãa mònh vaâ thûã nghiïåm caác yá tûúãng múái. Àiïìu
naây seä taác àöång àïën ngûúâi khaác vaâ khuyïën khñch
caác caá nhên laâm viïåc hiïåu quaã hún.

q Caác thaânh viïn trong nhoám cöng nhêån têìm quan
troång cuãa thoái quen laâm viïåc coá kyã luêåt vaâ nöî lûåc
àaáp ûáng caác tiïu chuêín cuãa nhoám. 

q Khi caác thaânh viïn biïët caách laâm viïåc hiïåu quaã
trong nhoám cuãa mònh, hoå àaä taåo möåt tiïìn àïì töët àïí
coá thïí húåp taác vúái caác nhoám khaác. Cú höåi tûúng taác
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naây seä giuáp caác thaânh viïn trong nhoám mau
choáng tiïën böå.

Baån haäy luön nhúá rùçng tinh thêìn laâm viïåc theo
nhoám vaâ nùng suêët luön song haânh vúái nhau. 



Thaái àöå cuãa ngûúâi xêy
dûång nhoám hiïåu quaã

Khi khaái niïåm xêy dûång nhoám àûúåc hiïíu vaâ aáp
duång úã têët caã caác cêëp trong töí chûác thò viïåc chuyïín
àöíi töí thaânh nhoám trúã nïn dïî daâng hún. Tuy
nhiïn, thaái àöå cuãa ngûúâi quaãn lyá seä taåo nïn sûå khaác
biïåt lúán trong viïåc phaát triïín nhoám. 

Sau àêy laâ nhûäng thaái àöå höî trúå cho viïåc xêy
dûång nhoám. Haäy khoanh troân con söë thïí hiïån
mûác àöå tûúng thñch cuãa baån. Söë caâng cao thò thaái
àöå àoá caâng phuâ húåp vúái baån. Töíng söë àiïím sau
khi hoaân têët seä giuáp baån xaác àõnh caác àiïím
maånh cuãa mònh vaâ quyïët àõnh nhûäng lônh vûåc
naâo cêìn phaãi caãi thiïån.

1. Khi tuyïín nhên viïn, töi
choån nhûäng ngûúâi coá thïí
àaáp ûáng caác yïu cêìu cöng
viïåc vaâ húåp taác töët vúái
ngûúâi khaác.

7  6  5  4  3  2  1
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2. Töi taåo cho nhên viïn yá
thûác laâm chuã bùçng caách
àïí hoå tham gia vaâo viïåc
lêåp muåc tiïu, giaãi quyïët
vêën àïì vaâ caác hoaåt àöång
caãi thiïån nùng suêët.

3. Töi cöë gùæng xêy dûång tinh
thêìn laâm viïåc theo nhoám
bùçng caách khuyïën khñch
nhên viïn húåp taác vaâ höî
trúå nhau trong caác hoaåt
àöång liïn quan.

4. Töi trao àöíi cúãi múã, thùèng
thùæn, roä raâng vúái nhên
viïn vaâ khuyïën khñch caách
giao tiïëp tûúng tûå úã hoå.

5. Töi khöng phaá vúä nhûäng gò
àaä nhêët trñ vúái nhên viïn búãi
sûå tin tûúãng cuãa hoå cêìn thiïët
cho viïåc laänh àaåo cuãa töi.

6. Töi taåo cú höåi àïí caác thaânh
viïn trong nhoám hiïíu
thïm vïì àöìng nghiïåp cuãa
mònh vaâ yá thûác àûúåc nùng
lûåc cuãa nhau.

7  6  5  4  3  2  1

7  6  5  4  3  2  1

7  6  5  4  3  2  1

7  6  5  4  3  2  1

7  6  5  4  3  2  1
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7. Töi àaãm baão caác nhên viïn
coá àûúåc sûå àaâo taåo cêìn
thiïët àïí laâm viïåc vaâ biïët
caách aáp duång kiïën thûác àoá.

8. Töi hiïíu rùçng mêu thuêîn laâ
àiïìu bònh thûúâng, nhûng
noá phaãi àûúåc giaãi quyïët
nhanh choáng vaâ cöng bùçng
trûúác khi trúã nïn tïå haåi.

9. Töi tin tûúãng moåi ngûúâi seä
hoaåt àöång theo nhoám khi
biïët àûúåc nhûäng kyâ voång vaâ
phêìn thûúãng daânh cho hoå.

10.Töi sùén saâng thay thïë
nhûäng thaânh viïn naâo
khöng thïí àaáp ûáng caác tiïu
chuêín laâm viïåc duâ àaä àûúåc
huêën luyïån thoãa àaáng.

Töíng cöång: ____________

Kïët quaã:
… Tûâ 60 àïën 70 àiïím: Thaái àöå tñch cûåc cuãa baån

rêët cêìn thiïët àïí xêy dûång vaâ duy trò möåt nhoám
vûäng maånh. Baån haäy tiïëp tuåc duy trò thaái àöå
naây àïí nhoám coá thïí phaát triïín hiïåu quaã.

7  6  5  4  3  2  1

7  6  5  4  3  2  1

7  6  5  4  3  2  1

7  6  5  4  3  2  1
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… Tûâ 40 àïën 59 àiïím: Thaái àöå cuãa baån úã mûác
tûúng àöëi, coá thïí chêëp nhêån àûúåc. Vúái nhûäng
nöî lûåc thñch húåp, baån vêîn coá thïí thûåc hiïån töët
viïåc xêy dûång nhoám. 

… Dûúái 40 àiïím: Baån cêìn kiïím tra laåi thaái àöå quaãn
lyá cuãa mònh theo caách thûác quaãn lyá tiïn tiïën vaâ
caãi thiïån nhûäng lônh vûåc baån coân thiïëu soát.



AÁp duång 
khaái niïåm nhoám

Tònh huöëng nghiïn cûáu sau àêy seä giuáp baån
hiïíu àûúåc têìm quan troång cuãa viïåc hoåc hoãi vaâ aáp
duång caác khaái niïåm vïì xêy dûång nhoám:

Marilyn àûúåc cêëp trïn giao nhiïåm vuå giaám saát
möåt töí göìm nùm nhên viïn cho möåt dûå aán quan
troång keáo daâi khoaãng ba thaáng. Vò laâ lêìn àêìu
tiïn àaãm nhêån vai troâ khaá quan troång naây nïn
trûúác àoá cö àaä àûúåc huêën luyïån nhûäng kiïën
thûác quaãn lyá cùn baãn.

Möîi nhên viïn dûúái quyïìn Marilyn thûåc hiïån
möåt cöng viïåc riïng biïåt vúái nhûäng tiïu chuêín
àaánh giaá riïng. Nhûng caác cöng viïåc naây laåi
liïn quan chùåt cheä àïën nhau vaâ quyïët àõnh sûå
thaânh cöng cuãa dûå aán. Hiïíu àûúåc têìm quan
troång cuãa viïåc húåp taác giûäa caác nhên viïn,
Marilyn àaä tñch cûåc phên cöng nhiïåm vuå, àùåt

7
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ra thúâi haån hoaân têët cöng viïåc vaâ giaãi quyïët
nhûäng khoá khùn phaát sinh àïí àaåt àûúåc nhûäng
kïët quaã mong àúåi. Tuy nhiïn, trònh àöå chuyïn
mön yïëu keám cuãa hai trong söë nùm nhên viïn
cöång vúái tònh traång caäi coå liïn tuåc xaãy ra àaä
laâm moåi kïë hoaåch bõ trò hoaän vaâ têm traång bêët
maän lan röång khùæp nhoám. Thïm vaâo àoá, cöng
viïåc giêëy túâ vaâ caác loaåi baáo caáo àaä chiïëm quaá
nhiïìu thúâi gian maâ Marilyn dûå àõnh daânh cho
nhên viïn cuãa mònh. Tònh hònh ngaây caâng trúã
nïn nghiïm troång khi caác nhên viïn thïí hiïån
thaái àöå chöëng àöëi lêîn nhau möåt caách cöng khai.
Nùng suêët laâm viïåc cuãa töí giaãm suát dûúái mûác
mong àúåi, vaâ Marilyn àang lo súå bõ sa thaãi.

Marilyn cêìn phaãi laâm gò àïí giaãi quyïët tònh traång tïå
haåi naây? Xa hún nûäa, cö phaãi caãi thiïån hiïåu suêët hoaåt
àöång cuãa baãn thên vaâ cuãa àún võ mònh nhû thïë naâo?

Roä raâng, Marilyn àang gùåp phaãi rùæc röëi nghiïm
troång àoâi hoãi cö phaãi thûåc sûå nöî lûåc múái coá thïí xoay
chuyïín tònh thïë. Nhên viïn cuãa cö khöng nhûäng
thiïëu kiïën thûác cêìn thiïët àïí laâm viïåc maâ coân coá yá
thûác kyã luêåt keám. Baãn thên Marilyn laåi thiïëu
chuyïn nghiïåp trong caách sùæp xïëp cöng viïåc.
Chûâng naâo nhên viïn chûa hiïíu roä vïì cöng viïåc vaâ
thûâa nhêån têìm quan troång cuãa viïåc húåp taác vúái
nhau thò tònh traång löån xöån vêîn coân diïîn ra. Vaâ
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chûâng naâo Marilyn coân chûa biïët caách quaãn lyá
chñnh mònh thò cö khöng thïí quaãn lyá ngûúâi khaác.
Cö cêìn àûúåc àaâo taåo àïí phaát triïín nùng lûåc vaâ tûå tin
hún trong vai troâ giaám saát.

Vò cöng viïåc cuãa caác thaânh viïn trong töí
Marilyn phuå thuöåc lêîn nhau nïn àïí thaânh cöng noá
phaãi hoaåt àöång nhû möåt nhoám. Nhûäng viïåc cö cêìn
phaãi laâm ngay laâ hoåc hoãi vaâ aáp duång caác khaái niïåm
nhoám, cuå thïí: trúã thaânh möåt trûúãng nhoám vaâ ngûúâi
giaám saát hiïåu quaã; xêy dûång caác kyä nùng vaâ nuöi
dûúäng loâng tin cuãa nhên viïn; thiïët lêåp möåt möi
trûúâng laâm viïåc chuyïn nghiïåp vaâ taåo ra möåt cú chïë
khen thûúãng, àaánh giaá cöng bùçng. 

Viïåc xêy dûång nhoám coá thïí àûúåc so saánh vúái
mön boáng chaây búãi:

… Möåt huêën luyïån viïn giaâu kinh nghiïåm coá
traách nhiïåm tuyïín choån cêìu thuã, àiïìu phöëi
hoaåt àöång cuãa àöåi boáng vaâ quan saát löëi chúi
cuãa trêån àêëu.

… Möîi cêìu thuã phaãi biïët võ trñ, vai troâ cuãa mònh
trïn sên, coá kyä nùng laâm viïåc töët vaâ têån têm
àoáng goáp cho caã àöåi.

… Àïí àaánh baåi àöëi thuã cêìn phaãi coá möåt chiïën
lûúåc chúi boáng.

… Caác cêìu thuã vaâ huêën luyïån viïn cêìn giao tiïëp
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thûúâng xuyïn, tin tûúãng vaâ höî trúå lêîn nhau,
àöìng thúâi giaãi quyïët nhûäng khaác biïåt trïn
tinh thêìn xêy dûång.

… Möîi cêìu thuã phaãi coá àûúåc sûå tûå chuã, quyïìn haån
nhêët àõnh; nïëu khöng huêën luyïån viïn phaãi
biïët taåo ra àiïìu àoá cho cêìu thuã cuãa mònh.

… Phaãi coá cú chïë khen thûúãng phuâ húåp vúái caã
nhu cêìu cuãa àöåi boáng lêîn nhu cêìu caá nhên
cuãa caác cêìu thuã.

Möåt trûúãng nhoám hiïåu quaã seä khöng chúâ àúåi
chó thõ tûâ cêëp quaãn lyá cao hún múái xêy dûång nhoám;
maâ trûúác àoá àaä tûå nghiïn cûáu, phaát triïín caác khaái
niïåm vaâ kyä nùng vïì nhoám. Phêìn tiïëp theo cuãa cuöën
saách seä trònh baây nhûäng phêìn viïåc maâ möåt ngûúâi
trûúãng nhoám hiïåu quaã cêìn phaãi thûåc hiïån. 



Àïí trúã thaânh ngûúâi
hoaåch àõnh hiïåu quaã

Caác thaânh viïn trong nhoám luön muöën biïët hoå
àûúåc kïët húåp vúái nhau vò muåc àñch gò, nhûäng
nhiïåm vuå naâo hoå cêìn phaãi thûåc hiïån vaâ coá nhûäng ai
khaác liïn quan. Nïëu nhûäng thöng tin naây khöng roä
raâng thò thêët baåi laâ kïët quaã têët yïëu. Vai troâ cuãa
trûúãng nhoám vö cuâng quan troång búãi àêy laâ ngûúâi
maâ nhoám kyâ voång seä àûa ra phûúng hûúáng haânh
àöång àuáng luác vaâ phöëi húåp hiïåu quaã vúái caác töí khaác
àïí àaåt muåc tiïu. Àïí àaåt àûúåc àiïìu naây, viïåc àêìu
tiïn trûúãng nhoám cêìn laâm laâ lêåp kïë hoaåch hiïåu quaã.

Hoaåch àõnh laâ viïåc tû duy, suy nghô trûúác khi
thûåc hiïån cöng viïåc. Nïëu khöng lêåp kïë hoaåch thò
thúâi gian vaâ cöng sûác seä trúã nïn laäng phñ. Baãng sau
àêy liïåt kï nhûäng yïëu töë cêìn thiïët cuãa viïåc lêåp kïë
hoaåch. Baån haäy àaánh dêëu  3 úã nhûäng yïëu töë tûúng
thñch vúái khaã nùng  cuãa baån.

8
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1. Giaãi thñch roä raâng nhûäng
muåc tiïu àaä àûúåc caác cêëp
quaãn lyá cao hún thöng qua.

2. Chuyïín caác nhu cêìu cuãa töí
chûác (trong àoá coá nhu cêìu
cuãa nhoám) thaânh caác muåc
àñch vaâ muåc tiïu cuãa nhoám.

3. Lêåp kïë hoaåch thûåc hiïån
bùçng caách kiïím tra caác
phûúng aán thay thïë vaâ
choån lûåa nhûäng hoaåt
àöång coá khaã nùng dêîn
àïën thaânh cöng cao.

4. Xaác àõnh caác nguöìn lûåc
cêìn thiïët àïí àaåt àûúåc
muåc tiïu (nguöìn lûåc con
ngûúâi, thúâi gian, taâi
chñnh, nguyïn vêåt liïåu vaâ
cú súã saãn xuêët) vaâ àaãm
baão caác nguöìn lûåc luön
trong tònh traång öín àõnh
vaâ sùén saâng hoaåt àöång.

Laâm töët Cêìn caãi
thiïån
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5. Dûå tñnh thúâi gian thûåc hiïån
vaâ ngaây hoaân têët muåc tiïu.

6. Xaác àõnh caác tiïu chuêín
vïì hiïåu suêët hoaåt àöång
vaâ phûúng phaáp àaánh
giaá kïët quaã.

Nhên viïn coá thïí àoáng goáp àaáng kïí cho viïåc
lêåp kïë hoaåch möåt khi hoå têån têm vúái quy trònh naây.
Nïëu àiïìu phöëi töët viïåc lêåp kïë hoaåch, viïåc laänh àaåo
nhoám cuãa baån seä hiïåu quaã hún rêët nhiïìu. Nïëu baån
cêìn caãi thiïån – HAÄY BÙÆT ÀÊÌU NGAY TÛÂ BÊY
GIÚÂ!



Tùng cûúâng caác kyä nùng
töí chûác 

Möåt trong nhûäng àiïím maånh cuãa möåt trûúãng
nhoám gioãi laâ khaã nùng nhòn thêëy tiïìm nùng phaát triïín
cuãa möåt töí chûác vaâ truyïìn àaåt têìm nhòn naây cho caác
nhên viïn theo caách maâ hoå coá thïí tûå töí chûác caác nguöìn
lûåc cuãa mònh àïí àaåt àûúåc kïët quaã nhû mong muöën.

Trong quy trònh lêåp kïë hoaåch thò tñnh töí chûác
àoáng vai troâ quan troång. Caác nguöìn lûåc – con ngûúâi,
vöën, nguyïn vêåt liïåu vaâ cöng nghïå – cêìn àûúåc phöëi
húåp hiïåu quaã múái àaåt àûúåc muåc tiïu cuãa nhoám.

Caác thaânh viïn trong nhoám chúâ àúåi trûúãng
nhoám chó àaåo vaâ phên böë caác nguöìn lûåc. Nïëu töí
chûác keám, caã nhoám seä ài sai hûúáng, dïî naãn loâng,
hay tranh caäi, thiïëu húåp taác vaâ tòm lyá do biïån minh.
Khöng thïí töìn taåi tinh thêìn laâm viïåc têåp thïí trong
möåt möi trûúâng nhû thïë. Sau àêy laâ möåt söë yïëu töë
chñnh thïí hiïån tñnh töí chûác. Baån haäy àaánh dêëu 3
vaâo ö phuâ húåp vúái mònh.
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1. Töi coá thïí chia cöng viïåc
thaânh nhiïìu nhiïåm vuå
vaâ phên nhoám húåp lyá.

2. Töi biïët caách tòm àûúåc
nhûäng nguöìn lûåc cêìn
thiïët àïí àaåt muåc tiïu.

3. Töi caãm thêëy thoaãi maái
khi phên cöng nhiïåm
vuå, nguöìn lûåc vaâ traách
nhiïåm cho caác thaânh
viïn trong nhoám theo
chûác nùng vaâ kyä nùng.

4. Töi coá thïí àûa ra hûúáng
dêîn àïí àiïìu phöëi hoaåt
àöång giûäa caác thaânh viïn
trong nhoám vaâ caác töí
khaác liïn quan àïën kïët
quaã.

5. Töi coá thïí xêy dûång hïå
thöëng thöng tin nhùçm
àaãm baão sûå phaãn höìi kõp
thúâi theo tiïën àöå cöng
viïåc.

Laâm töët Cêìn caãi
thiïån
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6. Töi coá thïí thiïët lêåp
maång lûúái giao tiïëp àïí
àaãm baão thöng tin àûúåc
truyïìn àaåt thoaãi maái
giûäa caác cêëp bêåc trong
töí chûác.

Nhên viïn coá thïí taåo ra nhûäng àoáng goáp quan
troång cho quy trònh töí chûác nhúâ kiïën thûác vaâ kinh
nghiïåm cuãa hoå. Sûå tham gia cuãa nhên viïn seä laâm
tùng hiïåu quaã vaâ tinh thêìn laâm viïåc theo nhoám. Kyä
nùng töí chûác caâng töët thò baån caâng coá khaã nùng trúã
thaânh möåt nhaâ laänh àaåo gioãi.



Xêy dûång bêìu khöng khñ
thuác àêíy nhên viïn

Àïí laâ möåt trûúãng nhoám gioãi, baån cêìn hiïíu nhên
viïn cuäng nhû caác àöång cú thuác àêíy hoå. Muåc àñch
laâm viïåc cuãa möîi nhên viïn khaác nhau do àoá àiïìu
quan troång àöëi vúái ngûúâi naây coá khi laåi khöng mêëy
yá nghôa vúái ngûúâi khaác. Möåt söë ngûúâi laâm viïåc vò
nhu cêìu mûu sinh, möåt söë khaác laåi muöën coá sûå àaãm
baão. Möåt söë ngûúâi laâm viïåc àïí thoãa maän niïìm àam
mï cuãa baãn thên hay möåt àiïìu gò àoá thêåm chñ coân
sêu sùæc hún. Trûúãng nhoám phaãi nhaåy caãm, tinh tïë àïí
nhêån biïët nhên viïn cêìn gò vaâ tòm caách àaáp ûáng
nhûäng nhu cêìu àoá maâ vêîn àaãm baão caác muåc tiïu cuãa
töí chûác. Khöng coá giaãi phaáp duy nhêët naâo coá thïí aáp
duång cho têët caã moåi ngûúâi. Tuy nhiïn, nïëu biïët kïët
húåp nhûäng yïëu töë sau àêy thò thaânh cöng cuãa caã caá
nhên lêîn cuãa nhoám coá thïí khaã thi hún. Haäy àaánh
dêëu 3 vaâo nhûäng lûåa choån phuâ húåp vúái baån. 
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1. Àaãm baão möîi nhên viïn
hiïíu àûúåc caách thûác àaánh
giaá hiïåu suêët hoaåt àöång
vaâ nhûäng kyâ voång maâ töí
chûác daânh cho hoå.

2. Hiïíu roä tûâng caá nhên
nhên viïn àïí nùæm bùæt
àûúåc nhu cêìu cuãa hoå.

3. Àaâo taåo vaâ höî trúå giaám
saát khi cêìn thiïët cho tûâng
nhên viïn àïí àaåt àûúåc
caác muåc tiïu àaä àïì ra.

4. Cung cêëp caác nguöìn lûåc
cêìn thiïët àïí thûåc hiïån cöng
viïåc.

5. Hûúáng dêîn vaâ khuyïën
khñch sûå phaát triïín caá
nhên cho caác nhên viïn.

6. Ghi nhêån vaâ khen thûúãng
thaânh tñch laâm viïåc töët
àöìng thúâi àiïìu chónh
hoùåc loaåi trûâ kïët quaã hoaåt
àöång yïëu keám nïëu coá.

Laâm töët Cêìn caãi
thiïån



Thiïët lêåp hïå thöëng 
kiïím soaát 

Cuäng giöëng nhû huêën luyïån viïn thïí thao,
ngûúâi giaám saát phaãi nhêët quaán trong suy nghô baãn
“kïë hoaåch thi àêëu”. Khi dûå aán ài vaâo hoaåt àöång, kïë
hoaåch coá thïí àûúåc àiïìu chónh àïí giûä cho nhoám
àûúåc têåp trung vaâ ài àuáng muåc tiïu. Quy trònh naây
goåi laâ kiïím soaát. 

Khi àaä coá hïå thöëng kiïím soaát phuâ húåp, trûúãng
nhoám vaâ caác thaânh viïn trong nhoám coá thïí so saánh
nhûäng gò àang xaãy ra vúái nhûäng gò àûúåc mong àúåi.
Dûåa trïn caác kïët quaã àang coá maâ moåi ngûúâi àiïìu
chónh muåc tiïu, sûãa àöíi kïë hoaåch, taái töí chûác, thûåc
hiïån thïm möåt söë bûúác khñch lïå hoùåc tiïën haânh
nhûäng hoaåt àöång phuâ húåp khaác. Sau àêy laâ möåt söë
yïëu töë quan troång trong viïåc kiïím soaát. Haäy àaánh
dêëu vaâo nhûäng lûåa choån phuâ húåp vúái baån.
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1. Lêåp caác yïëu töë kiïím soaát
trong kïë hoaåch dûå aán.

2. Lêåp thúâi haån vaâ caác möëc kiïím
soaát àïí àaánh giaá quy trònh.

3. Khuyïën khñch phaãn höìi tûâ caác
thaânh viïn trong nhoám suöët
quaá trònh tiïën haânh dûå aán.

4. Àaánh giaá nhûäng vêën àïì rùæc
röëi hay nhûäng sai lïåch so
vúái kïë hoaåch, vaâ sau àoá xêy
dûång möåt kïë hoaåch haânh
àöång múái phuâ húåp vaâ àaãm
baão lõch trònh.

5. Àiïìu chónh caác muåc tiïu, kïë
hoaåch, nguöìn lûåc vaâ yïëu töë
thuác àêíy khi cêìn thiïët àïí
àaáp ûáng caác muåc tiïu cuãa töí
chûác.

6. Truyïìn àaåt nhûäng thay àöíi
vïì kïë hoaåch vaâ tiïën àöå àöëi
vúái nhûäng ai cêìn biïët.

Laâm
töët

Cêìn caãi
thiïån

39Xêy Dûång Nhoám Laâm Viïåc


