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Loi gidi thieu

Yéu t6 co ban va dac thu nhat thé hién su phat
trién cua bat ky nén kinh té nao chinh la hé théng
san xuat hang héa va dich vu nham dap ung nhing
nhu cau can thiét cho cuoc song. SO luong va chat
lugng cua hé théng san xuat khong chi tuy thuoc
vao cong nghé, kién thuc, ky nang, 6c sang tao, su
tan tam, tinh than lam viéc cua chinh nhiang nguoi
truc tiép san xuat ma con phu thuéc vao nang luc
cua cap quan ly diéu hanh.

Thong thuong, nhan vién sé duoc chia thanh
tung td lam viéc nhé vdi chic nang rieng hoac lién
quan dén nhau. Vi méi thanh vién c6 suy nghi,
cam nhan, nguyén vong ca nhan, ky nang va thai
do rieng doi véi nhiém vu; do do thuong xay ra
tinh trang cac ca nhan khoéng can nhac nhang loi
ich cda viéc hé tro va hop tac dé cung dat duoc
muc tiéu chung. Tinh trang nay dé nhan thay nhat
la trong budi tap dau tién cua bat c doi thé thao
nao. Cac van dong vién vdi nhung so truong, so
doan riéng cam thay kho khan khi két hop 16i choi
voi nhau. Huan luyén vién gioi la nguoi biét tap
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hop tai nang cua moi van dong vién, biét xay dung
|6i choi tap thé ma moi nguai c6 thé phat huy diém
manh va ba dap diém yéu cho nhau.

Tuong tu, trong moi truong lam viéc, nguoi
quan ly hiéu qua la nguoi co trach nhiém giup
nhan vién cda minh hiéu duoc rang khong co su
thanh cong nao la thanh qua ca nhan ma déu la két
qua tu nhang né luc cda nhiéu ngudi. Méi nguoi
déu chiu anh huéng bai thai do va hanh doéng cua
dong nghiép cing nhu nha quan ly. Néu anh
hudng ctia moi truong lam viéc la tich cuc thi moi
nguodi sé hoat dong hiéu qua theo. Con néu anh
hudng mang tinh tiéu cuc thi ca ca nhan lan tap thé
lam viéc déu kém nang suat.

Cuon sach nay trinh bay cac khai niém ma
nhang ai lam cong tac quan ly c¢o thé ap dung dé
hiéu suat cong viéc dugc cai thién va tinh than lam
viéc ctia nhan vién tang cao. Cuon sach hudng dan
nhang nguyén tac dé chuyén doi hoat dong cua to,
nhom. Nhang khai niém nay tuong déi dé hiéu
nhung can phai ¢6 su né luc va quyét tam khi van
dung chung.

- Robert B Maddux



Xac dinh muc tiéu

Viéc xac dinh muc tiéu khong chi giap mdi ca

nhan hay tap thé nhan thicc vé dinh huéng phat
trién, vé nhiig ké hoach can phai hoan tat; ma con
hinh thanh y thic vé thanh qua khi da dat duoc cac
muc tiéu d6. Truoe khi bat dau, ban hay danh dau
vao nhimg muc tiéu c6 ¥ nghia quan trong do6i
v6i ban va cubn sach nay sé gitp ban timg budc dat
duoc cac muc tiéu do:

q
q

Phan biét sir khac biét gitra t6 va nhom.

Nhan biét nhiing tinh huéng can dén sy tham
gia cia nhom hon 1a cua t6 lam viéc.

Xay dung nhém tir mot t6 lam viéc.

Hiéu va ap dung cac phuong phap lanh dao
nhom.

Tan dung t6i da nhimg thanh qua dat duoc tur
hoat dong ctia ca nhan va to6 chiic.



To va Nhom

T3 - Don vi co ban cua moi
to chuc

C6 thé noi khai niém “t6” da xuét hién tir thud
so khai ctia con nguoi, va la don vi coban nhét ctia
bat ky t6 chitc, hé thdng hay co cau nao. Tuy nhién,
dé trénén hiéu qua hon, hoat dong cua t6 can thay
d6i va diéu chinh thuong xuyén nham thich nghi
voi moi truong tuong tac. Va to sé dat hiéu qua toi
uu nhat khi trd thanh nhom - mot don vi hoat dong
v6i hiéu suat vuot troi.

Nhiéu nha quan ly duong nhu bang long véi
hoat déng ctia t6 bdi ho khong nghi xa hon nhing
thanh qua ma t6 c6 kha nang dat duogc. Tuy nhién,
van c6 mot s6 nha quan 1y khong dimg & két qua
hién tai ma tim cach khai thac ning luc cta t6 trong
nhiing hoan canh, méi truong khac nhau. Nhing
nha quan ly nay khéo 1éo két hop nhiing ca nhan
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trong t6 lai dong thoi xay dung mot bau khong khi
khién moi nguoi san long nd luc tdi da va hop tac
tich cyc nhdm cai thién dang ké hiéu suat hoat
dong. Khi do, ho da chuyén bién hoat dong ctia to
thanh hoat dong ctia nhom.

Sau day la bang phan tich su khac biét gitta t6
va nhém, ban hay danh dau vao nhimng dac
diém tuong thich véi t6 chitc hay hé thong lam viéc
ma ban hién dang tham gia.

To Nhém
g Cac thanh vién nghi g Cac thanh vién nhan
rang ho két hop voi thitc su tuong tac
nhau don thuan vi cia moi nguoi va
muc dich hanh hiéu rang can phai

chinh. Vi vay, moi
nguoi lam viéc doc
lap, va chi hop tac khi
cb yéu cau cong viéc.

Cac thanh vién khong g

duoc tham gia day dt

hoan tAt muc tiéu ca
nhan 1an ctia nhom
voi sy tro gitp lan
nhau. Nhom sé khong
lang phi thoi gian vao
viéc tranh gianh quyén
luc hay tim cach dat
duoc muc dich ca
nhan ma lam ton hai
dén nguoi khac.

Cac thanh vién duoc
dong gop vao nhiing
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vao viéc 1ap k& hoach
cho muc tiéu ctia td nén
co xu huong thuc hién
cong viéc theo tinh
than clia nguoi duoc
tuyén dung, ctia nguoi
“lam cong an luong”.
Cac thanh vién trong
t6 lam viéc chi yéu
theo yéu cau, ménh
lénh ctia cAp trén. TS
khong khuyén khich
viéc tham gia thao
luan ¥ kién hay dé
xuat phuong phap
lam viéc tdt nhat.

Vi khong duoc chia
sé thong tin 1an nhau
nén xay ra tinh trang
cac thanh vién nghi
ngo dong co lam viéc
ctia dong nghiép.
Viéc bay té quan
diém hodc su bét
dong dugc xem la
hanh vi gay chia ré
hodc thiéu hop tac.

muc tiéu cia nhom
nén lam viéc voi thai
do tan tdm va co y
thie cha dong dbi
vOi cong viéc.

Bing kién thtc va
nang luc cta minh,
cac thanh vién dong
g6p ¥ kién dé dua ra
phuong phap lam
viéc t6i uwu nhét
nhim bdo dam su
thanh cong cho cac
muc tiéu ctia nhom.
Cac thanh vién lam
viéc trong bau
khong khi tin cay 1an
nhau. Viéc dat cau
hoi va bay t6 céi mo
y kién, quan diém
hay su bat dong
dugc khuyén khich.



g Vi qua than trong, e

dé 1an nhau nén cac
thanh vién hiém khi
thé hién mong
mudn, nhu cau that
sy cua ban than.
Thuong xay ra tinh
trang bat 16i trong
khi giao tiép.

Céc thanh vién c6 thé
dugc dao tao tot
nhung lai bi han ché
trong viéc ap dung
kién thirc 36 vao cong
viéc bdi cép trén truc
tiép hay bdi cac thanh
vién khéc trong t.
Cac thanh vién
thuong roi vao tinh
huéng mau thuan
ma ho khong biét
cach giai quyét. Cap
trén chi can thiép khi
xay ra thiét hai
nghiém trong.

Xay Dung Nhém Lam Viec & 11

g Cac thanh vién giao

tiep co1 mo, trur}g
thue va co gang hiéu
quan diém ctia nhau.

Cac thanh vién duoc
khuyén khich phat
trién kj nang va ap
dung nhing gi ho da
hoc héi vao cong
viéc. Ho ludn duoc
su hd trg clia cac
thanh vién khac.

Céc thanh vién chap
nhian mau thuan la
mot khia canh thong
thuong trong moi
mbéi quan hé tuong
tac va ho xem nhimg
tinh hudéng mau
thuan 1a co hoi cho y
tudng moi va tinh
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g Cac thanh vién co6

thé tham gia hodc
khong tham gia vao
nhiing quyét dinh
dnh  hudéng dén
nhom. Su thuan tinh
theo sb dong duong
nhu quan trong hon
két qua tich cyc.

sang tao. Moi nguoi
cting nhau gidi quyét
mau thudn nhanh
chong va trén tinh
than xay dung.

Cac thanh vién tham
gia vao nhimg két
quéa &nh hudng dén
nhém van la ngudi
dua ra quyét dinh
cudi cting néu ca
nhom khong tim
dugc tiéng  noi
chung hodc trong
nhing truong hop
khan cap. Két qua
tich cuc la muc tiéu
chit khong phai su
dong thuan.



To trudng va
nhom truéng

Dac diém dé nhan dién cda mot ngudi nhom
trudng 1a van duy tri phong cach ctia nguoi timg
thanh cong véi viéc quan 1y t6, nhung & cAp d6 cao
hon. Phong cach nay duogc hinh thanh béi kinh
nghiém thuc té va cac gia tri trdi nghiém ma ho tich
Ity trong thoi gian dai.

Ngay nay, véi toc dd va nhu cau thay déi nhanh
chéng ctia t6 chiic va ca con ngudi, ngudi lam cong
tac quan ly can phai thuong xuyén danh gia lai ban
than va diéu chinh phong cach quan 1y sao cho phti
hop. Pay la cach duy nhat dé ho c6 duoc su thich
nghi can thiét nham hoat dong hiéu qua.

Sau khi tim hiéu sy khac biét gitta phong cach
quén 1y nhém va quan 1y t6, ban hay lap ké hoach
vé cach thitc thyc hién nhiing thay déi can thiét
trong phong cach ctia minh va danh gia két qué can
than. Hay diéu chinh cho dén khi ban dat dugc két



14 & Team Building

qua nhu mong mudn va ludén sdn sang bd sung
nhimg cach thtc tién tién dé cai thién kha ning
lanh dao cua ban.

Bang dudi day phéan biét sir khac biét gitta t6
trudng va nhém truéng. Hay danh dau [ vao
nhiing déc diém tuong thich véi ban nhét.

T truéng Nhom trudng

g Quan tdm qua mic g Khong gip nhiéu

dén viéc dap tmg cac
muc tiéu hién tai nén
khong nghi dén viéc
tai t6 chic dé ting
cuong sy dong gop
cua cac thanh vién
nham dat duoc nhimg
muc tiéu cao hon.

Phan tng véi cap
trén, dong sy va
nhan vién. Thuong
thuan theo da sb.

kho khdan khi thuc
hién cac muc tiéu
hién tai. C6 kha
nang nhan ra kha
nang dong gop cua
nhan vién khi la
thanh vién cua
nhom. S&n sang chia
sé tim nhin va hanh
dong tuong ing.

Tién phong trong
hau hét cac mdi
quan hé. Thé hién
phong céach ca nhan.
C6 kha nang khoi
day su hao hing va
hanh dong soi néi.



g Sén sang khuyén

khich nhan vién tham
gia lap ké hoach va giai
quyét van d¢ nhung
gioi han trong mot
chimg muc nao do.

To ra buc boi hoac
khong tin tudng
nhiing nhan vién nao
biét cong viéc cua ho
rd hon nha quan ly.

Khoéng quan tam
dén viéc giai quyét
van dé ctia t6 vi cho
rang d6 la su lang
phi thoi gian. Néu
xay ra truong hop
do, ho sé tir bo trach
nhiém quan ly.

Xay Dung Nhém Lam Viee & 15

Truyén cdm hing
vé tinh than lam
viéc theo nhom va
hé tro 1an nhau.

Loi cudn su nhiét
tinh tham gia va tan
tam ctia moi nguoi.
Tao co hdi cho moi
nguoi lam viéc theo
nhom va cho phép
moi nguoi thé hién
kha ndng cia minh.

Tim kiém nhing
nhan vién mudn thé
hién nang luc va co thé
Jam viéc trén tinh than
hop tac xay dung.

Xem viéc giai quyét
van dé la trach
nhiém cua cac thanh
vién trong nhom.
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g Kiém soat thong tin

va chi truyén dat
nhimg gi ma cac thanh
vién trong t6 can hogc
mubn biét.

Phét 10 mau thuan
gitta cac thanh vién voi
nhau hoac vai to khac.

Khéng nhanh nhay
trong viéc nhan ra
nhitng thanh qua
ctia ca nhan va to.

Tuy thay d6i nhiing
thda thuan chung
trude day cda to dé
phu hop vai tién ich
ca nhan.

Truyén dat théng tin
day dd va céi mo.
Khuyén khich dat
cau hdi. Cho phép
nhom lam cong viéc
sang loc thong tin
ctia chinh minh.

Hoa giai mau thuan
trudc khi ching tré
nén tram trong.

Cd ging nhan biét
va danh gia thanh
qua cua ca nhan va
nhom vao dung
thoi diém theo cach
thiac phu hop.

Cam két dén ciing va
mong mudn dugc
nhan vién dap tra
tuong tu.



Ap dung hinh thic
nhém cho moi to chic

T4 sé phat trién thanh nhoém khi cac thanh vién
hiéu duoc muc tiéu chung va thuc hién nhiém vu
duoc giao voi tat ca nang luc va su tan tam cda
minh. Vi tinh chat ctia nhom 1a bé sung cho nhau
diém manh ciing nhu diém yéu nén muyc tiéu ctia
nhom sé nhanh chong dugce thuc hién; trong khi
muc tiéu cua to thuong that bai do cac ca nhan
trong t6 hau nhu hoat dong tach roi. Hau hét sy
thanh bai déu 1a két qua ctia “tinh than lam viéc
theo nhém”. Diéu nay rat dé nhan théy trong linh
vuc thé thao. Néu thiéu tinh than dong d6i, thi cho
dt huin luyén vién c6 dua ra chién luge hay
phuong an thi ddu tdi ru dén may ciing khong thé
dat duoc két qud nhu mong doi. Trong nhiing
truong hop nay, huan luyén vién can nhanh chéng
xac dinh van dé, diéu chinh hanh dong ngay dé lay
lai nhué khi tap thé.
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Tuong tu nhu vay, trong linh vyc kinh doanh,
cac nha quan ly déu c6 thé dat hiéu suat cong viéc
cao hon néu ap dung cting nhimg nguyén tac nhu
huan luyén vién thé thao: thu nhan phan hoi kip
thoi; gidi quyét triét d&é nhiing rac r6i va nhanh
chong diéu chinh chién luoe, co cAu hanh dong.

Tinh than lam viéc theo nhom khong phén biét
cap béac. Nha diéu hanh cép cao ciing nhu nha quan
Iy cap trung, nhimng nguoi giam sat tuyén dau va
nhan vién binh thuong déu c6 vi tri quan trong.
Thiéu tinh than lam viéc theo nhém & bat ky cap
nao hoic gitta cac cAp déu han ché hiéu qua ctia t6
chtic va két qua xau nhat 1a tiéu diét mot t6 chc.

Dé phat trién va duy tri hinh thtic lam viéc theo
nhém doi héi sy cb gang va y thiic rat 1on ctia cac
thanh vién, dac biét la nguoi truong nhom. Va
phan thudng ctia nhimg nd luc nay la rat dang ké.



Tam quan trong clia
viéc xay dung nhom

Sau day la nhiing két qud ma mot nhom hoat
dong tot co thé mang lai. Trong vai tro mot nguoi
quan ly, ban hay danh dau [v] vao nhiing lya chon,

mong muon cda minh:

g Xay dung muc tiéu kha thi, phtt hgp véi kha nang
ctia nhom va cac thanh vién vi tat cA moi ngudi déu
chiu trach nhiém dbi véi sy thanh cong ctia nhom.

g Nhan vién va trudng nhom tan tam hd tro nhau
dé gitip nhém thanh cong.

g Cac thanh vién ctia nhém hiéu duoc nhing wu
tién ctia nguoi khac va ho trg khi gip kho khan.

g Giao tiép céi md, khuyén khich thdo luan cac y
tudng méi, cac phirong phap lam viéc tién b, chia
sé nhitng mdi quan tdm va kho khan.
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g Nang luc, chuyén moén ctia nhom sé giap giai
quyet van dé hiéu qua hon.

g Viécphan hoi vé hiéu suét hoat dong co y nghia hon
vi cac thanh vién trong nhém hiéu nhimg ky vong
danh cho minh va c6 thé kiém soat hiéu sut lam
viéc cia minh dé dap tmg ky vong, mong doi d6.

g Hiéu mau thuan la chuyén binh thuong va xem do
la mot co hoi dé gidi quyét van dé. Nhanh chéng
giai quyét mau thuan thong qua thao luan cdi mé
trudce khi van dé trd nén tram trong.

g Duy tri sy can bang gitta hiéu suat lam viéc cta
nhom voéi viéc dap tmg nhu cau ca nhan ctia ting
thanh vién trong nhom.

g Nhing két qua xuat sic cia nhém cling nhur déng
gbp clia timg c nhan déu duoc ghi nhan.

g Cac thanh vién duoc khuyén khich thé hién nang
lyc cia minh va thi nghiém cac y tudng méi. Diéu
nay sé tac dong dén nguoi khac va khuyén khich
cac ca nhan lam viéc hiéu qua hon.

g Céc thanh vién trong nhém cong nhan tam quan
trong ctia thoi quen lam viéc co ky luat va nd luc
dap tmg cac tiéu chuan ctia nhom.

q Khi cac thanh vién biét cach lam viéc hiéu qua
trong nhoém cta minh, ho da tao mét tién deé tot dé
c6 thé hop tac voi cac nhom khac. Co hdi tong tac



Xay Dung Nhém Lam Viec & 21

nay sé giup cac thanh vién trong nhom mau

chong tién bo.

Ban hay luén nh¢ rang tinh than lam viéc theo
nhom va ndng suat ludn song hanh v6i nhau.



Thai do cua nguci xay
dung nhém hiéu qua

Khi khai niém xay dung nhém duoc hiéu va ap
dung & tat ca cac cap trong t6 chitc thi viéc chuyén
ddi t6 thanh nhém tré nén dé dang hon. Tuy
nhién, thai d0 ctia nguoi quan ly sé tao nén su khac
biét 1on trong viéc phat trién nhom.

Sau day 1a nhirng thai dd ho tro cho viéc xay
dung nhoém. Hay khoanh tron con sb thé hién
mitc d6 twong thich cda ban. S6 cémg cao thi thai
d¢ do cang phu hop voi ban. Tong sd diém sau
khi hoan tat sé giip ban xac dinh cac diém
manh ctia minh va quyét dinh nhtng linh vuc
nao can phai cai thién.

1. Khi tuyén nhan vién, t6i 7 6 5 4 3 2 1

chon nhitng nguoi c6 thé
dap tmg cac yéu cau cong
viéc va hop tac tot véi
nguoi khac.
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. Toi tao cho nhan vieny 7 6 5 4 3 2 1
thitc lam chd bang cach

dé ho tham gia vao viéc

lap muc tiéu, gidi quyét

van dé va cac hoat dong

cai thién nang suét.

. Toicd gdng xdy dungtinh 7 6 5 4 3 2 1
than lam viéc theo nhém

béng cach khuyén khich

nhan vién hop tac va ho

trg nhau trong cac hoat

dong lién quan.

. Téi trao ddi cdi md, thzzang 7654321
thin, ré rang v&i nhan

vién va khuyén khich cach

giao tiép tuong tu & ho.

. Toéi khong phavonhimggi 7 6 5 4 3 2 1
da nhét tri véi nhan vién boi

su tin tuong ctia ho can thiét

cho viéc lanh dao cua toi.

. Toéitao cohoidécacthanh 7 6 5 4 3 2 1
vién trong nhém hiéu

thém vé dong nghiép ctia

minh va y thitc duoc nang

luc cta nhau.



24 & Team Building

7. Toi dambaocacnhanvién 7 6 5 4 3 2 1
c6 duoc su dao tao can
thiét dé lam viéc va biét
cach ap dung kién thic d6.
8. Toihiéurang mauthudnla 7 6 5 4 3 2 1
diéu binh thuong, nhung
nd phai duge giai quyét
nhanh chéng va cong bang
trude khi tronén té hai.

9. Toi tin tuong moi nguoise 7 6 5 4 3 2 1
hoat dong theo nhom khi
biét duoc nhimg ki vong va
phan thuéng danh cho ho.

10.T6i san sang thay th 76 54 3 2 1
nhiimg thanh vién nao
khong thé dap tmg cac tiéu
chuan lam viéc du da duoc
huan luyén thda dang.

Téng cOng:

Két qua:

e Tir 60 dén 70 diém: Thai do tich cyc ctia ban
rat can thiét dé xay dung va duy tri mot nhém
vimg manh. Ban hay tiép tuc duy tri thai do
nay dé nhom c6 thé phét trién hiéu qua.
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e Tix 40 dén 59 diém: Thai do ctia ban & mic
tuong ddi, c6 thé chap nhan dugc. Véi nhing
nd luc thich hop, ban van c6 thé thuc hién tot
viéc xay dung nhom.

e Dudi 40 diém: Ban can kiém tra lai thai do quan
1y ctia minh theo cach thitc quan 1y tién tién va
cai thién nhimg Iinh vuc ban con thiéu sot.



Ap dung
khai niéem nhém

Tinh hudng nghién cttu sau day sé gitup ban
hiéu duoc tam quan trong cda viéc hoc hoéi va ap

dung

cac khai niém vé xay dyng nhom:

Marilyn dugc cdp trén giao nhiém vy gidm sdt
mot t0 gom ndam nhan vién cho mét du dn quan
trong kéo dai khoang ba thing. Vi la lan dau
tien dam nhan vai tro khd quan trong nay nén
truoc do co da duoc huin luyén nhiing kién
thiic quan 1y can ban.

Moi nhan vien dudi quyén Marilyn thuc hién
mot cong viéc rieng biét vdi nhimg tiéu chudin
danh gid riéng. Nhung cic cong viéc nay lai
lien quan chdt ché dén nhau va quyét dinh sy
thanh cong cua dy dn. Hiéu dugc tdm quan
trong cua viéc hop tdc gitia cdic nhin vién,
Marilyn da tich cuc phan cong nhiém vu, dit



Xay Dung Nhom Lam Viee & 27

ra thoi han hoan tit cong viec va gidi quyét
nhiing kho khan phdt sinh dé dat duoc nhimg
két qua mong doi. Tuy nhién, trinh do chuyén
mon yéu kém cua hai trong s6 nam nhin vién
cong voi tinh trang cdi co lién tuc xay ra da
lam moi ké hoach bi tri hoan va tam trang bat
man lan rong khap nhom. Thém vao do, cong
viéc gidy to va cdc loai bdo cdo dd chiém qud
nhiéu thoi gian ma Marilyn dy dinh danh cho
nhan vién ciua minh. Tinh hinh ngay cang trd
nén nghiém trong khi cic nhan vién thé hién
thdi do chong doi lan nhau mot cdch cong khai.
Ning sudt lam viéc cua t0 gidm st dudi miic
mong doi, va Marilyn dang lo so bi sa thai.
Marilyn can phai lam gi dé giai quyét tinh trang té
hai nay? Xa hon ntta, c6 phai cai thién hiéu suét hoat
dong cta ban than va ctia don vi minh nhu thé nao?
R6 rang, Marilyn dang gdp phai rac rbi nghiém
trong doi hdi co phai thue sirnd luc mébi o thé xoay
chuyén tinh thé. Nhan vién ctia c6 khong nhing
thiéu kién thitc can thiét dé lam viéc ma con c6 y
thie ky luat kém. Ban than Marilyn lai thiéu
chuyén nghiép trong cach sip xép cong viéc.
Chtmg nao nhan vién chua hiéu 16 vé cong viéc va
thita nhan tam quan trong ctia viéc hop tac véi
nhau thi tinh trang 16n x6n van con dién ra. Va
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chimg nao Marilyn con chua biét cach quan 1y
chinh minh thi c6 khong thé quan 1y nguoi khac.
Co can duoc dao tao dé phat trién nang luc va tu tin
hon trong vai tro giam sat.

Vi cong viéc clia cac thanh vién trong to
Marilyn phu thudc 1an nhau nén dé thanh céng n6
phai hoat dong nhu moét nhom. Nhiing viéc co can
phai lam ngay la hoc héi va ap dung cac khai niém
nhém, cy thé: tré thanh mot trudng nhém va nguoi
giam sat hiéu qua; xay dung cac ky nang va nudi
dudng long tin ctia nhan vién; thiét 1ap mot moi
trudng lam viéc chuyén nghiép va tao ra mot co ché
khen thudng, danh gia cong bang.

Viéc xay dung nhém c6 thé duogc so sanh voi
mon bong chay bai:

* Mot huan luyén vién giau kinh nghiém c6
trach nhiém tuyén chon cau thu, diéu phoi
hoat ddng ctia ddi bong va quan sat 16i choi
cua tran dau.

e MOdi cau thu phai biét vi tri, vai trd ctia minh
trén san, c6 k¥ nang lam viéc tot va tan tam
dong gop cho ca doi.

e Dé danh bai doi tha can phai c6 moét chién
lugc choi bong.

e (Cac cau thu va huan luyén vién can giao tiép
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thuong xuyén, tin tudng va ho trg 1an nhau,
dong thoi giai quyét nhimg khac biét trén
tinh than xay dung.

e Mai cau tha phai c6 duoc su tuchu, quyén han
nhat dinh; néu khong huan luyén vién phai
biét tao ra diéu do6 cho cau thu ctia minh.

e Phai c6 co ché khen thudng phti hop véi ca
nhu cau cda doi bong 1dn nhu cau ca nhan
ctia cac cau tha.

Mot truong nhom hiéu qua sé khong cho doi
chi thi tir cap quan 1y cao hon méi xay dung nhom;
ma trude d6 da ty nghién ctu, phét trién cac khai
niém va kj nang vé nhom. Phan tiép theo ctia cuén
sach sé trinh bay nhimg phan viéc ma mot nguoi
trudng nhom hiéu qua can phai thuc hién.



Pé tré thanh nguoi
hoach dinh hiéu qua

Cac thanh vién trong nhom luén muén biét ho
duoc két hop véi nhau vi muc dich gi, nhiing
nhiém vy nao ho can phai thuc hién va c6 nhiing ai
khac lién quan. Néu nhing thong tin nay khong r6
rang thi that bai la két qua tat yéu. Vai tro ctia
truéng nhom vo cung quan trong baoi day la nguoi
ma nhém ky vong sé dua ra phuong huong hanh
dong dtng lic va phbi hop hiéu qua véi cac t6 khac
dé dat muc tieu. Dé dat dugc diéu nay, viéc dau
tién trudng nhom can lam la lap ké hoach hiéu qua.

Hoach dinh la viéc tu duy, suy nghi truoc khi
thuc hién cong viéc. Néu khong 1ap ké hoach thi
thoi gian va cong suc sé trcy nén lang ph1 Bang sau
day liét ké nhimg yéu té can thiét cta viéc lap ké
hoach. Ban hay danh dau [¥] & nhimg yéu t6 tuong
thich v6i kha ndng ctia ban.
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. Giai thich rd rang nhiing
muc tiéu da duoc cac cép
quan 1y cao hon théng qua.
. Chuyén cac nhu cau ctia to
chitc (trong d6 c6 nhu cau
ctia nhom) thanh cac muc

dich va muc tiéu caa nhom.

. Lap ké hoach thuc hién
b?mg cach kiém tra cac
phuong an thay thé va
chon Iuwa nhing hoat
dong c6 khd niang dan
dén thanh cong cao.

. Xac dinh cac nguon luc
can thiét dé dat duoc
muc tiéu (nguén luc con
nguoi, thoi gian, tai
chinh, nguyén vat liéu va
co s& san xuat) va dam
bdo cac nguodn lyc luon
trong tinh trang 6n dinh
va san sang hoat dong.

Lam t6t

Can cai
thién

O
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5. Du tinh thoi gian thuc hién O O
va ngay hoan tat muc tiéu.

6. Xac dinh cac tiéu chuan O O
vé hiéu suat hoat dong
va phuong phap danh
gia két qua.

Nhan vién c6 thé déng gop dang ké cho viéc
lap ké hoach mot khi ho tn tam véi quy trinh nay.
Néu diéu phéi tot viée lap ké hoach, viéc lanh dao
nhom ctia ban sé hiéu qua hon rat nhiéu. Néu ban
can cai thién - HAY BAT PAU NGAY TU BAY
GIO!



Tang cuong cac ky nang
to chuc

Mot trong nhimg diém manh ctia mot truéfng
nhom g101 1a kha ndng nhin thay tiém nang phat trién
ctia mot t6 chiic va truyén dat tam nhin nay cho cac
nhan vién theo cach ma ho ¢ thé tu té chic cac nguon
luc clia minh dé dat duogc két qua nhu mong mubn.

Trong quy trinh 1ap ké hoach thi tinh t6 chic
dong vai tro quan trong. Cac nguon Iyc — con nguoi,
von, nguyen vat liéu va cong nghé — can duoc phbi
hop hiéu qua méi dat duoc muc tiéu ciia nhom.

Cac thanh vién trong nhém cho doi truong
nhém chi dao va phan b cac nguon luc. Néu t6
chitc kém, cd nhom sé di sai hudng, dé nan long,
hay tranh cai, thiéu hop tac va tim 1y do bién minh.
Khong thé ton tai tinh than lam viéc tap the trong
mot moi trucmg nhu thé. Sau day 1a mot s6 yeu t6
chinh thé hién tinh t6 chitc. Ban hay danh dau [
vao 6 phu hgp v6i minh.
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Lam tot Can cai
thién

1. Tbi ¢ thé chia cong viéc O a
thanh nhiéu nhiém wvu
va phan nhom hop ly.

2. Té6i biét cach tim duoc 0 0
nhiing nguon luc can
thiét dé dat muc tiéu.
3. Téi cdm thay thodi mai O O
khi phan cong nhiém
vy, nguodn lyc va trach
nhiém cho cac thanh
vién trong nhom theo
chtic nang va ky nang.

4. Toi c6 thé dua ra huong O O
dan dé diéu phdi hoat
dong gitta cac thanh vién
trong nhoém va cac to
khéc lién quan dén két
qua.
5. Toi ¢o thé xay dung h¢ O m
théng thong tin nham
dam bao sy phan hoi kip
thoi theo tién do cong
viéc.
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6. Toi c6 thé thiét lap O 0
mang ludi giao tiép dé
dam béo thong tin duoc
truyén dat thodi mai
gifta cac cap bac trong
to chuc.

Nhan vién c6 thé tao ra nhing déng goép quan
trong cho quy trinh t6 chitc nho kién thitc va kinh
nghiém cua ho. Su tham gia cda nhan vién sé lam
tang hi¢u qua va tinh than lam viéc theo nhém. Ky
nang to chitc cang tot thi ban cang c6 kha nang tré
thanh mét nha lanh dao gioi.



Xay dung bau khong khi
thic day nhan vién

Dé 1a mot trudng nhém gidi, ban can hiéu nhan
vién ciing nhu cac dong co thiic day ho. Muc dich
lam viéc ctia mdi nhan vién khac nhau do d6 diéu
quan trong dbi véi ngudi nay c6 khi lai khong may
¥ nghia véi nguoi khac. Mot sb nguoi lam viée vi
nhu cau muu sinh, mot sé khac lai mudn c6 sy dam
bao. Mot sb nguoi lam viéc dé thda man niém dam
mé cua ban than hay mot diéu gi d6 tham chi con
sau sac hon. Trudng nhom phai nhay cam, tinh té dé
nhan biét nhan vién can gl va tim cach dap u:ng
nhimg nhu cau d6 ma van dam bao cac muc tiéu ctia
t6 chitc. Khong c6 giai phap duy nhat nao c6 thé ap
dung cho tat c moi nguoi. Tuy nhién, néu biét két
hop nhimg yéu t6 sau day thi thanh cong ctia ca ca
nhan 1an ctia nhém c6 thé kha thi hon. Hay danh
dau vao nhimg lua chon phu hgp voi ban.
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. DPAm bdo mobi nhan vién
hiéu dugc cach thitc danh
gia hiéu suat hoat dong
va nhiing ky vong ma t6
chtrc danh cho ho.

. Hiéu 16 timg c4 nhan
nhan vién dé nim bt
duoc nhu cau cda ho.

. Pao tao va ho tro giam
sat khi can thiét cho timg
nhan vién dé dat duoc
cac muc tiéu da dé ra.

. Cung clp cac nguon luc
can thiét dé thuc hién cong
viéc.

. Huéng dan va khuyén
khich sy phat trién ca
nhan cho cac nhan vién.

. Ghi nhan va khen thuong
thanh tich lam viéc tot
dong thoi diéu chinh
hodc loai trir két qua hoat
dong yéu kém néu co.

Lam tbt

O

Can cai
thién

O



Thiét lap hé thong
kiém soat

Ciing giéng nhu huin luyén vién thé thao,
nguoi giam sat phai nhat quan trong suy nghi ban
“ké hoach thi ddu”. Khi dy 4n di vao hoat dong, ké
hoach ¢6 thé dugc diéu chinh dé gitt cho nhom
duoc tap trung va di ding muc tiéu. Quy trinh nay
goi la kiém soat.

Khi da c6 hé thdng kiém soat phti hop, trudng
nhém va cac thanh vién trong nhom c6 thé so sanh
nhiing gi dang xay ra v6i nhimg gi dugc mong doi.
Duya trén cac két qua dang c6 ma moi nguoi diéu
chinh muc tiéu, stta d6i ké hoach, tai t6 chiic, thuc
hién thém mot s6 bude khich 1¢ hodc tién hanh
nhing hoat dong phu hop khac. Sau day la mot 5O
yéu t6 quan trong trong viéc kiém soat. Hay danh
dau ] vao nhiing lua chon phtt hop véi ban.
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. Lap cac yéu tb kiém soat
trong ké hoach du an.

. Lap thoi han va cac mbce kiém
soat dé danh gia quy trinh.

. Khuyén khich phan hdi tir cac
thanh vién trong nhéom sudt
qua trinh tién hanh du an.

. Déanh gia nhiing van dé rac
r6i hay nhimg sai léch so
v6i ké hoach, va sau d6 xay
dung mot ké hoach hanh
dong moi phu hop va dam
bao lich trinh.

. Diéu chinh cac muc tiéu, ké
hoach, ngudn lyc va yéu to
thic ddy khi can thiét dé
dap tng cac muc tiéu cta to
chtrc.

. Truyén dat nhimg thay déi
vé ké hoach va tién do dbi
v6i nhiing ai can biét.

Lam
tot

O

O

Can cai
thién

O

O



