DIEU CAN LUU Y KHI PHONG VAN
CHAN POAN NONG DAN

O T~

Phong cach, an mac gian di, hoa dong

Chon thd&i diém phéng véan thich hdp

Nhap gia tuy tuc

Gidi thiéu va noi ro muc dich, n6i dung cudc phoéng

van.

Tram nghe khéng bang mot thay

+  Thinh thoang nén ndéi chuyén vdéi cac thanh vién
khac trong gia dinh, nhat la phu n.

+ Quan tam ngudi gia va mot “chut qua” cho tré

+ Nén hdi tirng cdu ngan, ngdn ngl’ don gian tranh
dung dén cac van dé “nhay cam”.

+  Khong ngat I6i dot ngot Iic n6ng dan noi, tm tat va
chuyén hudng

+ Nén hdi bang nhitng cadu héi déng/ma

+ Héi tirng cdu két hdp quan sat d& xem phan (ng,
khong nén két hgp cau héi hoac ggi y cho cau tra Idi.

+ Khi can giai thich c6 tranh tra IGi thay hay lam roi
thém cau hai.

+ Cadn ndm rd cac don vi do ludng tai dia phucng
phong van

+ Khong nén kéo dai thdi gian phong van qua 1gic

+ Han ché ghi chép lién tuc va linh hoat bién cudc
phéng van thanh cudc tro chuyén tu nhién

+  Kiém tra thong tin theo nhiéu cach khac nhau

+ Nén di thuc dia quan sat déng rudng cla ndng dan

+ Cung an, cung &, cung lam, cung “ngu” va khong
hira hen diéu gi, néu ban thdy chua chac.

+ Hoc mot s6 cau bang ngdn ngll dia phuong

+ Lang nghe va thau hiéu
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(Pham Van Hién va cac ban khdéa huan luyén “Tiép can hé théng canh tac” thang 6-
2000, cap nhat badi I6p hoc vién cao hoc TT2009)






