MẪU PHIẾU ĐIỀU TRA
HÌNH THỨC RAO BÁN NHÀ

Trân trọng kính chào quý ông/bà,quý khách hàng.Tôi tên là Nguyễn Ngọc Hân,là sinh viên thực tập tại công ty ACBR.Hôm nay,tôi đại diện công ty tiến hành điều tra,thu thập thông tin từ phía khách hàng nhằm giúp công ty biết được nhu cầu và ý kiến phản hồi của khách hàng về các dịch vụ tại công ty để công ty ngày càng nâng cao dịch vụ và đáp ứng tốt hơn những yêu cầu của khách hàng.

Sự nhiệt tình đóng góp ý kiến của quý khách sẽ giúp công ty tôi,cũng như tôi tiến hành tốt hơn đề tài “Nghiên cứu hành vi lựa chọn hình thức rao bán nhà của khách hàng”.Tôi mong được sự hỗ trợ và giúp đỡ của khách hàng.
I) Thông tin chung:

1) Quý đã từng sử dụng các dịch vụ rao bán nhà tại Công ty ACBR chưa?

a) Có

b)Không (chưa từng sử dụng).
2)Quý khách có nhận xét gì về các hình thức rao bán nhà (báo,Internet,sàn giao dịch) tại ACBR?

a)Tốt

b)Tương đối

c)Kém hiệu quả.
3)Theo quý khách hàng thì dịch vụ rao bán nhà nào thì mang lại hiệu quả hơn ( người mua tìm đến nhiều hơn)

a) Báo,tạp chí

b)Internet

c)Sàn giao dịch.

4)Theo quý khách,phí quảng cáo rao bán tại Công ty ACBR như thế nào?
a)Cao

b)Phù hợp

c)Thấp

5)Quý khách thường sử dụng Internet?
a) Thường xuyên

b)Thỉnh thoảng

c)Hầu như 

6)Quý khách sử dụng Internet cho mục đích gì?

a)Tra cứu và tìm kiếm thông tin

b)Làm việc

c)Thư giản và chat

7)Ngoài sử dụng hình thức rao bán nhà tại công ty ACBR,anh chị còn sử dụng hình thức rao bán nào khác?
a)Báo (tuổi trẻ,thanh niên,rao bán…)

b)Internet 

c)Phát tờ bướm

d)Bạn bè/nguời quen giới thiệu

e)Sử dụng dịch vụ môi giới.
8)Lý do quý khách chọn Internet để đăng thông tin rao bán nhà?

a)Công ty/ dịch vụ mời đăng
b)Người quen dăng dùm

c)Tự đăng do nhà có Internet
d)Đăng trên Internet có nhiều người mua hơn.
e)khác…………………………………………..

9)Mức giá mà quý khách đăng rao bán nhà?
a)<800 triệu

b) 800tr-2,5tỷ

c)>2,5 tỷ.
